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1. [bookmark: _Toc532246520][bookmark: _Toc536010703]
Cel zamówienia
Celem zamówienia jest stworzenie systemu informatycznego dostępnego w Internecie zwanego, System Informacji Gospodarczej (dalej SIG), wykorzystywanego przez Zamawiającego oraz przez jednostki samorządu terytorialnego (JST) z województwa warmińsko - mazurskiego, będącymi uczestnikami projektu. Docelowo SIG ma stanowić cyfrową przestrzeń współpracy na linii biznes, jednostki oświatowe, uczelnie wyższe, instytucje rynku pracy oraz urzędy administracji publicznej. O ile inaczej nie zaznaczono, wszelkie zapisy zawierające parametry techniczne należy odczytywać jako parametry minimalne.
SIG zapewni wsparcie obsługi i zarządzania procesami pozyskiwania inwestorów w celu zwiększenia skuteczności realizowanych zadań w obsłudze inwestora. Zaprojektowany SIG zapewni obsługę procesów inwestycyjnych realizowanych przez Urzędy realizujące projekt (11 JST oraz SWJM 2020).  System będzie dostarczać niezbędnych informacji potencjalnemu inwestorowi na każdym etapie kontaktu z Urzędem. 
SIG zapewniać będzie nowoczesną obsługę inwestycyjną, a dzięki szerokiemu partnerstwu i zaangażowanej współpracy z wieloma instytucjami usprawni proces obsługi inwestora. 
Do głównych działań realizowanych w ramach SIG w tym zakresie należeć będzie bieżąca obsługa zapytań w zakresie obsługi inwestora, nawiązywanie kontaktów biznesowych, gromadzenie danych statystycznych i opracowywanie na ich podstawie raportów, danych o nieruchomościach inwestycyjnych, uczestnictwo i informowanie o różnego typu wydarzeniach gospodarczych, konferencjach, targach i seminariach, a także o wydarzeniach kulturalno - rozrywkowych i turystycznych. 
Przedmiotowe zamówienie realizowane jest w ramach projektu pn. „7 Cudów Mazur – promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 w ramach Działania 1.4 Nowe modele biznesowe 
i ekspansja, Poddziałania 1.4.1 Promocja gospodarcza regionu.
System, będzie jednym z narzędzi stanowiących podstawowe źródło informacji interesujących określone grupy odbiorców. System powinien spełniać następujące cele:
· długofalowe:
· pełnienie funkcji rzetelnego źródła informacji o gospodarce KWJM;
· budowanie wizerunku KJWM jako miejsca idealnego do inwestowania;
· docieranie do grup docelowych.
· krótkofalowe: 
· prezentowanie w atrakcyjny sposób walorów KWJM; 
· odpowiada na wszystkie pytania potencjalnego inwestora na temat gospodarki KWJM 
(np. lokalizacja, rynek pracy, najwięksi inwestorzy, tereny inwestycyjne, powierzchnie biurowe); 
· zwiększa liczbę odwiedzin na stronie. 
Odbiorcy Systemu Informacji Gospodarczej:  
· odbiorcy zewnętrzni – inwestorzy zagraniczni, media (krajowe, zagraniczne), przedsiębiorcy z regionu KWJM, otoczenie instytucjonalne KWJM, mieszkańcy Warmii i Mazur oraz całego kraju, MŚP oraz parki przemysłowe; 
· odbiorcy wewnętrzni – partnerzy projektu, pracownicy instytucji współpracujących 
z regionem, mieszkańcy województwa; 
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Projekt pn. “7 Cudów Mazur - promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich” współfinansowany jest ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 
2014-2020 w ramach Działania 1.4 Nowe Modele biznesowe i ekspansja, Poddziałania 1.4.1 Promocja gospodarcza regionu”
2. [bookmark: _Toc532246521][bookmark: _Toc536010704]Planowany harmonogram budowy systemu: 

	Etapy
	Przedmiot zamówienia
	Maksymalny czas wyznaczony do realizacji Etapu

	I
	1) Spotkanie otwierające w siedzibie Zamawiającego.
2) Opracowanie projektu technicznego systemu na podstawie Opisu Przedmiotu Zamówienia (OPZ), analiz procesów oraz wywiadów z Zamawiającym.
3) Przekazanie dokumentacji technicznej budowy SIG.
	20 dni roboczych od dnia 
podpisania umowy,

	II
	1) Budowa SIG.
2) Zasilenie SIG danymi informacyjnymi zakupionymi  przez Wykonawcę (dane produkcyjne wskazane w OPZ do SIG).
3) Dostarczenie dokumentacji powykonawczej.
	30 dni roboczych od daty zakończenia Etapu I potwierdzonego protokołem odbioru.

	III
	1) Przedstawienie planu testów i scenariuszy testowych Systemu oraz metodyki testów wydajnościowych.
2) Dostawa, instalacja i wdrożenie Systemu SIG.
3) Dostarczenie dokumentacji szkoleniowej (materiałów szkoleniowych) dla użytkowników SIG.
4) Dostarczenie dokumentacji powdrożeniowej systemu SIG Zamawiającego.
5) Przekazanie kodów źródłowych,
6) Testy akceptacyjne.
7) Aktualizacja dokumentacji technicznej.
8) Przeprowadzenie szkoleń.
	15 dni od daty zakończenia Etapu II potwierdzonego protokołem odbioru.

	IV
	1) Utrzymanie 
	Do 30 czerwca 2020 r. od daty zakończenia Etapu III potwierdzonego protokołem odbioru.


Zamawiający


3. [bookmark: _Toc532246522][bookmark: _Toc536010705]Informacje dotyczące przedmiotu zamówienia 
1. Przedmiotem zamówienia jest zaprojektowanie, przygotowanie, utworzenie (budowa), 
wdrożenie i utrzymanie Systemu Informacji Gospodarczej (SIG) dla Krainy Wielkich Jezior Mazurskich (KWJM).
2. SIG realizowany będzie w ramach Projektu pn. „7 Cudów Mazur – promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich”, którego uczestnikami jest 11 jednostek samorządu terytorialnego oraz Stowarzyszenie Wielkie Jeziora Mazurskie 2020. 
3. SIG będzie miał za zadanie pokazywanie regionu jako dynamicznego miejsca o wielu inicjatywach i działaniach gospodarczych, atrakcyjnego  inwestycyjnie. SIG będzie zintegrowaną platformą  komunikacyjną,  informacyjną, opartą na aktualizowanym na bieżąco, kompleksowym i przejrzystym schemacie prezentacji treści o charakterze inwestycyjnym.
4. SIG będzie pełnił funkcję kompleksowego rozwiązania w sensie przyciągania inwestycji oraz promocji produktów eksportowych, w tym będzie koncentrował prezentowane treści w oparciu o demonstrację m.in.: inteligentnych specjalizacji województwa warmińsko-mazurskiego oraz stanowić będzie płaszczyznę wymiany, przetwarzania i analizy kluczowych informacji, zasobów w ramach realizowanego projektu promocji gospodarczej. 
5. System zostanie zbudowany w oparciu o System Identyfikacji Wizualnej KWJM (dalej SIW), w ramach którego opracowany jest projekt layout’u (interfejs Systemu). 
6. Uczestnikami projektu jest Zamawiający (Stowarzyszenie Wielkie Jeziora Mazurskie 2020) oraz: 
· Gmina Miasto Giżycko, 
· Gmina Giżycko, 
· Gmina Miłki, 
· Gmina Orzysz,
·  Gmina Ruciane – Nida, 
· Gmina Mikołajki, 
· Gmina Miasto Mrągowo, 
· Gmina Mrągowo, 
· Gmina Ryn, 
· Gmina Węgorzewo, 
· Gmina Pisz, 
tworzący subregion Krainy Wielkich Jezior Mazurskich (KJWM).
[bookmark: _Toc532246523][bookmark: _Toc536010706]3.1 Element adresu internetowego w systemie nazw domenowych (DNS)
Zamawiający jest abonentem domeny www.mazurytobiznes.pl, pod którą dostępny będzie SIG oraz adresy poczty elektronicznej.
[bookmark: _Toc532246524][bookmark: _Toc536010707]3.2 Projekt graficzny
1. Wykonawca jest zobowiązany do graficznego zaprojektowania portalu i wszystkich jego elementów w grafice rastrowej i wektorowej.
2. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia zdjęć, infografik i/lub innych grafik, map nieruchomości inwestycyjnych z terenu województwa warmińsko-mazurskiego (KWJM), które będą służyć graficznej prezentacji informacji prezentowanych na stronie (np. ilustracje w artykułach, dane prezentowane w formie infografik jako uzupełnienie informacji w tekście). Wszystkie zdjęcia, infografiki i/lub inne grafiki mają być udostępnione do dyspozycji Zamawiającego. 
3. Wykonawca w cenie usługi wykona lub zakupi zdjęcia miejsc terenów inwestycyjnych, działek, budynków (budowli), a także innych miejsc które zostaną wskazane przez Zamawiającego. Zamawiający wskaże ww. miejsca, lokalizacje w których należy wykonać zdjęcia.
4. Wykonawca w cenie usługi wykona lub zakupi mapy terenów inwestycyjnych, działek, budynków (budowli), o których mowa w pkt. 3 powyżej.
5. W cenie usługi wykonawca dostarczy interaktywne mapy terenów inwestycyjnych. Dopuszcza się zakupienie i wykorzystanie gotowego narzędzia do zarządzania bazą danych terenów Inwestycyjnych.
6. Projekt graficzny portalu będzie stanowił przejaw oryginalnej twórczości i pomysłu Wykonawcy. Przy czym Zamawiający zastrzega, że ostateczny kształt musi zostać uzależniony od przekazanej przez Zamawiającego księgi znaku (SIW) oraz akceptacji Zamawiającego. 
7. Projekt graficzny strony głównej będzie zawierał następujące elementy, których wzór do użytkowania Zamawiający przekaże Wykonawcy: 
a. logo Funduszy Europejskich w formie znaku programu regionalnego, 
b. emblemat Unii Europejskiej, 
c. logo Mazury to biznes oraz  logo uczestników projektu,
d. informację o współfinansowaniu projektu przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko – Mazurskiego na lata 2014-2020.
8. Portal musi być wykonany w oparciu o identyfikację wizualną Zamawiającego. Zamawiający po podpisaniu umowy przekaże Wykonawcy SIW Zamawiającego. 
9. Portal musi uwzględniać wytyczne identyfikacji wizualnej Unii Europejskiej:
1) zasad w zakresie informacji i promocji RPO Województwa Warmińsko –Mazurskiego. Informacje w tym zakresie znajdują się pod adresem strony internetowej: https://rpo.warmia.mazury.pl/artykul/3347/zasady-dla-umow-podpisanych-po-1-stycznia-2018-roku,
2) KSIĘGA IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ znaku marki Fundusze Europejskie i znaków programów polityki spójności na lata 2014-2020.
. 
3.3 [bookmark: _Toc532246525][bookmark: _Toc536010708]Architektura Systemu:
Założeniem Systemu jest stworzenie jednego repozytorium najważniejszych informacji, z którego będą mogli korzystać najważniejsi interesariusze. Dzięki swojej architekturze, możliwe będzie stworzenie odpowiednich poziomów dostępu i dostosowanie funkcji w nim zawartych do usług oferowanych przez uczestników projektu. 
Przez interesariuszy Zamawiający rozumie przedsiębiorców lokalnych, eksporterów, inwestorów, JST – uczestnicy projektu, Stowarzyszenie Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 (SWJM). 
System posiadać będzie trzy kluczowe poziomy przetwarzania danych: 
A. Poziom repozytorium – najniższa warstwa, stanowiąca podstawę całego Systemu. 
Będą tu przechowywane i przetwarzane wszelkie informacje stanowiące jego składowe. Wśród takich informacji wymienić można informacje dot. przedsiębiorstw, inwestorów, oferty inwestycyjnej, eksportu oraz inne dane wykorzystywane do realizacji zaprojektowanych usług. 
B. Poziom zarządzania – średnia warstwa Systemu stanowi miejsce świadczenia zróżnicowanych usług dla kluczowych interesariuszy takich jak: JST, przedsiębiorcy i inwestorzy zewnętrzni. Na tym poziomie zachodzić będzie wymiana informacji w ramach SIG oraz Mazurskiego Systemu Obsługi Inwestora i Eksportera. Ponadto na tym poziomie Zmawiający i JST - uczestnicy projektu muszą mieć dostęp do usługi Zarządzania Strategicznego poprzez narzędzia umożliwiające analizę wskaźnikową.
C. Poziom prezentacji – warstwę najwyższą stanowić będą elementy widoczne dla szerokiego grona osób (grup docelowych strategii marki KWJM) i stanowić będą miejsce prezentacji informacji. Dla przykładu, to na tym poziomie inwestorzy krajowi i zagraniczni będą mogli się zapoznać z ofertą gospodarczą KWJM, a mieszkańcy i profesjonaliści z ofertami pracy poszczególnych przedsiębiorstw.
[bookmark: _Toc532246527][bookmark: _Toc536010709]3.4 Wymagania techniczne:
1. Przedmiotem zamówienia jest zaprojektowanie, wykonanie, wdrożenie i utrzymanie systemu internetowego opartego o bazę danych wykonaną w technologii pozwalającej na implementacje wszystkich wymaganych funkcji i właściwości systemu. 
2. System ma umożliwiać dynamiczne generowanie strony, tworzenie i modyfikowanie plików na serwerze, ograniczanie dostępu do danych podstron na stronie, szyfrowanie danych czy stosowanie "ciasteczek".
3. System będzie instalowany na serwerze w chmurze, obsługującym nowoczesne protokoły HTTP/2 oraz TLS 1. Srewer obsługuje odpowiedni język skryptowy wraz ze środowiskiem baz danych MariaDB.
4. Wykonawca w cenie usługi zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi system we wskazanym przez Zamawiającego miejscu. 
5. System musi być wykonany zgodnie ze standardami xHTML 1.1, xHTML 2.0, CSS 2.0, W3C oraz przejść weryfikację przy pomocy narzędzi udostępnionych przez W3C pod adresem: http://validator.w3.org.
6. System musi być wykonany w architekturze trójwarstwowej, zapewniającej separację warstwy prezentacji od warstwy bazodanowej i silnika.
7. System musi zapewniać kodowanie znaków w standardzie utf-8.
8. System musi posiadać szatę graficzną dostosowaną do treści. Szata graficzna musi być wykonana w postaci szablonów możliwych do modyfikacji z poziomu panelu administracyjnego.
9. Technologia wykonania Systemu internetowego musi pozwalać na jego rozbudowę oraz na tworzenie dodatkowych modułów w przyszłości.
10. System będzie poprawnie i jednakowo wyświetlany na co najmniej nw. przeglądarkach internetowych oraz musi umożliwiać prawidłowe działanie dla użytkowników co najmniej następujących przeglądarek internetowych: 
D. Microsoft Internet Explorer (od wersji 7 i wyżej), 
E. Mozilla Firefox (od wersji 3.0 i wyżej), 
F. Opera (od wersji 9.6 i wyżej), 
G. Google Chrome (od wersji 5.0 i wyżej), 
H. Safari (od wersji 5.0 i wyżej).
11. W przypadku użytkowników korzystających ze starszych przeglądarek na stronie powinien wyświetlić się komunikat o sposobie poprawnego wyświetlania Systemu oraz wersji przeglądarek, do których strona internetowa jest zoptymalizowana. 
12. System musi spełniać wymogi bezpieczeństwa uniemożliwiając ingerencję w jej treść osób nieupoważnionych.
13. System musi posiadać wbudowane zabezpieczenia, w tym:
a. Ochronę przed próbami nieautoryzowanego dostępu do panelu administracyjnego (np. blokada konta po 3 próbach wpisania błędnego hasła).
b. Odporność na próby uzyskania dostępu poprzez znane z dniem podpisania Protokołu Końcowego formy włamań.
c. Odporność na zmiany treści za pomocą specjalnych skryptów i manipulacji w zapytaniach do bazy danych. 
d. Stosować wyrażenia regularne w formularzach.
e. Stosować bezpieczne połączenia oparte o protokół SSL tam, gdzie jest to niezbędne 
(np. panel administracyjny), popartego odpowiednim certyfikatem wystawionym przez podmiot certyfikujący.
f. System sklasyfikowany jako RWD (z ang. responsible web design).
g. Co najmniej raz na miesiąc System musi wymuszać terminowe zmiany hasła z poziomu użytkownika, administratora, moderatora.
3.5 [bookmark: _Toc532246528][bookmark: _Toc536010710]Schemat systemu:
1. Poziom publiczny – dostęp dla wszystkich zainteresowanych do strony głównej oraz podstron.
2. Poziom administracyjny – zastrzeżony dostęp dla 30 administratorów i pozostałych kategorii użytkowników Systemu. Poziom administracyjny + moderator pozwalający na tworzenie, dodawanie, usuwanie, modyfikowanie wszelkich treści znajdujących się w Systemie oraz nadawania uprawnień pozostałym kategoriom użytkowników. Pozostali użytkownicy Systemu powinni posiadać możliwość założenia konta po akceptacji administratora/moderatora. Użytkownicy powinni mieć możliwość dodawania treści (łącznie z załącznikami), ostateczna akceptacja treści oraz miejsce umieszczenia powinno należeć do moderatora 

3. Zamawiający wstępnie zastrzega, że System będzie posiadał następujące kategorie użytkowników:
a. administratora,
b. moderatora,
c. firma,
d. inwestor,
e. tłumacz.
2. System musi umożliwiać dodawanie kolejnych podstron przez administratora.
3. Wszystkie podstrony Systemu muszą korzystać z jednej bazy.
4. System jednocześnie musi umożliwiać pracę online  30 użytkowników (administratorzy techniczni, moderator).
5. Wydajność Systemu musi umożliwiać jednoczesne (w tym samym czasie) korzystanie 
co najmniej 100 użytkowników (przedsiębiorcy, inwestorzy).
6. Zarządzanie treścią powinno być możliwe na otwartym kodzie HTML (za pomocą edytora WYSIWYG),
7. System musi posiadać menu oraz umożliwiać dowolne hierarchizowanie i kategoryzowanie treści (w tym co najmniej grupowanie, wyróżnianie, łączenie, dodawanie, usuwanie, modyfikowanie). Treść musi być pogrupowana logicznie, być podzielona na paragrafy i bloki.
8. System musi obejmować:
1) Bazę danych przedsiębiorców z terenu KWJM,
2) Wyszukiwanie danych według różnych kategorii z możliwością eksportu do plików conajmniej typu xls, xml i/lub wydruku,
3) Możliwość korespondencji seryjnej na podstawie danych zawartych w bazie,
4) Prowadzenie ankiet,
5) Bazę terenów inwestycyjnych wraz z mapami i zdjęciami terenów inwestycyjnych, budowli z terenu KWJM,
6) Bazy turystyczne (wraz z adresami, stronami www., opisem, zdjęciami) z terenu KWJM,
7) Administrowanie ww. bazami,
8) Prezentację informacji – nazywany dalej serwisem - z wcześniej wspomnianych baz obejmujący: 
a. Stworzenie strony internetowej prezentującej wybrane dane z baz danych,
b. Newsletter,
c. Komunikacja z portalami społecznościowymi,
d. Możliwość lokalizacji na mapie przedsiębiorców,
e. Możliwość prezentacji innych informacji np. informacji o targach branżowych,
f. Możliwość administrowania Systemem.
W ramach wynagrodzenia umownego Wykonawca zakupi ww. w pkt 8 informacje, dane, mapy, grafiki, zdjęcia i zasili nimi System.
Wdrożenie musi obejmować migrację danych (z pliku xls) posiadanych przez Zamawiającego.
9. W ramach Systemu muszą znaleźć się kategorie/podkategorie/działy wskazane 
w załączniku nr 1 do OPZ wraz z ze wskazanymi w nich (kategoriach/ podkategoriach /działach wymaganiami (informacjami) ostatecznie ustalone przez Wykonawcę z Zamawiającym.
10. SIG musi posiadać rozbudowane uprawnienia umożliwiające przypisywanie praw do grup i użytkowników, do poszczególnych działów, kategorii, artykułów, galerii, katalogów z plikami itd.
11. SIG musi umożliwiać tworzenie nieograniczonej liczby nowych użytkowników i przypisanie im wybranych funkcji administracyjnych oraz edycji określonych części serwisu.
12. Panel administracyjny SIG musi posiadać moduł statystyk, min. najczęściej oglądanych stron.
13. Panel administracyjny SIG musi posiadać możliwość grupowania danych wg własnego uznania (np. ofert inwestycyjnych gmin, firm wg branż, wielkości, formy prowadzonej działalności itp.) z możliwością konwersji na plik Word, Excel, Adobe Reader.
14. Zarządzanie treścią w SIG musi odbywać się przez standardową przeglądarkę internetową.
15. SIG musi podsiać możliwość jednoczesnej pracy nad treścią serwisu dowolnej ilości moderatorów.
16. SIG musi podsiać możliwość zasilania Systemu danymi z zewnętrznych aplikacji/Systemów poprzez web services.
17. System musi posiadać mechanizm automatycznego tworzenia i publikacji mapy serwisu.
18. Pełne zarządzanie Systemem banerów na całej stronie. Mechanizm powinien umożliwiać wymiennie umieszczanie banerów (w formacie plików multimedialnych).
19. System będzie posiadał wbudowany moduł (intranet) pozwalający na komunikację pomiędzy administratorem a użytkownikami Systemu, przesyłanie treści, plików itp.
20. Stworzenie wersji polskiej, angielskiej, niemieckiej i rosyjskiej Systemu. Wersje językowe Systemu powinny posiadać ten sam układ funkcjonalny. Wersja językowa będzie się otwierała po kliknięciu na ikonkę prezentującą flagę danego kraju.
21. Wykonawca zapewni, że wszystkie treści w SIG będą przetłumaczone na ww. języki. 
22. Utworzenie Systemu nie może się wiązać z opłatami licencyjnymi oraz innymi kosztami związanymi z zakupieniem dodatkowego oprogramowania umożliwiającego jego poprawne działanie lub umożliwiające poprawne zarządzanie Systememi. 
23. System Zarządzania Treścią musi być wyposażony w polski System graficznej edycji treści stron internetowych umożliwiający wygodną edycję tekstów, elementów graficznych, wstawianie i formatowanie tabel, kontrolę linków do stron wewnętrznych, kontrolę nad strukturą serwisu podczas tworzenia stron www. Każda strona edytowana może zawierać moduły edytowane przy pomocy „tradycyjnych” formularzy. 
24. Całość powinna posiadać System statystyk umożliwiających prowadzenie monitoringu oglądalności. 
25. System musi posiadać mechanizm obsługi błędów – dedykowane strony informacyjne 
o występujących błędach (np. błąd 404, czy czasowa niedostępność serwisu).
26. System musi spełniać wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) określone w załączniku do Rozporządzenia w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla Systemów teleinformatycznych w szczególności:
1) wszystkie strony serwisu powinny mieć zachowaną prawidłową strukturę hierarchii nagłówków,
2) powinna być zachowana odpowiednia proporcja kontrastów,
3) wszystkie elementy graficzne oraz elementy, które można „kliknąć” muszą mieć zrozumiały tekst alternatywny; dodatkowo elementy klikalne po najechaniu muszą być sygnalizowane zmianą wyglądu kursora na „rękę”,
4) strony serwisu muszą dawać możliwość manipulowania rozmiarem tekstów za pomocą dostępnych skrótów klawiaturowych przeglądarki,
5) nawigacja powinna być dostępna za pomocą klawiatury.
27. System będzie spełniać standardy W3C dotyczące języka HTML oraz CSS. Strony serwisu będą zapewniały kodowanie znaków w postaci Unicode UTF-8.
28. System musi być responsywny, tj. dostosowany do urządzeń mobilnych (pozwalający na wyświetlanie stron na wyświetlaczach o różnych wymiarach), 
29. System musi spełniać wymogi Krajowych Ram Interoperacyjności.
30. Implementacja Systemu zostanie przeprowadzona w sposób, który zapewni kompatybilność Systemu z krajową platformą danych otwartych https://danepubliczne.gov.pl/,  w szczególności, w zakresie określonych tam kategorii danych i atrybutów danych.
31. System musi posiadać cechy interoperacyjności, a także być kompatybilny ze zewnętrznymi publicznymi systemami: 
a. ePUAP, profil zaufany,
b. PUE, 
c. GEOPORTAL, 
d. CEIDG oraz z systemem elektronicznego odbiegu dokumentów EZD, na którym będą pracować Gminy – Uczestnicy Projektu.
32. Korzystanie z systemu musi być uwierzytelniane poprzez zweryfikowany adres poczty elektronicznej lub profil zaufany. 
[bookmark: _Toc532246529][bookmark: _Toc536010711]3.6 Wymagania funkcjonalne: 
1. System musi posiadać budowę modułową – możliwość dodawania nowych funkcjonalności (modułów) bez całościowej przebudowy Systemu.
2. System musi posiadać edytor artykułów typu WYSIWYG wraz z możliwością przełączenia na kod HTML.
3. System musi posiadać możliwość tworzenia wstępów do artykułów (tzw. teaserów) w postaci tekstu i/lub zdjęcia. 
4. System musi posiadać możliwość publikacji załączników w postaci plików m.in.: doc, docx, xlsx, ppt, pptx, rtf, odt, plików tekstowych, plików pdf, jpg, gif, png, swf, mpg, mp3, avi, wmv, zip, rar, opatrzonych odpowiednimi ikonkami oraz innych plików dowolnego formatu opatrzonych właściwą dla nich wspólną ikonką (dotyczy wgrywania na serwer plików z rozszerzeniami zapisanymi małymi i wielkimi literami).
5. System musi posiadać możliwość wskazania, na etapie wprowadzania artykułu, dowolnej ilości działów oraz stron serwisu, w których dany artykuł będzie się wyświetlał. 
6. System musi posiadać mechanizm umożliwiający widok w panelu administracyjnym pełnej listy artykułów w wybranym dziale (z informacjami o terminach publikacji, opcjonalnie artykułów z archiwum). 
7. System musi posiadać możliwość tworzenia wstępów do artykułów w postaci tekstu i/lub zdjęcia i możliwość swobodnego definiowania, w których częściach serwisu mają pojawiać się wstępy, a w których całe artykuły.
8. System będzie posiadał rozwinięty moduł wyszukiwania, pozwalający wyszukiwać kontrahentów, partnerów, firmy, samorządy, wg branż, gruntu, budowli, nazwy, wyszukiwanie na mapie, w tym informacji archiwalnych itp. 
9. Wykonawca wzbogaci moduł o atrakcyjny System graficzny w postaci, map, ikon, które ułatwią poruszanie się po wyszukiwarce i znalezienie odpowiedniej informacji. Dodatkowo lista rekordów w wyszukiwarce powinna również obejmować grafiki, zdjęcia oraz przejrzysty widok prezentacji danych na głównej stronie Systemu. 
10. Wykonawca w ramach zaoferowanej ceny zakupi mapy terenów inwestycyjnych oraz zapewni publikację w Systemu baz danych: terenów inwestycyjnych, atrakcji / produktów turystycznych, bazy /wizytówek zainteresowanych przedsiębiorców, instruktaż w zakresie obsługi zakupionych baz danych obejmujących KWJM,
11. Wykonawca w ramach umownego wynagrodzenia, zasili System danymi w zakresie terenów inwestycyjnych, atrakcji / produktów turystycznych, bazą /wizytówek zainteresowanych przedsiębiorców, mapami, zdjęciami trenów inwestycyjnych KWJM. System zapewni przestrzenną wizualizację inwestycji – dzięki informacjom znajdującym się w rejestrze użytkowników oraz Systemu Informacji Gospodarczej, kluczowa będzie wizualizacja danych na mapie. Usługa będzie posiadała liczne cechy Systemu Informacji Geograficznej (z ang. Geographic Information System). W tym celu Wykonawca zaproponuje, a następnie po uzgodnieniu z Zamawiającym zakupi odpowiednie mapy wektorowe obejmujące co najmniej obszar KWJM.
12. System musi umożliwiać łatwą aktualizację i możliwość uzupełniania danych przez pracowników Zamawiającego.
13. System musi umożliwiać łatwą rozbudowę struktury oraz posiadać możliwość dodania/zmiany/skasowania sekcji/kategorii/artykułu.
14. System musi posiadać możliwość nadawania uprawnień do dowolnej gałęzi struktury 
dla poszczególnych użytkowników lub grup użytkowników.
15. System musi wspierać tworzenie i obsługę formularzy, w tym obsługujących załączanie plików z komputera użytkownika. 
16. System musi posiadać możliwość tworzenia dowolnych formularzy na potrzeby serwisu, w tym wysyłania informacji, przy użyciu formatki WWW: „Napisz do nas” – odpowiedzi powinny zostać zapisane w bazie aplikacji oraz wysłane na wskazane adresy e-mail. Tworzenie formularzy musi odbywać się bez konieczności znajomości języków kodowania stron internetowych.
17. System powinien zapewnić poprawne działanie konsoli administracyjnej oraz części serwisu służącej publikacji treści z poziomu przeglądarki internetowej. 
18. System musi zapewnić zarządzanie i kontrolę uprawnień dla jego poszczególnych modułów, formularzy, funkcji i elementów repozytorium.
19. System musi obsługiwać nielimitowaną (nieograniczona licencją) liczbę obsługiwanych użytkowników.
20. System musi obsługiwać nielimitowaną (nieograniczona licencją) liczbę obsługiwanych instalacji (serwerów, procesorów). 
21. System musi posiadać funkcjonalność umożliwiającą zarządzanie dostępem do danych znajdujących się w SIG.
22. System musi zapewniać przechowywanie i udostępnianie przestrzennych danych wektorowych i rastrowych, danych opisowych jak również dokumentów i plików obrazu. 
23. Kierunek menu Systemu będzie ustalony z Wykonawca w czasie I Etapu.
24. Dostęp do bazy danych przedsiębiorców powinien być zależny od statusu użytkownika.
25. System powinien umożliwiać wprowadzanie modyfikowanie danych przedsiębiorcy na podstawie formularza dostępnego dla przedsiębiorców w serwisie i zapisywać zmiany do obowiązującej bazy danych dopiero po zatwierdzeniu przez upoważnionego pracownika.
26. System powinien umożliwiać zgłaszanie przez przedsiębiorców zmiany danych i ich wprowadzanie do bazy dopiero po zatwierdzeniu przez użytkownika uprawnionego.
27. O dostępie użytkowników w SIG z określonym statusem do konkretnych informacji musi decydować administrator.
28. System musi umożliwiać użytkownikowi o odpowiednich uprawnieniach dodawanie, edytowanie i usuwanie informacji na temat branż przedsiębiorców.
29. System musi mieć zaimplementowany wykaz kodów PKD oraz umożliwiać uprawnionemu użytkownikowi dodawanie, modyfikowanie i usuwanie tych danych.
30. System musi mieć zaimplementowany wykaz ulic zgodnie z informacjami z bazy TERYT (Krajowy Rejestr Urzędowego Podziału Terytorialnego Kraju).
31. SIG musi posiadać repozytorium z możliwością między innymi zarządzania folderami, nadawania uprawnień do folderów lub pojedynczych dokumentów oraz ich indeksowania w celu szybszego wyszukiwania np. po nazwie inwestora
32. SIG musi zapewniać przechowywanie w repozytorium dokumentacji w wersji elektronicznej, pozwalającej na generowanie dokumentów np. listów intencyjnych. 
33. System musi umożliwiać wysyłanie korespondencji seryjnej na podstawie wprowadzonych w bazie adresów mailowych do wszystkich lub wskazanych przez użytkownika przedsiębiorców.
34. Ograniczenie przedsiębiorców, do których będą wysyłane informacje, musi być możliwe co najmniej w oparciu o branże, do których są oni przypisani i/lub adresów prowadzenia działalności.
35. Wysyłane informacje mailowe do konkretnego przedsiębiorcy w ramach korespondencji seryjnej nie powinny zawierać informacji o adresach mailowych innych przedsiębiorców, 
do których są wysyłane.
1) Wykonawca zapewni wysoką wydajność Systemu umożliwiającą obsługę w czasie rzeczywistym sesje użytkowników przy założeniach, że liczba odwiedzin Systemu wyniesie ok. 5000/rocznie. 
36. W dniu wdrożenia System musi być w pełni zasilony danymi (mapy, tereny inwestycje, budowle inwestycyjne, informacje o przedsiębiorcach z KWJM, informacje o KWJM, infrastruktura drogowa, lotnicza, wodna, informacje o imprezach i wydarzeniach, gospodarczych z terenu KWJM).
37. Wykonawca zbierze od Uczestników projektu ww. informacje w zakresie imprez i wydarzeń organizowanych przez JST. Pozostałe ww. informacje Wykonawca w ramach umowy zakupi i zasili nimi SIG.
38. Wykonawca w cenie zamówienia dokona migracji danych z innych baz danych (publicznych i prywatnych) do Systemu w celu zasilenia niezbędnymi danymi SIG.
39. Wykonawca w trakcie opracowywania Systemu nawiąże współpracę z Centrum Obsługi Inwestorów i Eksporterów w Olsztynie w celu uzyskania kompatybilności baz danych, integracji interfejsów oraz wyeliminowania ryzyka powielania informacji zawartych w Systemach. 
40. [bookmark: _Toc532246530]System będzie umożliwiał obsługę procesów inwestycyjnych zawartych w zał. nr 1 do OPZ.
41. System będzie umożliwiał budowę wieloetapowej realizacji zadań oraz umożliwi monitorowanie i raportowanie wyników prowadzonych spraw.
42. System umożliwi podgląd realizowanych spraw, w tym również realizację określonych zadań przez odpowiednich użytkowników.
[bookmark: _Toc536010712]3.7 Inne wymagania 
1. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania legalności kodu źródłowego Systemu i prawa do jego używania.
2. Korzystanie z Systemu musi być możliwe w sposób nieograniczony czasowo bez ponoszenia jakichkolwiek cyklicznych opłat dodatkowych poza hostingiem i opłatami domenowymi.
3. Udzielenie wsparcia technicznego z obsługi Systemu dla administratorów (JST) Systemu odbywało się będzie w siedzibie Zamawiającego. 
4. Użytkownicy Systemu muszą posiadać swoje konta, które pozwalają na ich identyfikację.
5. System musi umożliwiać Administratorowi tzw. zresetowania hasła użytkownika, a System musi wymuszać natychmiastową zmianę hasła użytkownika przy pierwszym logowaniu.
6. O dostępie użytkowników Systemu do konkretnych informacji ma decydować administrator SIG.
7.  System musi posiadać chronologiczny zapis zawierający wszystkie informacje o zdarzeniach i działaniach dotyczących funkcjonowania serwisu Systemu, a w szczególności o operacjach wykonywanych przez konkretnego użytkownika.
8. System powinien przechowywać następujące minimalne dane dotyczące przedsiębiorców:
1) Nazwa,
2) Adres siedziby,
3) Strona www,
4) NIP,
5) Nr telefonu
6) Adres mailowy – główny
7) Adres mailowy osoby wyznaczonej do kontaktu
8) Dane osoby wyznaczonej do kontaktu typu: imię, nazwisko, stanowisko, nr telefonu,
9) Informacje o przynależności do branż,
10) Dane dotyczące rozpoczęcia i zakończenia działalności,
11) Dane GPS o lokalizacji przedsiębiorstwa,
12) Materiały graficzne, znaki graficzne/logotypy firm,
13) Wizytówkę firmy.
9. System powinien umożliwiać uprawnionemu użytkownikowi wprowadzanie, edytowanie i usuwanie (przy szczególnym zabezpieczeniu tej operacji np. przez potwierdzenie zamiaru usunięcia) danych przedsiębiorcy i danych o terenach inwestycyjnych.
10. System powinien pozwolić na przeszukiwanie bazy danych przedsiębiorców, co najmniej po następujących elementach:
1) Nazwie,
2) Adresie,
3) Numerze NIP,
4) Przynależności do wybranej branży,
5) Prowadzących działalność w określonym czasie,
6) Przedsiębiorców, którzy już nie prowadzą działalności.
11. System powinien pozwolić na przeszukiwanie bazy danych o terenach
1) inwestycyjnych, co najmniej po następujących elementach:
2) Adresie,
3) Nr geodezyjnym działki
4) Maksymalnej dostępnej powierzchni
5) Posiadających plan zagospodarowania przestrzennego
6) System powinien umożliwiać wydrukowanie i zapisanie do pliku (co najmniej 
w formatach xls, xml) zestawień danych wyszukiwanych według wybranych kategorii zawierających wskazane przez użytkownika dane dotyczące przedsiębiorcy.
12. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w wytwarzaniu oprogramowania stosował udokumentowany proces wytwórczy oprogramowania zapewniający: 
1) Precyzyjne określenie ról (kto), zadań (jak), artefaktów (co) i działań (kiedy),
2) Identyfikację, dokumentowanie i uzgadnianie wymagań w ścisłej współpracy 
z Zamawiającym,
3) Skuteczne mechanizmy gwarantujące spełnienie tych wymagań poprzez ścisłe kierowanie się nimi w trakcie projektowania, implementacji i testowania,
4) Identyfikację zagrożeń o charakterze biznesowym i technicznym oraz zarządzanie nimi,
5) Mechanizmy zarządzania projektem wytwórczym, a także zarządzania zmianami i konfiguracją,
6) Systemowe podejście do testowania oprogramowania gwarantujące Zamawiającemu obiektywną walidację oprogramowania pod kątem zgodności z uzgodnionymi wymaganiami,
7) Wykonawca przedstawi w projekcie technicznym koncepcję realizacji testów funkcjonalnych, testów zabezpieczeń, testów wydajnościowych, testów przeciążeniowych, testów niezawodności, testów użyteczności i innych, które uważa za właściwe w kontekście realizowanego projektu. 
13. Wykonawca opracuje i przedstawi w projekcie technicznym Systemu, Plan Testów zawierający: 
1) Listę elementów podlegających testowaniu. Kategorie wykonywanych testów odnoszące się do zidentyfikowanych elementów podlegających testowaniu. Plan testów powinien uwzględniać co najmniej następujące kategorie testów: 
1) Testy funkcjonalne. Testy przeprowadzone zostaną dla wszystkich wymagań funkcjonalnych określonych w dokumencie analizy wymagań. Testy przeprowadzone zostaną dla podzbioru reprezentującego pełny zakres dopuszczalnych wartości wejściowych i wyjściowych oraz stanów. 
2) Testy zabezpieczeń. Testy wykażą poprawność działania wszystkich wymagań bezpieczeństwa. Testy wykażą, że System jest odporny na podstawowe ataki, których listę Wykonawca powinien wykonać metodą ekspercką. Lista ta będzie zawierać co najmniej ataki typu:
·  DoS (Denial of Service), DDoS (Distributed Denial of Service), 
· DRDoS (Distribiuted Reflecion Denial of Service),
·  SQL Injection, 
· Code Injection, 
· Buffer Overflow 
oraz powinna określać, czy i w jakim stopniu poszczególne części Systemu narażone są na ataki danego typu. Testy potwierdzą zachowanie integralności Systemu oraz jego zgodną z założeniami reakcję przy próbie wysyłania uszkodzonych komunikatów lub komunikatów z danymi o niedopuszczalnej zawartości. 
3) Testy wydajnościowe. Wykonane zostaną charakterystyki czasów odpowiedzi dla pojedynczego użytkownika w zależności od mocy (i liczby) procesorów, przepustowości łącza, wielkości komunikatu. Testy powinny wykazać, że wydajność Systemu spełnia wymagania określone przez Zamawiającego. Wykonane zostaną charakterystyki czasów odpowiedzi w zależności od ilości użytkowników w zakresie od 1 do co najmniej 150% maksymalnej ich liczby przy zadanej mocy procesorów, przepustowości łącza i wielkości komunikatu. Testy wykażą osiągnięcie żądanej wydajności Systemu przy obciążeniu maksymalną liczbą użytkowników, przy zadanej mocy procesorów, wielkości komunikatu i przepustowości łącza. 
4) Testy niezawodności. Testy potwierdzą poprawność funkcjonalną działania Systemu obciążonego pełną liczbą użytkowników przy zadanej mocy procesorów, wielkości komunikatów i przepustowości łącza. Testy potwierdzą zachowanie integralności Systemu oraz jego zgodną z założeniami reakcję przy symulacji awarii łącza sieciowego. 
5) Testy przeciążeniowe. Testy potwierdzą poprawną i mieszczącą się w założonych ramach czasowych reakcję Systemu przy próbie obciążenia ilością użytkowników co najmniej 3-krotnie przekraczającą zakładaną maksymalną ilość użytkowników. 
6) Testy użyteczności. Komponenty Systemu, w których występuje interakcja z użytkownikiem przetestowane zostaną na zgodność z wymaganiami użyteczności określonymi w SIWZ. 
7) Inne testy, wynikające z atrybutów jakościowych Systemu. 
8) Wykonawca opracuje specyfikację testów zawierającą przypadki testowe odnoszące się do wymagań określonych w wymaganiach funkcjonalnych i poza funkcjonalnych, z zachowaniem planowanych kategorii testów oraz z uwzględnieniem zakładanych wartości wskaźników jakości testów.
14. Wykonawca przed dokonaniem ostatecznego odbioru Systemu zainstaluje i uruchomi oprogramowanie wchodzące w skład Systemu i przeprowadzi testy w uzgodnieniu  z  Zamawiającym i pod jego nadzorem. 
15. Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu dokumentację wykonania testów. 
16. Testy zapewnią symulację wszystkich Systemów zewnętrznych względem Systemu testowanego. 
17. Wykonawca zapewni przeprowadzenie testów, w tym zapewni oprogramowanie i infrastrukturę służącą do zrealizowania wszystkich testów opisanych w specyfikacji testów. 
18. Opracowane testy wykonane zostaną na dedykowanym zbiorze danych testowych przygotowanych przez Wykonawcę na podstawie specyfikacji testów. 
19. Wykonawca przygotuje oprogramowanie umożliwiające zautomatyzowane ładowanie i przywracanie zbioru inicjalnych danych testowych, niezbędnych do rozpoczęcia testów oraz procedurę przywracania stanu środowiska testowanego Systemu do stanu początkowego.
20. W uzgodnionym z Zamawiającym terminie przeprowadzane zostaną testy akceptacyjne, prowadzone na podstawie przypadków testowych i danych testowych przygotowanych przez Wykonawcę w obecności uprawnionych przedstawicieli Zamawiającego. 
21. Testy kończą się podpisaniem przez przedstawiciela Zamawiającego i Wykonawcy raportu wyników testów przedstawiającego zakres przeprowadzonych testów, rzeczywiście osiągnięte wskaźniki jakości testów oraz informacje o wykrytych błędach wraz z ich kategoryzacją. 
22. Poprawnie przeprowadzone testy potwierdzające zgodność dostarczonego Systemu z wymaganiami SIWZ, są warunkiem dokonania odbioru końcowego przez Zamawiającego. 
23. W ramach realizacji zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do wykonania i dostarczania Zamawiającemu dokumentacji technicznej powykonawczej Systemu. Wymaga się, aby cała dokumentacja była napisana w języku polskim. 
24. W zakresie produktów innych producentów (np. oprogramowania firm trzecich), dostarczonych przez Wykonawcę w ramach niniejszego zamówienia, Zamawiający dopuszcza dostarczenie oryginalnej, kompletnej dokumentacji producenta (np.: instrukcje techniczne, podręczniki użytkownika, inne) z zastrzeżeniem, że ma ona być w języku polskim.).
25. W zakresie produktów opracowanych samodzielnie i wdrożonych przez Wykonawcę na potrzeby realizacji niniejszego zamówienia wymagane jest opracowanie i przekazanie Zamawiającemu dokumentacji zawierającej co najmniej: 
1) szczegółowy Podręcznik Administratora zawierający: 
a) opis wszystkich procedur oraz funkcji konfiguracyjnych możliwe do wykonania przez administratora Systemu; 
b) opis konfiguracyjny wszystkich modułów Systemowych oraz usług sieciowych; 
c) procedury tworzenia użytkowników w Systemu, bazach danych i nadawania im odpowiednich uprawnień, 
d) procedury archiwizacji danych oraz tworzenia kopii zabezpieczających całego wdrożonego Systemu,
e) procedury odtwarzania Systemu po wystąpieniu awarii (np.: zakładania struktury centralnej bazy danych, instalacji i konfiguracji wdrożonego oprogramowania, ładowania danych, inne),
f) dokumentację dotycząca diagnostyki i rozwiązywania problemów,
g) określenie innych procedur dotyczących administracji Systemem,
h) instrukcje obsługi do każdego z dostarczonych elementów sprzętowych;
2) szczegółowy Podręcznik Użytkownika opisujący wszystkie procedury oraz funkcje możliwe do wykonania przez użytkownika Systemu,
3) szczegółową listę użytych haseł do wszystkich elementów wchodzących w skład Systemu, które podlegają zabezpieczeniu przed nieautoryzowanym dostępem, w tym bazy danych oraz wszystkie moduły administracyjne,
4) szczegółowy opis wykorzystanych zabezpieczeń sprzętowych/programowych mających na celu zabezpieczenie Systemu przed włamaniem lub innymi atakami,
5) szczegółową politykę bezpieczeństwa opisującą w spójny i precyzyjny sposób reguły i procedury, według których wytworzony System będzie zarządzał oraz udostępniał zasoby obejmującą wskazanie możliwych rodzajów naruszenia bezpieczeństwa, scenariusze postępowania i działania w takich sytuacjach,
6) inne procedury i czynności niezbędne z punktu widzenia Wykonawcy potrzebne do poprawnej eksploatacji całego wdrożonego Systemu.
26. Opracowana przez Wykonawcę dokumentacja zostanie przekazana w postaci papierowej w 2 egzemplarzach dla Systemu oraz w postaci elektronicznej na nośnikach CD-ROM w formacie PDF i DOC (z prawami do drukowania treści dokumentów). Kompletna dokumentacja dostarczona ma zostać Zamawiającemu najpóźniej w dniu odbioru całego zamówienia.
27. Szczegóły w zakresie dokumentacji Systemu zostaną ustalone z Wykonawcą na etapie zatwierdzania Projektu technicznego wdrożenia. 
28. Wykonawca przeszkoli użytkowników systemu (administratorów, moderatorów) odpowiednio do poszczególnej roli w zakresie użytkowania systemu. 
29. Na każdym etapie budowy Systemu powinny być przestrzegane zasady neutralności technologicznej tak aby docelowe rozwiązanie było Systemem otwartym, który wykorzystuje otwarte standardy, opublikowane przez uznane organizacje standaryzacyjne. Specyfikacja wykorzystanych protokołów komunikacyjnych, interfejsów i formatów danych powinna być publicznie dostępna.
30. Na dostarczony i wdrożony System Wykonawca udzieli co najmniej 36-miesięcznej gwarancji. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do:
a) nieodpłatnego usuwania wad, w szczególności niezgodności Systemu z dostarczoną przez Wykonawcę dokumentacją oraz wymaganiami Zamawiającego;
b) udzielania w godzinach pracy Zamawiającego telefonicznego wsparcia w zakresie eksploatacji Systemu w każdy dzień roboczy od godz. 7.30 do 16.00;
c) pomocy w analizie kodu źródłowego oraz dokumentacji Systemu;
d) udzielania administratorom wyjaśnień dotyczących użytkowania i eksploatacji wykonanego Systemu,
e) pomocy w dokonywaniu zmian w Systemu,
f) pomocy w optymalizacji pracy Systemu,
g) bezpośredniej diagnostyki w docelowej lokalizacji Zamawiającego.
31. Wady objęte gwarancją obejmują brak działania Systemu (jego składnika) lub działanie Systemu niezgodne z przekazaną dokumentacją oraz wymaganiami Zamawiającego, spowodowane przyczynami tkwiącymi w Systemu. 
32. Na życzenie Wykonawcy Zamawiający jest zobowiązany w obecności przedstawiciela Wykonawcy powtórzyć operacje, które powodują ujawnienie się błędu lub usterki. Jednak, jeśli wcześniej został zrobiony zrzut ekranu z błędem przy ustalonych czynnościach, a przy Wykonawcy ten błąd nie wystąpił, nie może on być zlekceważony.
33. Błędy, które powodują unieruchomienie którejkolwiek części strony muszą zostać naprawione w ciągu maksymalnie dwóch godzin od chwili zgłoszenia Wykonawcy pocztą elektroniczną błędu. W przypadku wystąpienia wady czas reakcji Wykonawcy to 4 godziny, a usunięcie wady musi nastąpić w ciągu maksymalnie 48 godzin od momentu przyjęcia zgłoszenia. 
34. Wymaga się, żeby zarówno cały System, jak i jego poszczególne części składowe charakteryzowały się wysokim poziomem bezpieczeństwa. Bezpieczeństwo obejmuje odporność na ataki oraz wykrywanie ataków zewnętrznych i wewnętrznych. System i wchodzące w jego skład dostarczone przez Wykonawcę oprogramowanie standardowe umożliwi instalowanie poprawek podnoszących bezpieczeństwo Systemu. Komunikacja pomiędzy Systemem i podmiotami zewnętrznymi korzystającymi z danych gromadzonych w Systemu będzie odbywać się m.in. poprzez powszechnie dostępną sieć Internet. Wymaga się, żeby cała komunikacja z Systemem prowadzona poprzez Internet była szyfrowana i chroniona za pomocą metod kryptograficznych. Wymagane jest, aby Wykonawca zaprojektował i zaimplementował odpowiednie mechanizmy zabezpieczeń i autoryzacji dostępu do Systemu.
35. Za utrzymanie kopii bezpieczeństwa w czasie trwania umowy odpowiedzialny jest Wykonawca.
36. Wykonawca jest zobowiązany do aktualizacji Systemu zarządzania treścią pod kątem bezpieczeństwa.
37. Wykonawca dokona uruchomienia w pełni funkcjonalnego Systemu.
38. Wykonawca zapewni świadczenia usług Asysty Wdrożeniowej po Uruchomieniu poszczególnych elementów Systemu.
39. Podmiot obsługujący stronę musi posiadać możliwość uruchomienia klienta VPN.
40. Wszelkie poprawki, uaktualnienia itp. muszą odbywać się za pomocą protokołów SSH i/lub SFTP jedynie z podanego przez wykonawcę adresu IP. 
41. Dostęp d SIG musi być zabezpieczony poprzez wykorzystanie certyfikatu np. SSL
42. Dostarczony System musi być autorskim projektem wykonawcy zlecenia lub licencjonowany za pomocą licencji GNU GPL (lub równoważnej). Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia wraz z projektem strony licencji na wykorzystany System w celu jej akceptacji przez Zamawiającego.
4. [bookmark: _Toc536010713]Kody źródłowe 
1. Wykonawca wraz z oprogramowaniem (SIG) przekaże kody źródłowe, które wcześniej zostaną zweryfikowane pod względem ich poprawności. 
2. Wykonawca w uzgodnionym z Zamawiającym terminie przekaże nośniki z Kodami Źródłowymi oprogramowania zawierające archiwa w formacie *.zip:
1) wersje źródłowe oprogramowania dedykowanego wraz z niezbędnymi elementami, zawierające w szczególności: 
a) programy napisane w językach programowania (np. Java),
b) skrypty (np. do kompilacji, migracji baz danych),
c) zastosowane biblioteki oprogramowania,
d) komplet definicji obiektów wytworzonych i uruchamianych z wykorzystaniem oprogramowania standardowego,
e) definicje modeli danych,
f) wszelkie definicje niezbędne dla współdziałania oprogramowania z otoczeniem,
2) dokumentację zawierającą co najmniej:
a) wykaz przekazywanych elementów wchodzących w skład Kodów Źródłowych,
b) wykaz zmian i rozszerzeń w stosunku do poprzedniej wersji przekazanych Kodów Źródłowych w postaci listy zmian funkcjonalności wraz z poprawkami,
c) instrukcję kompilacji Kodów Źródłowych,
d) instrukcję instalacji wraz z zestawieniem użytych parametrów konfiguracyjnych umożliwiającą konfigurację środowiska ,
e) scenariusze testów, skrypty testów automatycznych, dane testowe,
f) wynik przeprowadzenia testów wewnętrznych w środowisku Wykonawcy wg dostarczonych scenariuszy testów,
g) oczekiwany efekt procesu asemblacji (wykaz kodów wynikowych, nazwa, numer wersji, szacowany rozmiar).
3. W archiwum będą znajdować się dwa katalogi. Pierwszy dla plików elementów wykonawczych o nazwie „Kody Źródłowe”. Drugi dla dokumentacji Kodów Źródłowych o nazwie „Dokumentacja Kodów Źródłowych”.
5. [bookmark: _Toc536010245][bookmark: _Toc536010714][bookmark: _Toc487060058]Prawa własności intelektualnej 
1. Wykonawca zapewnia, że wszelkie rezultaty jego prac wykonywanych na podstawie Umowy będą wolne od wad prawnych; w szczególności zapewnia, iż rozporządzanie i korzystanie przez Zamawiającego, jego licencjobiorców lub następców prawnych z utworów dostarczonych przez Wykonawcę nie będzie naruszać jakichkolwiek praw Wykonawcy oraz osób trzecich, w szczególności przysługujących takim osobom osobistych lub majątkowych praw autorskich, tajemnicy przedsiębiorstwa, praw własności przemysłowej lub dóbr osobistych.
1. W przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią jakiegokolwiek roszczenia związanego z wadą prawną jakiegokolwiek utworu dostarczonego przez Wykonawcę lub innego rezultatu prac Wykonawcy, Zamawiający poinformuje Wykonawcę o tym fakcie i o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbędne działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie koszty z tym związane. W szczególności, w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca przystąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego oraz pokryje wszelkie koszty lub odszkodowania związane z obroną przed roszczeniami, w tym koszty sądowe, koszty obsługi prawnej, w tym zastępstwa procesowego poniesione przez Zamawiającego lub inny podmiot uprawniony, lub wszelkie koszty związane z prowadzeniem postępowania ugodowego, w tym koszty ugody.
1. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że odpowiedzialność Wykonawcy, ukształtowana zgodnie z postanowieniami powyższymi, rozciąga się także na wszelkie wady prawne dotyczące Środowisk.
1. [bookmark: _Toc487060059]Wykonawca zapewnia, że osoby uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich do utworów dostarczonych przez niego w ramach realizacji Umowy, a także osoby uprawnione do wykonywania takich praw, nie będą ich wykonywać w stosunku do Zamawiającego, jego następców prawnych lub licencjobiorców.
6. [bookmark: _Toc536010715]Przeniesienie autorskich praw majątkowych
1. [bookmark: _Ref454371083]W ramach odpowiedniego wynagrodzenia opisanego w §4 Umowy, Wykonawca przeniesie na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie do wszystkich utworów stworzonych w ramach Umowy:
1) w odniesieniu do utworów stanowiących programy komputerowe na polach eksploatacji obejmujących:
a) trwałe i czasowe zwielokrotnianie w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, zwielokrotnianie Kodu Źródłowego i tłumaczenie jego formy,
b) tłumaczenie, przystosowanie, zmiana układu, modyfikacje, rozbudowa i jakiekolwiek inne zmiany w utworach, w tym zmiany w Kodzie Źródłowym,
c) [bookmark: _Ref454370856]rozpowszechnianie, w tym wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem utworów lub ich kopii;
d) wprowadzanie, wyświetlanie, stosowanie, przekazywanie i przechowywanie, w tym wykorzystywanie w celu zbierania, przesyłania, udostępniania i usuwania danych;
e) wprowadzanie do sieci, w tym sieci Internet i Intranet;
f) rozpowszechnianie i korzystanie przez nielimitowaną liczbę użytkowników jednocześnie oraz dysponowanie;  
2) [bookmark: _Ref454370882]w odniesieniu do utworów, które nie stanowią programów komputerowych na polach eksploatacji obejmujących:
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania – wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy utworów, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,
b) [bookmark: _Ref454370888]w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dany utwór utrwalono – wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarza,
c) w zakresie rozpowszechniania utworów w sposób inny niż określony w pkt. 1. 1 litera a) – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworów w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym
d) dowolnego wykorzystywania utworów lub ich dowolnych części, w szczególności do prezentacji, łączenia fragmentów z innymi utworami, sporządzania wersji obcojęzycznych,
e) wprowadzanie utworów do pamięci komputera lub do sieci multimedialnej, w tym do Internetu i Intranetu;
f) dowolnego przetwarzania utworów, w tym adaptacji, modyfikacji, wykorzystywania ich jako podstawy lub materiału wyjściowego do tworzenia innych utworów w rozumieniu przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
3) [bookmark: _Ref480801741]Wykonawca, w ramach odpowiedniego wynagrodzenia opisanego w opisanego w §4 Umowy, przenosi na Zamawiającego wyłączne prawo do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do opracowań, w tym adaptacji lub przeróbki, utworów stworzonych w ramach realizacji Umowy (tj. do rozporządzania i korzystania z takich opracowań), na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w pkt 1.1.
4) Przeniesienie praw, nastąpi z chwilą dokonania Odbioru, z wyjątkiem utworów powstałych w ramach dokonywania naprawy Wad w ramach Usług Gwarancyjnych – przeniesienie praw do tych utworów nastąpi w momencie zainstalowania ich na Środowisku Produkcyjnym. 
7. [bookmark: _Toc532246531][bookmark: _Toc536010716]Pozycjonowanie portalu SIG
1. System musi posiadać odpowiednie słowa kluczowe.
2. SIG musi mieć odpowiednio dobrane słowa kluczowe, pod które będą optymalizować witrynę.
3. System musi składać się z unikatowych tytułów podstron, SIG posiadał będzie odpowiednie dobrane tytuły każdej podstrony. Tytuł danej podstrony powinien jak najprecyzyjniej ukazywać to, co użytkownik na niej znajdzie.
4. System posiadać powinien przyjazne adresy URL. Adresy na stronie powinny być krótkie i przejrzyste. Najlepiej, gdy znajdują się w nich słowa kluczowe, wskazujące na to, co dana witryna omawia. 
5. System będzie wspierany przez narzędzia analityczne. SIG zweryfikowany będzie przez Google Analytics lub równoważne narzędzie. Narzędzie równoważne, to takie dzięki któremu możliwe jest bardzo szczegółowe mierzenie ruchu na stronie, pozwalające poznać ilość użytkowników, wyświetleń witryny, źródła ruchu oraz to, jak na funkcjonowanie strony wpływają wprowadzane przez pozycjonera zmiany
6. System będzie wyświetlany jako szybka i przyjezdna dla  odwiedzającego witryna
7. Czas ładowania strony musi być maksymalnie krótki, tak, by użytkownik nie zniecierpliwił się podczas ładowania zawartości witryny. 
8. [bookmark: _Toc536010717][bookmark: _Toc532246532]Utrzymanie systemu 
1. Usługi w zakresie utrzymania i wsparcia technicznego SIG mają na celu zapewnienie ciągłego funkcjonowania, wydajności, stabilności, bezpieczeństwa, dostępności oraz niezawodności systemu.
2. [bookmark: _GoBack]Usługa w zakresie utrzymania i wsparcia technicznego SIG świadczona będzie nieprzerwanie w terminie do 30 czerwca 2020  r. od daty zakończenia Etapu III potwierdzonego protokołem odbioru.
3. Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego usługi utrzymania i wsparcia technicznego SIG polegające na:
1) opiece serwisowej nad całością SIG,
2) prowadzeniu portalu internetowego w formie dedykowanego internetowego systemu zgłoszeń,
3) pomocy, która świadczona będzie telefonicznie jak również za pośrednictwem 
poczty elektronicznej oraz portalu internetowego w formie dedykowanego internetowego systemu zgłoszeń;
4) prowadzeniu działań prewencyjnych,
5) bezpłatnych aktualizacjach (w szczególności do najnowszych wersji) elementów SIG zapewniających jego prawidłowe funkcjonowanie.
6) udzielaniu Zamawiającemu bieżącego telefonicznego wsparcia w rozwiązywaniu zgłaszanych problemów technicznych, 
7) przeprowadzeniu maksymalnie czterech 20-godzinnych stacjonarnych (przeprowadzonych w siedzibie Zamawiającego) instruktaży z zakresu administrowania SIG dla maksymalnie 30 osób,
4. Wykonawca zapewni opiekę serwisową nad całością SIG, tj. aplikacjami wchodzącymi 
w skład SIG, modułami i mechanizmami, integracją między nimi oraz z innymi systemami Zamawiającego, konfiguracji skryptów oraz autorskich rozwiązań SIG.
5. Wykonawca zobowiązany będzie do utrzymania SIG z zachowaniem pełnej jego funkcjonalności oraz z zachowaniem obowiązujących zasad bezpieczeństwa. 
6. Wszelkie modyfikacje SIG będą realizowane po uzgodnieniu z Zamawiającym oraz po uzyskaniu jego zgody. 
7. W przypadku, jeśli usługi w zakresie utrzymania i wsparcia technicznego SIG realizowane będą poprzez dostęp zdalny, Wykonawca zobowiązany będzie zwrócić się do uprzedniego uzyskania zgody Zamawiającego na takie działania określając zakres, czas oraz osoby realizujące czynności wykonywane zdalnie.
8. W przypadku, jeśli usługi w zakresie utrzymania i wsparcia technicznego SIG wymagać będą uzyskania dodatkowych licencji na oprogramowanie systemowe, aplikacyjne, narzędziowe i bazodanowe wykorzystywane w ramach SIG, w celu zachowania jego odpowiedniej funkcjonalności i wydajności, koszty uzyskania licencji w okresie obowiązywania Umowy oraz w okresie gwarancyjnym ponosić będzie Wykonawca.
9. Wykonawca zobowiązany będzie do udzielanie Administratorom SIG oraz osobom wyznaczonym przez Zamawiającego, porad w zakresie obsługi SIG, polegających na: 
1) udzielaniu przez pracowników Wykonawcy informacji dotyczących korzystania z SIG, 
2) rozwiązywaniu problemów związanych z nieprawidłowościami dotyczących funkcjonowania SIG, 
3) zdalnym wspomaganiu Zamawiającego w zakresie czynności związanych 
z identyfikacją lub usuwaniem problemów w SIG. 
10. Udzielanie porad będzie realizowane telefonicznie i/lub za pośrednictwem poczty elektronicznej w godzinach 7:30 – 16:30 w dni robocze przez cały okres trwania usługi utrzymania. 
11. Czas na udzielenie wynosi maksymalnie 24 godziny i realizowany będzie zgodnie z procedura opisaną w pkt 9. Zgłoszenia Gwarancyjne i Utrzymaniowe. 
12. W przypadku braku możliwości udzielenia porady bezpośrednio po otrzymaniu zapytania, Wykonawca niezwłocznie po uzyskaniu informacji umożliwiającej udzielenie porady, przekaże ją Zamawiającemu, w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze od dnia otrzymania zapytania. 
13. Jeżeli w trakcie udzielania porady okaże się, że zgłoszony przez Zamawiającego problem stanowi Awarię/Błąd/Usterkę, Wykonawca zarejestruje go bezzwłocznie 
w internetowym systemie zgłoszeń i poinformuje Zamawiającego o przyjęciu Zgłoszenia.
14. Po zakończeniu usługi utrzymania SIG Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania raportu z realizacji usługi utrzymania i wsparcia technicznego SIG w tym okresie utrzymaniowym.
15. Raport z realizacji usługi wsparcia technicznego i utrzymania SIG, o którym mowa 
w pkt. 11, obejmować będzie opis zrealizowanych czynności w danym okresie rozliczeniowym, w szczególności zestawienie zgłoszonych i wyeliminowanych problemów. Do raportu dołączony będzie wydruk z internetowego systemu zgłoszeń zawierający, co najmniej:
1) liczbę porządkową,
2) opis zgłoszenia,
3) kategorię Zgłoszenia,
4) datę i godzinę zgłoszenia problemu,
5) datę i godzinę zamknięcia zgłoszenia/rozwiązania problemu,
6) status realizacji Zgłoszenia.
16. Potwierdzeniem zrealizowania przez Wykonawcę usługi wsparcia technicznego 
i utrzymania SIG w danym okresie rozliczeniowym będzie sporządzony i podpisany przez Strony końcowy protokół odbioru usługi utrzymania i wsparcia technicznego SIG.
17. W trakcie realizacji zamówienia, w ramach usługi wsparcia technicznego 
i utrzymania SIG, Wykonawca zobowiązany będzie do prowadzenia działań prewencyjnych mających na celu maksymalne wydłużenie czasu bezawaryjnej pracy SIG, polegających na dokonywaniu przeglądów SIG. 
18. Przeglądy, o których mowa w pkt. 14, Wykonawca zobowiązany będzie przeprowadzać, po uprzednim uzgodnieniu ich warunków z Zamawiającym, nie rzadziej niż raz na 1 miesiąc, przy czym pierwszy z przeglądów będzie na koniec w drugim miesiącu utrzymania. 
19. Każdy z przeglądów będzie obejmował: 
1) kontrolę prawidłowego działania SIG,
2) kontrolę, optymalizację oraz poprawę konfiguracji oprogramowania,
3) weryfikację procedur i działania backupu SIG,
4) kontrolę aktualności oprogramowania,
5) raport z przebiegu przeglądu zawierający w szczególności wyniki kontroli 
i weryfikacji oraz zalecenia dotyczące rozbudowy SIG,
6) raport z internetowego systemu zgłoszeń zawierający historię zgłoszeń oraz statusy ich realizacji.
20. Po każdym przeprowadzonym przeglądzie Wykonawca przygotuje raport z przebiegu przeglądu oraz raport z internetowego systemu zgłoszeń. Wzory raportów, 
o których mowa w zdaniu pierwszym, zostaną uzgodnione z Zamawiającym po zawarciu Umowy. 
21. W ramach usługi utrzymania i wsparcia technicznego SIG Zamawiający będzie miał prawo do zamówienia instruktaży dla administratorów SIG, tj. maksymalnie czterech 
20-godzinnych instruktaży z zakresu administrowania SIG dla maksymalnie 30 osób.
22. Instruktaże, o których mowa w pkt. 20, będą odbywać się u Zamawiającego lub miejscach przez niego wyznaczonych.
23. Instruktaże mogą odbywać się w systemie zdalnie za pośrednictwem środków masowej komunikacji z wykorzystaniem odpowiednich narzędzi komunikacyjnych. W przypadku wyboru przez Zamawiającego zdalnej formuły instruktażowej.  Wykonawca zaproponuję narzędzia komunikacji.
24. Instruktaże będą prowadzone przez pracownika Wykonawcy z Zespołu Specjalistów.
25. W zleceniu instruktażu, o którym mowa w pkt. 20, Zamawiający wskaże każdorazowo zakres, czas trwania oraz proponowany termin realizacji instruktażu. 
26. Instruktaże zostaną przeprowadzone w terminach uzgodnionych przez Zamawiającego 
z Wykonawcą. Wykonawca uzgodni z Zamawiającym czas potrzebny na przygotowanie instruktażu.
27. Wykonawca zobowiązany będzie do opracowania i dostarczenia niezbędnych materiałów instruktażowych dla każdej z osób uczestniczących w instruktażu. Uczestnicy otrzymają wydrukowane materiały, obejmujące swoim zakresem temat instruktażu. Opracowane materiały instruktażowe Wykonawcę przekaże także w postaci plików PDF na adres poczty elektronicznej Koordynatora Umowy ze strony Zamawiającego.
28. Potwierdzeniem odbycia instruktażu każdorazowa będzie sporządzony raport z przebiegu instruktarzu. Formę i zawartość raportu opracuje Wykonawca.
9. [bookmark: _Toc536010718]Gwarancja.
1. W ramach Wynagrodzenia Wykonawca udziela Zamawiającemu ……………. miesięcznej Gwarancji na przedmiot umowy  obejmującej usuwanie wad, usterek i uszkodzeń wykonanych instalacji, urządzeń i oprogramowania licząc o dnia podpisania protokołu odbioru przedmiotu umowy wnioskującego o rozliczenie finansowe.
2. Gwarancji podlegają również wady materiałowe i konstrukcyjne, a także nie spełnianie deklarowanych przez producenta funkcji użytkowych w dostarczonym w ramach przedmiotu umowy urządzeniach.
3. Gwarancji podlegają również wszelkie Rezultaty Prac stanowiące modyfikację, w tym również uaktualnień Systemu powstałe w wyniku świadczenia usług gwarancji oraz Utrzymania.
4. Usuwanie Wad w trybie Gwarancji na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie będzie realizowane jedynie, jeżeli w momencie wystąpienia Wady w Systemie nie będą świadczone usługi Serwisu, w szczególności w przypadku zakończenia świadczenia przez Wykonawcę usług Serwisu na skutek wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy. 
5. Wykonawca udziela Zamawiającemu Gwarancji, o której mowa w ustępie powyżej, na okres ................ miesięcy ( zgodnie z deklaracją w ofercie) liczony:
1) Dla Systemu – od daty Odbioru Końcowego Systemu,
2) Modyfikacji, w tym również uaktualnień Systemu powstałych w ramach realizacji usług Utrzymania – od daty przekazania Zamawiającemu poszczególnych zmian, modyfikacji, uaktualnień Systemu,
3) Dla modyfikacji, w tym również uaktualnień Systemu powstałych w ramach realizacji usług Rozwoju – od daty Odebrania przez Zamawiającego Rezultatu Pracy wykonywanego na Zapotrzebowanie zgłoszone przez Wykonawcę.
6. W okresie Gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) Usuwania Wad w Systemie, w tym również w nowych wersjach Systemu powstałych w wyniku modyfikacji oraz uaktualnień dokonanych w okresie obowiązywania Umowy zgodnie z Czasami Reakcji, Czasami Obejścia i Czasami Naprawy dla poszczególnych kategorii Wad, wskazanymi w ust. 5 poniżej;
2) Odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Wad Systemu.
7. Jeżeli Naprawa Awarii lub Błędu nie jest możliwa w Czasie Naprawy dla danej kategorii Wady, Strony dopuszczają możliwość zastosowania Obejścia, przy czym zastosowanie Obejścia nie wyłącza zobowiązania Wykonawcy do Naprawy Wady. Zastosowanie Obejścia powoduje zmniejszenie priorytetu Wady do kategorii Usterki, przy czym Czas Naprawy takiej Wady po zastosowaniu Obejścia liczony jest od chwili dokonania Zgłoszenia. Obejścia nie stosuje się w przypadku Wady o kategorii Usterka.
8. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Gwarancji w sposób zapobiegający utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie usługi wiąże się z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do wykonywania usługi.
9. Niezależnie od uprawnień z tytułu Gwarancji Zamawiający ma prawo korzystać z uprawień z tytułu rękojmi za wady Systemu oraz wszystkich Rezultatów Prac wykonanych i dostarczonych Zamawiającemu w toku wykonywania niniejszej Umowy, w tym w ramach świadczenia usług Serwisu Systemu. Strony postanawiają, iż okres rękojmi za wady będzie nie krótszy niż 3 lata, a przy liczeniu wskazanego okresu zastosowanie maja postanowienia ust. 3 powyżej. 
10. Dla uniknięcia wszelkich wątpliwości, Strony zgodnie postanawiają, że jeżeli w trakcie realizacji zobowiązań z Gwarancji dojdzie do wprowadzenia zmian w Rezultatach Prac, w szczególności w programach komputerowych lub w Dokumentacji, Wykonawca z chwilą dokonania modyfikacji udzieli Zamawiającemu licencje na korzystanie z tak zmienionych Rezultatów Prac na zasadach określonych w Umowie i OPZ.
10. [bookmark: _Toc536010719] Zgłoszenia Gwarancyjne i Utrzymaniowe.
1. W trakcie realizacji przedmiotu zamówienia, o problemach w zakresie SIG zakwalifikowanych jako Awarie/Błędy/Usterki, Zamawiający każdorazowo będzie powiadamiał Wykonawcę za pośrednictwem Zgłoszenia.
2. Zgłoszenia, o którym mowa w pkt. 1, zawierające opis problemu dokonywane będą za pomocą internetowego systemu zgłoszeń, udostępnionego przez Wykonawcę.  W wyjątkowych sytuacjach, Zamawiający dopuszcza możliwość przekazania Zgłoszenia za pomocą innego kanału komunikacyjnego z zastrzeżeniem, że zgłoszenie zostanie ostatecznie zarejestrowane w internetowym systemu zgłoszeń z odpowiednią adnotacją. 
3. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić funkcjonowanie internetowego systemu zgłoszeń w sposób ciągły, przez całą dobę, przez wszystkie dni w roku (24 h/7 dni).
4. Internetowy system zgłoszeń będzie umożliwiał Zamawiającemu:
1) zgłaszanie i śledzenie Zgłoszeń, 
2) zmiany treści Zgłoszenia oraz dołączanie plików i późniejszą komunikację 
z Wykonawcą, 
3) podgląd statusu, 
4) śledzenia historii zgłoszeń.
5. Wykonawca każdorazowo potwierdzi otrzymanie Zgłoszenia za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail osoby dokonującej Zgłoszenia.
6. Zgłoszenia Awarii, Błędów lub Usterek będą zawierały co najmniej następujące informacje:
1) opis Awarii/Błędu/ Usterki,
2) godzinę i datę zgłoszenia,
3) opis sytuacji, w której problem się pojawił,
4) opis czynności, których wykonywanie doprowadziło do wystąpienia problemu wraz 
z komunikatem systemowym, jeżeli taki wystąpił, z możliwością załączenia dowolnego pliku, obrazującego problem,
5) dane kontaktowe osoby, która może udzielić bliższych informacji o problemie.
7. Obsługa Zgłoszeń odbywać się będzie w dni robocze, w godzinach od 7:30 do 16:30. 
8. 
9. Za moment dokonania Zgłoszenia przez Zamawiającego przyjmuje się:
1) czas otrzymania przez Wykonawcę Zgłoszenia, jeśli Wykonawca otrzyma zgłoszenie w dniu roboczym, w godzinach 8:00 - 18:00,
2) godzinę 8:00 następnego dnia roboczego w przypadku otrzymania przez Wykonawcę Zgłoszenia w dniu roboczym po godzinie 18:00,
3) godzinę 8:00 najbliższego dnia roboczego w przypadku otrzymania przez Wykonawcę Zgłoszenia w dniu niebędącym dniem roboczym.
10. W zależności od kategorii Wady Wykonawca gwarantuje następujący czas realizacji Zgłoszeń Zamawiającego:
	[bookmark: _Toc320515706][bookmark: _Toc320556112][bookmark: _Toc320557637][bookmark: _Toc320586866]Kategoria Wady
	[bookmark: _Toc320515707][bookmark: _Toc320556113][bookmark: _Toc320557638][bookmark: _Toc320586867]Czas Reakcji
	[bookmark: _Toc320515708][bookmark: _Toc320556114][bookmark: _Toc320557639][bookmark: _Toc320586868]Czas Naprawy
	[bookmark: _Toc320515709][bookmark: _Toc320556115][bookmark: _Toc320557640][bookmark: _Toc320586869]Czas Obejścia

	[bookmark: _Toc320515710][bookmark: _Toc320556116][bookmark: _Toc320557641][bookmark: _Toc320586870]Awaria
	6 Godziny Naprawy
	[bookmark: _Toc320515711][bookmark: _Toc320556117][bookmark: _Toc320557642][bookmark: _Toc320586871]16 Godzin Naprawy 
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	[bookmark: _Toc320515713][bookmark: _Toc320556119][bookmark: _Toc320557644][bookmark: _Toc320586873]Błąd
	8 Godzin Naprawy
	[bookmark: _Toc320515714][bookmark: _Toc320556120][bookmark: _Toc320557645][bookmark: _Toc320586874]24 Godzin Naprawy
	[bookmark: _Toc320515715][bookmark: _Toc320556121][bookmark: _Toc320557646][bookmark: _Toc320586875]24 Godzin Naprawy

	[bookmark: _Toc320515716][bookmark: _Toc320556122][bookmark: _Toc320557647][bookmark: _Toc320586876]Usterka
	12 Godziny Naprawy
	60 Godzin Naprawy
	



11. [bookmark: _Toc536010720]Podstawy prawne:
Uregulowania prawne, które powinien spełniać System:
1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 570, ze zm.);
2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., 
poz. 922 ze zm.);
3. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r., poz. 880 ze zm.);
4. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 roku o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. 
z 2018 r. poz. 217 ze zm.);
5. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 ze zm.);
6. Ustawa z dnia 5 lipca 2002 roku o ochronie niektórych usług świadczonych drogą elektroniczną opartych lub polegających na dostępie warunkowym (Dz. U. z 2015 r., 
poz. 1341 ze zm.);
7. Ustawa z dnia 27 lipca 2001 roku o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001 r., Nr 128, poz. 1402);
8. Ustawa z dnia 16 lipca 2012 roku prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r., poz. 1907 
ze zm.);
9. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 roku w sprawie niezbędnych elementów struktury dokumentów elektronicznych 
(Dz. U. z 2006 r., Nr 206, poz. 1517);
10. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 września 2005 roku w sprawie sposobu, zakresu 
i trybu udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. z 2005 r., 
Nr 205, poz. 1692);
11. Rozporządzenie z dnia 29 kwietnia 2004 roku Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i System informatyczne służące 
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r., Nr 100 poz. 1024);
12. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 roku w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi 
(Dz. U. z 2006 r., nr 206, poz. 1518);
13. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji 
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla Systemów teleinformatycznych 
(Dz. U. z 2017 r., poz. 2247); 
14. Rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 października 2016 r. w sprawie szczegółowych warunków organizacyjnych i technicznych, które powinien spełniać system teleinformatyczny służący do uwierzytelniania użytkowników (Dz. U. z 2016 r., poz.1627).

Zamawiający wymaga przestrzegania wymogów dotyczących zasad identyfikacji wizualnej KWJM, stanowiących załącznik nr 2 do OPZ oraz zasad w zakresie informacji i promocji opisanych dla projektów realizowanych w ramach RPO Województwa Warmińsko-Mazurskiego, zamieszczonych po poniższym adresem internetowym:
http://rpo.warmia.mazury.pl/artykul/3347/zasady-dla-umow-podpisanych-po-1-stycznia-2018-roku
Wszystkie materiały, analizy, opisy, listy uczestnictwa, identyfikatory muszą być oznakowane zgodnie ww. wymogami. Zachowania najwyższej staranności i działania zgodnie z obowiązującym stanem prawnym. Ponadto Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowiązania formalno-prawne wobec podmiotów z nim współpracujących przy lub na rzecz realizacji niniejszego zamówienia. Wszystkie terminy wskazane w planowanym harmonogramie muszą być zachowane. 
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