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Zatacznik 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
»,Kompleksowa ustuga zarzadzania projektem” / Nr sprawy: WIM. 271.3.2017

Zamowienie jest realizowane na potrzeby projektu pn. ,,7 Cudéw Mazur — promocja gospodarcza obszaru
Wielkich Jezior Mazurskich” wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego
na lata 2014-2020.

Nr Umowy o dofinansowanie projektu: RPWM.01.04.01-28-0003/17-00 z dnia 30.06.2017r.

1. WPROWADZENIE / PREZENTACJA PROJEKTU OBJETEGO UStUGA

Projekt pt. , 7 Cudéw Mazur - promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich” realizowany
jest w partnerstwie pomiedzy Stowarzyszeniem Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 a 11 samorzgadami z
obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich. Zgodnie z zapisami Umowy partnerskiej z dnia 28.03.2017r.
Partnerem Wiodgcym i koordynatorem projektu jest Stowarzyszenie Wielkie Jeziora Mazurskie 2020.
Partnerami projektu sg gminy: Miasto Gizycko, Gizycko, Mitki, Orzysz, Ruciane-Nida, Mikotajki, Miasto
Mragowo, Mragowo, Ryn, Wegorzewo, Pisz. Gtdwnym celem projektu jest wzrost do konca 2024r.
konkurencyjnosci przedsiebiorstw z obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich (KWJM), zwiekszenie
dynamiki ekspansji lokalnego biznesu na rynek krajowy i rynki zagraniczne, a takze wzrost wartosci
inwestycji.

1.1 Okres realizacji projektu:

Projekt jest realizowany w okresie: 2017.07.03 — 2019.12.31. Zgodnie z § 4 ust 3 Regulaminu naboru
i oceny wnioskow o dofinansowanie projektédw pozakonkursowych ze srodkdéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2021 (nab6r Nr RPWM.01.04.01-1Z.00-28-002/17), realizacja projektu musi
zakonczy¢ sie najpdzniej do dnia: 31 grudnia 2019 r. Partner Wiodacy wystgpi do IZ RPO o przesuniecie
terminu rozpoczecia realizacji na IV kw. 2017r. Termin rozpoczecia dziatan projektowych, za koordynacje
ktorych odpowiedzialny bedzie Wykonawca (Kierownik projektu), zostanie ustalony wspdlnie
z Wykonawcg podczas opracowywania harmonogramu realizacji ustugi.

1.2 Charakterystyka projektu

Odpowiedzig na wyzwania i problemy zwigzane ze wzrostem gospodarczym przedsiebiorcow, jak i
samych gmin z terenu Krainy Wielkich Jezior Mazurskich, jest stworzenie projektu promocji
gospodarczej obszaru Wielkich Jezior Mazurskich, ktérego realizacje zatozono do korica 2019 roku.

Projekt sktada sie z 3 kluczowych wymiardw, ktérych wiasciwe odczytanie definiuje cele projektu, grupy
docelowe, a takze to, co ma by¢ efektem koricowym projektu:

Podnoszenie kompetencji kadr samorzadow

| wymiar zwigzany jest z podnoszeniem kompetencji pracownikdw gmin, ktére uczestniczg w projekcie,
a takze przedstawicieli Stowarzyszenia. By gminy mogty skutecznie konkurowad z innymi obszarami kraju
w pozyskiwaniu inwestoréw oraz w promowaniu regionu, muszg one posiada¢ wykwalifikowang kadre
zdolng do osiggania tych celdow. Projekt ma byé wyzwaniem dla gmin z terenu Wielkich Jezior
Mazurskich, lecz takze szansg na przetamywanie barier, ktére dzisiaj stojg przed nimi. Wraz z trwaniem




projektu i realizacjg jego poszczegdlnych elementdw, zaktada sie dostarczenie niezbednej wiedzy z
takich obszardow jak: tworzenie informacji przestrzennych, tworzenie baz ofert inwestycyjnych,
skuteczne pozyskiwanie inwestordow, zarzgdzanie projektami inwestycyjnymi, wdrozenie Mazurskiego
Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera, wdrozenie Systemu Informacji Gospodarczej, umiejetnosci
interpersonalne, skuteczne korzystanie z narzedzi promocji gospodarczej, czy tez efektywnej
wspofpracy B2A oraz wspierania rozwoju wspofpracy B2B. Dla realizacji tego wymiaru zaplanowano
organizacje szkolern dla pracownikdw gmin, poprzedzone badaniami oczekiwan inwestoréw i
przedsiebiorcow, wykonaniem niezaleznej ekspertyzy w zakresie systemow obstugi inwestora i dziatan
na rzecz wsparcia eksportu, a takze stworzeniem Systemu Informacji Gospodarczej oraz Mazurskiego
Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera. Ponadto przewidziano udziat pracownikéw gmin w polskich i
zagranicznych, branzowych wydarzeniach gospodarczych, ktérzy poza promocja oferty z terenu
Wielkich Jezior Mazurskich, bedg mogli pozyska¢ niezbedng wiedze i tym samym podnies¢ swoje
kompetencje.

Budowanie przestrzeni dla przedsiebiorcow

Il wymiar zwigzany jest z budowaniem przestrzeni dla przedsiebiorcéw z terenu Wielkich Jezior
Mazurskich do dalszego ich rozwoju, pozyskiwania inwestoréw, nawigzywania wspoétpracy gospodarczej
z podmiotami polskimi, jak i zagranicznymi, co w koricowym efekcie ma prowadzi¢ do zwiekszenia
konkurencyjnosci przedsiebiorcéw oraz zwiekszenia eksportu z terenu Wielkich Jezior Mazurskich. Dla
realizacji tych celéow przewidziano wsparcie poprzez organizacje cyklicznych spotkan celem powstania
Systemu Informacji Gospodarczej oraz Mazurskiego Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera, gdzie to
lokalni przedsiebiorcy sg ich kluczowymi beneficjentami. Ponadto zaplanowano organizacje cyklu
konferencji i spotkan Business in Mazury, podczas ktorych majg byé poruszone najwazniejsze problemy
zwigzane z rozwojem lokalnych przedsiebiorcow i zwiekszeniem ich eksportu. W spotkaniach tych bedg
uczestniczyli zaproszeni polscy i zagraniczni potencjalni inwestorzy, ktérzy bedg mogli stac sie
partnerami dla lokalnych przedsiebiorcéw. W projekcie istotnym elementem jest organizacja misji
przyjazdowych oraz ich promocja na rynkach zagranicznych. Zatozeniem jest, ze w wyniku tych
planowanych dziatan dojdzie do podpisania listow intencyjnych o woli nawigzania wspotpracy
gospodarczej, jak i samych kontraktéw gospodarczych.

Promocija gospodarcza i wizerunkowa Krainy Wielkich Jezior Mazurskich

[l wymiar odnosi sie do promocji gospodarczej, jak i wizerunkowej samego obszaru Wielkich Jezior
Mazurskich, ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki biznesowej. Obszar ten ma bardzo duze walory
wzgledem innych mikroregiondéw i regiondw w kraju, co jest istotnym powodem zaplanowania
okreslonych przekazéw komunikacyjnych. Celem zaplanowanych dziatan promocyjnych, na ktore
sktadajg sie: kampanie reklamowe, dziatania PR, w tym wizyty studyjne dla dziennikarzy polskich i
zagranicznych, aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych, produkcja folderéw promocyjnych i
regularnych publikacji, a takze produkcja filmu na temat turystyki biznesowej na Mazurach, jest
zwiekszenie atrakcyjnosci Krainy Wielkich Jezior Mazurskich i dotarcie z tym przekazem do inwestoréw
zagranicznych, liderow opinii i decydentéw zaréwno polskich, jak i zagranicznych. Wszystkie dziatania,
dzieki stworzeniu jednolitego Systemu Identyfikacji Wizualnej oraz planowanym badaniom
trackingowym, bedg spdjnie i konsekwentnie planowane i realizowane, zgodnie z przyjetymi zatozeniami
projektu okreslonymi zarowno w Strategii Marki, jak i w Studium Wykonalnosci.

Gtownym celem projektu jest wzrost do korica roku 2024 konkurencyjnosci przedsiebiorstw z obszaru
KWIJM w oparciu o promocje nowych modeli biznesowych — budowe trwatych tancuchow
kooperacyjnych w skali kraju i docelowych rynkdéw zagranicznych, a takze zwiekszenie dynamiki
ekspansji lokalnego biznesu na rynek krajowy i rynki zagraniczne oraz wzrostu wartosci inwestycji.

W ramach projektu zatozono realizacje nastepujgcych wskaznikdéw produktu:
e liczba wspartych przedsiewzie¢ informacyjno-promocyjnych o charakterze miedzynarodowym
-10;
e Liczba wspartych przedsiewzie¢ informacyjno-promocyjnych o charakterze krajowym — 10;
e Liczba oséb objetych szkoleniami / doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych — 24;



e Liczba przedsiebiorstw biorgcych udziat w dziataniach promocji gospodarczej — 296.

W ramach projektu zatozono realizacje nastepujgcych wskaznikdw rezultatu:
e Liczba odbiorcow/uczestnikdw przedsiewzieé informacyjno-promocyjnych o charakterze
krajowym - 86 736 145;
e Liczba odbiorcow/uczestnikéw przedsiewzie¢ informacyjno-promocyjnych o charakterze
miedzynarodowym - 1 129 798;
e Liczba porozumien/listéw intencyjnych z zewnetrznymi kontrahentami jako efekt promocji
gospodarczej — 15.

1.3 Opis dziatar projektowych

1.3.1 Wzmocnienie kompetencji oséb zaangazowanych we wdrozenie projektu
Czas realizacji: 2017 — 2018

Wartos¢ zadania: 96 000,00 zt

Opis zadania: Zadanie polega na wzmocnieniu kompetencji osdéb zaangazowanych we wdrozenie
Strategii, gtdwnie poprzez szkolenia dedykowane dla pracownikéw gmin, ktore uczestniczg w projekcie.
Celem zadania jest budowa profesjonalnego zespotu, w sktad ktérego bedg wchodzili przedstawiciele
gmin uczestniczgcych w projekcie, specjalizujgcego sie w pozyskiwaniu inwestorow, ofertach
inwestycyjnych oraz promocji gospodarczej. Przewiduje sie szkolenia, takie jak, np.: z zakresu: wdrozenia
Systemu Informacji Gospodarczej, wdrozenia Mazurskiego Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera wraz
z systemem koordynacji promocji i informacji, tworzenia informacji przestrzennych, tworzenia baz ofert
inwestycyjnych, skutecznego pozyskiwania inwestorow, czy zarzgdzania projektami. Realizacja cyklu
szkolern pozwoli dodatkowo na integracje budowanego zespotu. W ramach zadania nastgpi
wypracowanie i wdrozenie standardow systemu wymiany informacji pomiedzy cztonkami zespotu.

Ze wzgledu na podniesienie kompetencji zespotu oferujgcego wysokiej jakosci ustugi wpierajgce rozwdj
biznesu, tworzenie powigzan kooperacyjnych oraz pomoc w procesach inwestycyjnych, beneficjentami
dziatania beda zewnetrzni przedsiebiorcy (potencjalni kontrahenci lokalnych przedsiebiorstw) i
inwestorzy. Ponadto lokalne przedsiebiorstwa uzyskajg dostep do profesjonalnych ustug swiadczonych
przez JST i pracownikow Stowarzyszenia w zakresie rozwoju biznesu (internacjonalizacja, wejscie na
nowe rynki, promocja, kooperacja z firmami spoza wojewddztwa warminsko-mazurskiego).
Oczekiwane rezultaty:

e Wysoka jakos¢ ustug publicznych swiadczonych na rzecz sektora biznesu, w wyniku ktorej
nastagpi wzrost internacjonalizacji lokalnego biznesu, przyptyw inwestycji krajowych i
zagranicznych na obszar KWJM,

e Budowa profesjonalnego zespotu, ktdry bedzie nastepnie odpowiedzialny za wdrazanie
poszczegdlnych dziatar wskazanych w projekcie,

e Wzmocnienie kompetencji oséb zaangazowanych we wdrazanie projektu,

e Stworzenie sprawnie dziatajacej platformy wymiany doswiadczen i dobrych praktyk pomiedzy
osobami zaangazowanymi w realizacje projektu,

e Wyrdwnanie poziomu kompetencji pomiedzy poszczegdlnymi uczestnikami zaangazowanymi w
realizacje projektu.

1.3.2  Mazurski System Obstugi Inwestora i Eksportera
Czas realizacji: 2017 — 2019
Wartos¢ zadania: 370 400,00 zt

Opis zadania: Zadanie polega na wtgczeniu interesariuszy do opracowania MSOIIE, a po jego powstaniu
do testowania w trakcie spotkan konsultacyjnych. W trakcie tego zadania planowane jest stworzenie
elementéw aranzacji przestrzeni, publikacja wielojezycznej wizytowki inwestycyjnej oraz udziat
pracownikdw gmin uczestniczacych w projekcie i Stowarzyszenia w wydarzeniach gospodarczych, B2B i
B2A. Skuteczna realizacja zadania wymaga podjecia nastepujacych dziatan w ramach budowy



Mazurskiego Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera (MSOIIE), ktérego komunikacyjna nazwa powinna
nosi¢ nazwe np. Business in Mazury:
e Badanie oczekiwan inwestoréw i przedsiebiorcow
e Wykonanie niezaleznej ekspertyzy w zakresie systemdéw obstugi inwestora, dziatan na rzecz
wsparcia eksportu, wspotpracy B2A, A2A
Skuteczne przycigganie inwestycji zewnetrznych, w tym takze bezposrednich inwestycji zagranicznych
(BIZ), wymaga stworzenia wysokiej jakosci systemu obstugi potencjalnych inwestoréw. Réwnoczesnie
lokalni przedsiebiorcy potrzebujg wsparcia w zakresie internacjonalizacji swojej dziatalnosci. Instytucje,
ktére mogtyby dostarczy¢ takiej pomocy znajdujg sie w znacznej odlegtosci od obszaru KWJM (Olsztyn,
Elblag), co powoduje niski poziom dostepnosci tych ustug, w tym zniecheca do pierwszego kontaktu.
Zaktada sie, ze Stowarzyszenie Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 oraz poszczegdlni pracownicy gmin bedg
Swiadczy¢ wysokiej jakosci ustugi i/lub posredniczy¢ (w zaleznosci od potrzeb przedsiebiorcéw i stopnia
skomplikowania spraw) w kontaktach pomiedzy IOB, a zainteresowanymi podmiotami zakresie: obstugi
inwestoréw, wsparcia eksporterdow oraz wpierania budowania fancuchéw kooperacyjnych.
Gtowng grupe docelowg dziatania tworzg odbiorcy zewnetrzni — potencjalni inwestorzy i przedsiebiorcy
poszukujgcy kontrahentéw na obszarze KWJM oraz importerzy débr wytwarzanych na przez lokalnych
przedsiebiorcow. Ponadto klientami MSOIE bedg odbiorcy wewnetrzni — lokalni przedsiebiorcy, ktéry
uzyskajg wsparcie w zakresie uruchomienia i rozwoju dziatalnosci eksportowej oraz pomoc w zakresie
realizacji proceséw inwestycyjnych poza obszarem wojewddztwa warminsko-mazurskiego, wchodzenia
w tancuchy kooperacyjne /klastry o zasiegu krajowym i miedzynarodowym.
Oczekiwane rezultaty:
e Wzrostilosci i wartosci inwestycji, w tym zagranicznych na obszarze KWJM,;
e Wzrost wartosci eksportu i rozwdj wspdtpracy miedzynarodowej;
e Wzrost liczby firm prowadzacych dziatalnos¢ eksportows;
e Sprawnie dziatajgcy system obstugi inwestora i eksportera;
e Partnerstwo Stowarzyszenie WJM 2020 — COIE w Olsztynie w zakresie wymiany wiedzy oraz
wparcia inwestoréw i eksporteréw;
e Budowanie i rozwdj kontaktéw gospodarczych;
e Wozrost liczby kontrahentéw, w tym zagranicznych dla lokalnych firm, co w efekcie przetozy sie
na wzrost przychodéw przedsiebiorstw KWJM.

1.3.3  System Informacji Gospodarczej
Czas realizacji: 2017 — 2019
Warto$¢ zadania: 562 500,00 zt

Opis zadania: Zadanie polega na przygotowaniu, utworzeniu oraz systematycznym rozwoju Systemu
Informacji Gospodarczej (SIG) KWJM poprzez wtgczenie przedsiebiorcéw do opracowania SIG, zakup
domen iutrzymanie serwera, opracowanie architektury, publikacje online, zakup i publikacja w systemie
baz danych, a takze na testowaniu SIG przez przedsiebiorcéw.

Zaktada sie zakup ustugi ttumaczenia tresci zawartych w systemie (jezyki: angielski, niemiecki, rosyjski).
W trakcie opracowywania systemu nawigzana zostanie Scista wspotpraca z Centrum Obstugi Inwestorow
i Eksporteréow w Olsztynie w celu uzyskania kompatybilnosci baz danych, integracji interfejséw oraz
wyeliminowania ryzyka powielania informacji zawartych w systemach.

W ramach zadania zaangazowani pracownicy samorzadowi oraz Stowarzyszenia systematycznie
wypracowywac bedg pozostate tresci i zawartos¢ systemu i zajmowac sie bedg jego biezgcg obstugg, w
zwigzku z czym w ramach zadania Wzmocnienie kompetencji osoéb zaangazowanych we wdrozenie
projektu zaplanowano szkolenie w ramach wdrozenia Sytemu. Podejmowane bedg dziatania na rzecz
promocji systemu KWIJM poprzez zamieszczanie odnosnikow (baneréw do SIG KWJM) na stronach www
lideréw biznesu, instytucji otoczenia biznesu.

System zostanie zbudowany przez wykonawce zewnetrznego, na bazie Systemu Identyfikacji Wizualnej
KWIM, w ramach ktérego opracowany zostanie projekt layout’u (interfejs systemu). SIG bedzie petnit
funkcje kompleksowego rozwigzania w sensie przyciggania inwestycji oraz promocji produktow
eksportowych, w tym bedzie koncentrowat prezentowane tresci w oparciu o demonstracje m.in.:



inteligentnych specjalizacji wojewddztwa warminsko-mazurskiego oraz stanowi¢ bedzie ptaszczyzne

wymiany, przetwarzania i analizy kluczowych informacji, zasobodw w ramach realizowanego projektu
promocji gospodarczej. Szczegdtowa architektura i struktura systemu zostanie okreslona na
poczatkowym etapie jego budowy.

SIG powinien mie¢ takie funkcjonalnosci, jak np.:

o Rejestr uzytkownikéw i informacji powigzanych;

o Informacja gospodarcza KWJM — przeptyw informacji inwestycyjnych stanowi najwazniejszg
funkcje w Systemie Informacji Gospodarczej;

o Oferty inwestycyjne — publikacja zakupionej bazy danych, obejmujgca tereny publiczne i
prywatne. Ponadto mozliwo$s¢ dodawania nowych terendw — najliczniejszg grupe
uzytkownikow bedg stanowi¢ przedsiebiorcy i osoby prywatne, ktorzy bedg mogli w
wygodny i intuicyjny sposdb dodawac oferty inwestycyjne;

o Aktualnosci — tradycyjnie miejsce, w ktorym pojawiajg sie komunikaty z duzg
czestotliwoscia.

o System Zarzadzania Strategicznego — monitorowanie stopnia realizacji zatozonych celéw
bedzie kluczowym elementem ewaluacji promocji gospodarczej;

o System Koordynacji Promocji Gospodarczej — zintegrowane zasoby wiedzy na temat
podejmowanych dziatan w zakresie promocji gospodarczej KWIM przez rézne podmioty
(samorzady KWJM, Stowarzyszanie WIM 2020, instytucje zrzeszajgce przedsiebiorcow,
instytucje wspierajgce rozwdj biznesu, organizacje wspierajgce rozwoj turystyki);

o Przestrzenna wizualizacja inwestycji — dzieki informacjom znajdujgcym sie w rejestrze
uzytkownikow oraz Systemie Informacji Gospodarczej, kluczowa bedzie wizualizacja danych
na mapie.

SIG stanowi¢ bedzie rdzen dziatan promocyjnych, stad jego grupe docelowg tworzg wszyscy odbiorcy

marki:

zewnetrzni (tj. krajowi i zagraniczni inwestorzy, turySci, przedsiebiorcy branzy drzewnej i
spozywczej, przedstawiciele wolnych zawodow, przedstawiciele mediéw),
wewnetrzni (tj. przedsiebiorstwa, inwestorzy, mieszkancy, liderzy KWJM).

Oczekiwane rezultaty:

134

Krajowi i zagraniczni inwestorzy uzyskajg dostep do bazy danych zawierajacej informacje o
dostepnych terenach inwestycyjnych (publicznych i prywatnych);

Profesjonalny, wielojezyczny, responsywny SIG wzmocni wizerunek zaréwno marki KWJM, jak
i podmiotéw gospodarczych KWIM na rynku krajowym i zagranicznym;

Wzmocnienie podejmowanych dziatan promocyjnych — dostep do rozszerzonych informacji
wysytanych przez inne kanaty (telewizja, radio, foldery itd.);

Realizacja Systemu Informacji Gospodarczej pozwoli na zwiekszenie dynamiki internacjonalizacji
i rozwoju lokalnych przedsiebiorcéw, w tym nawigzywania kontaktéw handlowych, rozwoju
tancuchéw kooperacyjnych;

Przedsiebiorcy umieszczajgcy swoje wizytowki zyskajg dostep do wystandaryzowanej bazy
danych potencjalnych kontrahentéw;

Touroperatorzy, krajowi i zagraniczni turysci uzyskajg dostep do aktualnej i kompleksowej oferty
KWIM;

Dostosowanie kapitatu spotecznego (pracownikéw) do potrzeb lokalnego rynku pracy
(wspotpraca biznes — jednostki oswiatowe i uczelnie wyzsze — instytucje rynku pracy).

Business in Mazury

Czas realizacji: 2017 — 2019
Wartos¢ zadania: 840 000,00 zt

Opis zadania: Zadanie polega na realizacji cyklu wydarzen gospodarczych pod marka Business in Mazury.
Wydarzenia te podzielone bedg na dwie grupy:

1.

Cykl spotkan stuzgcych promocji gospodarczej regionu, linkowaniu przedsiebiorcéw, budowaniu
taricuchdw powigzan/kooperacji podmiotdéw gospodarczych. Uczestnikami spotkan bedg m.in.:



e przedstawiciele przedsiebiorstw z obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich;

e przedstawiciele zaproszonych firm zagranicznych, w tym w szczegdlnosci takich, ktore
dziatajg w branzach stanowigcych Regionalne Inteligentne Specjalizacje;

e reprezentanci samorzadow — Partneréw projektu;

e przedstawiciele krajowych i regionalnych instytucji zrzeszajgcych przedsiebiorcéw;

e o0soby reprezentujgce instytucje majace wptyw na profil kompetencyjny kapitatu
ludzkiego w regionie, tj. instytucje rynku pracy, placéwki oswiatowe oraz szkoty wyzsze.

W czasie trwania projektu planowana jest realizacja 15 spotkan, tj. 5 w ciggu roku. tgczna liczba
uczestnikow szacowana jest na ok. 300 oséb (ok. 20 os./spotkanie) w tym 90 przedstawicieli
przedsiebiorcow z obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich (ok. 6 os./spotkanie).

2. Cykl dwudniowych konferencji tematycznych o charakterze wielobranzowym i
interdyscyplinarnym. Celem ich organizacji jest zwiekszenie miedzynarodowe] rangi
mikroregionu, budowanie zaréwno kontaktéw gospodarczych miedzy firmami dziatajgcymi na
rynkach pokrewnych, jak i bardziej ztozonych tafcuchdéw kooperacji a takze tworzenie
warunkéw dla wzrostu umiedzynarodowienia lokalnych przedsiebiorstw.

Uczestnikami konferencji bedg m.in.:

e przedstawiciele przedsiebiorstw z obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich;

e przedstawiciele zaproszonych firm zagranicznych — uczestnicy misji gospodarczych,
organizowanych w ramach projektu;

e reprezentanci samorzgdow — Partnerdw projektu;

e zaproszeni reprezentanci pozostatych samorzadéw lokalnych i regionalnych;

e przedstawiciele agencji administracji rzadowej oraz instytucji wspierajgcych
eksporteréw;

e przedstawiciele krajowych i regionalnych instytucji zrzeszajgcych przedsiebiorcéw w
ramach branz stanowigcych Regionalne Inteligentne Specjalizacje;

e o0soby reprezentujgce instytucje majgce wptyw na profilu zawodowy kapitatu ludzkiego
w regionie, tj. instytucje rynku pracy, placowki oswiatowe oraz szkoty wyzsze;

e dziennikarze polscy i zagraniczni.

Ramowy program konferencji obejmuje:

e wystgpienia zaproszonych prelegentéw (liderzy eksportu, przedstawiciele
administracji rzgdowej, samorzagdowej, instytucji rynku pracy, placéwek oswiatowych,
instytucji wspierajgcych eksporterdw, zagraniczni goscie, eksperci w dziedzinie handlu
miedzynarodowego);

e organizacje paneli branzowych w ramach inteligentnych specjalizacji oraz panelu
miedzybranzowego — rynek pracy;

e organizacje stolikdw biznesowych;

e organizacje wydarzenia o charakterze wystawienniczym — prezentacja produktow
ustug i osiggnied firm z obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich.

W czasie trwania projektu planowana jest realizacja 3 konferencji, tj. 1 w ciggu roku. tgczna
liczba uczestnikow szacowana jest na ok. 300 osdob (100 os./konferencja), w tym 90
przedstawicieli przedsiebiorcow z obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich (30
os./konferencja).

Tematy konferencji w poszczegdlnych latach bedg skorelowane z zatozeniami w zakresie dziatan
PR w Polsce i zagranicag, tj.:

e rok 2017 — KWIM. Wiecej niz turystyka;

o 1ok 2018 — KWJM. Idealne miejsce do inwestowania;

e rok 2019 — Znosimy bariery dla przedsiebiorczosci. Na Mazurach, w Polsce i w Europie.

Kazde z wydarzen w ramach Business in Mazury stuzy¢ ma wzmacnianiu powigzan kooperacyjnych
w ramach danego sektora (inteligentnej specjalizacji). Ponadto, w perspektywie wieloletniej zaktadane
jest powstanie klastréow (obecnie na obszarze KWJM nie dziata zaden klaster) oraz trwatych powigzan
miedzybranzowych. Dlatego tez, jednym z najistotniejszych celow wszystkich wydarzen jest
Jlinkowanie” producentéw i dystrybutorow we wszystkich 3 branzach (tj. np. sprzedawcow



i producentow ekologicznej zywnosci, ustugodawcéw w turystyce itouroperatoréw, producentéw
drewna i firm zajmujacych sie przerobem i sprzedazg produktéw z drewna).
Oczekiwane rezultaty:
e Budowanie i rozwdj kontaktéw gospodarczych;
e Wzrost eksportu i rozwdj wspdtpracy miedzynarodowej (zagraniczne misje przyjazdowe
podczas wydarzen);
e Wzrost liczby inwestycji, w tym z udziatem kapitatu zagranicznego na ternie KWJM,;
e Wzrost liczby kontrahentéw, w tym zagranicznych, dla lokalnych firm, co w efekcie przetozy
sie na wzrost przychodow przedsiebiorstw KWJIM;
e Poprawa relacji pomiedzy przedsiebiorcami a instytucjami rynku pracy;
e Wzrost wspotpracy miedzysektorowej, w tym miedzy przedsiebiorcami a uczelniami wyzszymi
w zakresie opracowywania i wdrazania nowych rozwigzan w procesach gospodarczych;
e Wzrost rozpoznawalnosci i identyfikacji przedsiebiorcow z markg KWJM;
e Wzrost wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorcami;
e Budowanie platformy do wymiany doswiadczen i prezentacji dobrych praktyk;
e Budowanie nastawienia przedsiebiorcow zorientowanego na wspotprace;
e Systematyczne uczestnictwo przedsiebiorcow w wydarzeniu gospodarczym o utrwalonym
statusie;
e Dostosowanie profilu kompetencyjnego kapitatu ludzkiego do potrzeb lokalnego rynku pracy;
e Poprawa relacji pomiedzy przedsiebiorcami a instytucjami rynku pracy.

1.3.5 Badania trackingowe
Czas realizacji: 2017- 2019
Wartos¢ zadania: 570 000,00 zt

Opis zadania: Zadanie polega na opracowaniu metodyki do badan trackingowych i ich realizacja w
kazdym roku trwania projektu. Celem badan jest okreslenie efektywnosci podejmowanych dziatan w
zakresie promocji gospodarczej.

Badania trackingowe to metoda wykorzystywana do sprawdzenia zmian zachodzgcych w réznego
rodzaju procesach spotecznych irynkowych. Cechg metody jest kilkukrotny pomiar tego samego
zjawiska w statych odstepach czasu. Waznym aspektem wykorzystania metody trackinigowej jest
wymaog stosowania w kazdej transzy badania tego samego narzedzia. Zaktada sie w pierwszej kolejnosci
opracowanie metodologii badania, na podstawie ktérej realizowane bedzie badanie (raz w roku,
podobnym okresie czasu). Wielkos$¢ préby badawczej w poszczegdlnych grupach bedzie przedmiotem
wypracowanej metodyki z zatozeniem koniecznosci jej reprezentatywnosci. Metodologia badania
powinna obejmowac m.in.:

e okreslenie kluczowych i istotnych z punktu widzenia komunikacji grup docelowych,

e opracowanie wystandaryzowanych kwestionariuszy wywiadow,

e wybdr metod i technik badawczych optymalnych z punktu widzenia zatozonych celéw,

e okreslenie technik analizy danych,

e okreslenie ramowego kosztorysu badan wraz z harmonogramem.
Wyniki badan bedg publikowane w postaci raportu w ramach Systemu Informacji Gospodarczej (bedg
ogdlnodostepne dla wszystkich odbiorcéw). Badania bedg mierzy¢ site i wartos$¢ regionu Mazury, jego
atrakcyjnos¢ inwestycyjng oraz gospodarczg, rozpoznawalnos¢ atrybutdw regionu, rozpoznawalnosé
przedsiebiorcdw z regionu oraz oceniac realizowane dziatania promocyjne. Wnioski z badan postuzg do
doskonalenia zakresu i przekazu zaktadanych dziatart promocyjnych.

1.3.6  Opracowanie Systemu Identyfikacji Wizualnej oraz Ogdlnopolska kampania reklamowa
Czas realizacji: 2017-2019
Warto$¢ zadania: 4 890 000,00 zt




Opis zadania: Zadanie polega w pierwszej kolejnosci na opracowaniu Systemu Identyfikacji Wizualnej
wraz z tonality komunikacji marki Mazury, ktére powinno wynikaé ze Strategii Marki, a by¢
wykorzystywane we wszelkich dziataniach komunikacyjnych (reklamowych i PR-owych). Druga cze$¢
tego zadania polega na zakupie jednej ustugi w zakresie zaplanowania kampanii, przygotowania kreacji,
zakupu mediéw oraz realizacji kampanii w trzech odstonach kampanii promocyjnej (2018, 2019).
Idealnym rozwigzaniem jest wytonienie jednego wykonawcy do opracowania SIW wraz tonality
komunikacji oraz kampaniami reklamowymi.

Opracowanie SIW jest kluczowe w ramach budowy marki i spdéjnego wizerunku KWIJM. Ten etap
powinien zaktada¢ stworzenie tonality komunikacji wraz z claimem marki i USP.
Oczekiwane rezultaty:

e Stworzenie spdjnego, wyrdzniajgcego i odpowiadajgcemu profilowi gospodarczemu wizerunku
KWJM, ktory bedzie wykorzystywany we wszystkich dziataniach promocyjnych oraz komunikacji
wewnetrznej, jak i zewnetrznej,

e Wysytanie spdjnych komunikatéw w ramach wszystkich dziatan promocyjnych, co przyczyni sie
do wzrostu ich skutecznosci i uzyskania efektu synergii,

e Wzrost konkurencyjnosci i atrakcyjnosci gospodarczej KWJM,

e Wzrost rozpoznawalnosci marki KWJM wsréd zewnetrznych odbiorcéw,

e Wzrost rozpoznawalnosci i identyfikacji z markg KWJM lokalnych przedsiebiorcow,

e Wigczanie sie lokalnych przedsiebiorcow w koncepcje wizerunkowg marki KWJM oraz ich
integracja pod wspdlng marka KWIM (poprzez umieszczanie logo marki KWIJM w materiatach
promocyjnych, stosowanie oznaczenn na produktach oraz stoiska mazurskiego produktu
lokalnego),

e Wozrost rozpoznawalnosci wsrdd zewnetrznych klientéw przedsiebiorstw produktéw i ustug
KWIM (poprzez wykorzystanie przez lokalne firmy elementow SIW),

e \Wozrost zainteresowania produktami / ustugami sygnowanymi elementami SIW KWJM,

e Wozrost przychoddw firm wykorzystujacych elementy SIW KWJM,

e Wykorzystanie przez przedsiebiorstwa elementéw SIW we wtasnej promocji, w powigzaniu z
zaplanowang kampanig promocyjng w ramach Projektu bedzie sprzyjato osiggnieciu efektu
synergii i wzrostowi konkurencyjnosci poszczegdlnych firm, jak i catej gospodarki mikroregionu.

Ogodlnopolska kampania reklamowa skfada sie z trzech etapdw:
e | etap — kampania ogdlnopolska — wizerunkowa(04-05.2018);
e |l etap — kampania ogdlnopolska funkcjonalno-produktowa(09-11.2018);
e |ll etap — kampania ogdélnopolska funkcjonalno-produktowa(02-05.2019);
Grupy odbiorcow (30-59 lat, wyzszy i sredni status zawodowy, wyzsze wyksztatcenie, pracujacy, wyzsze
dochody):
e liderzy opinii,
e inwestorzy polscy,
profesjonalisci polscy,
odbiorcy ustug polscy,
e turysci biznesowi.
W | etapie celem komunikacyjnym kampanii jest promocja KWJM jako atrakcyjnego regionu pod
wzgledem mozliwosci rozwoju biznesu, przedstawiajgcym przewagi konkurencyjne z uwzglednieniem
kluczowych dla regionu 3 RIS KWIJM. Wiecej niz turystyka.
Narzedzia:
e Prasa, w tym np. dzienniki ogdlnopolskie, tygodniki opinii, magazyny lifestylowe, prasa
branzowa — ok. 900 000 , osobokontaktow”;
e Internet — np.: video (pre-roll ok. 30 sekund) w serwisach o tematyce news/biznes, formy
displayowe na portalach biznesowych, finansowych, informacyjnych, content marketing —
publikacja artykutéw na portalach biznesowych — ok. 6 300 000 ,,osobokontaktow”;



e TV —spot ok. 30 sekund, np. emisje przy gtdwnym wydaniu Wiadomosci o 19:30 w TVP1, stacje
informacyjno-biznesowe (np. TVP Info, Polsat News, Polsat News 2, Superstacja, TVN24, TVN24
BiS) — ok. 11 500 000 kontaktéw (bezposrednich odbiorcéw).

Realizacja kampanii medialnej na rynku krajowym pozwoli na wzrost rozpoznawalnosci marki KWJM na
docelowym rynku i zmiane wizerunku obszaru ze stricte turystycznego na atrakcyjny z punktu widzenia
lokowania inwestycji w ramach branz obejmujacych inteligentne specjalizacje, jak réwniez jako miejsce
atrakcyjne do osiedlania sie przez przedstawicieli wolnych zawoddéw (w kontekscie mozliwosci
wykonywania swojej pracy w warunkach czystego $rodowiska naturalnego). Istotne jest takze, aby
wszystkie kanaty dystrybucji komunikatu byty realizowane réwnoczesnie, co pozwoli na osiggniecie
wysokiego poziomu synergii w kontekscie budowania i utrwalenia Swiadomosci marki KWJM. Na tym
etapie kluczowa jest rowniez produkcja spotu ok. 30 sek. w wersji z polskimi i angielskimi napisami
(packshot), obejmujgcego rézne lokacje obszaru. Celem spotu jest pokazanie potencjatu gospodarczego
KWJM w oparciu o 3 RIS, pod hastem: ,KWJM. Wiecej niz turystyka”.

W Il etapie celem komunikacyjnym kampanii jest:

e utrwalenie pozytywnego komunikatu na temat wyjgtkowych wtasciwosci Krainy Wielkich Jezior
Mazurskich,

e Pokazanie przewag konkurencyjnych w zakresie gospodarki i zachecenie do inwestowania na
ternie WIM,

e Zaintrygowanie odbiorcy KWJM — inspiracja do zapoznania sie z ofertg SIG, w tym przede
wszystkim ofertg inwestycyjng, a takze ofertg turystyki biznesowej (spot 60 sek.).

Narzedzia:

e prasa, w tym np. dzienniki ogdlnopolskie, tygodniki opinii, magazyny lifestylowe, prasa
branzowa — ok. 1 600 000, osobokontaktéw”;

e Internet — np. formy displayowe na portalach biznesowych, finansowych, informacyjnych,
content marketing — publikacja artykutéw na portalach biznesowych — ok. 5 000 000
,0sobokontaktow”;

e productplacement — niestandardowa forma komunikacji;

e radio—Spot ok. 30 sekund, stacje informacyjno-biznesowe np. PR Trojka (6 tygodni), TOK FM (6
tygodni) — ok. 24 000 000,,0sobokontaktéw”;

e TV, 60 sek. biznes folder, np. w TVN 24 i BiS — ok. 1 700 000 , 0sobokontaktéw”.

W Il etapie celem komunikacyjnym kampanii jest:

e utrwalenie pozytywnego komunikatu na temat wyjatkowych wtasciwosci Krainy Wielkich Jezior
Mazurskich,

e Pokazanie przewag konkurencyjnych w zakresie gospodarki i zachecenie do inwestowania na
ternie WIM,

e Zaintrygowanie odbiorcy KWJM — inspiracja do zapoznania sie z ofertg SIG, w tym przede
wszystkim ofertg inwestycyjng, a takze ofertg turystyki biznesowej (ok. 60 sek.),

Narzedzia:

e Prasa, w tym np. dzienniki ogdlnopolskie, tygodniki opinii, magazyny lifestylowe, prasa
branzowa — ok. 1 300 000, ,0sobokontaktéw”;

e Internet — np. formy displayowe na portalach biznesowych, finansowych, informacyjnych,
content marketing — publikacja artykutéw na portalach biznesowych — ok. 5 400 000
,0sobokontaktow”;

e Product placement — niestandardowa forma komunikacji;

e Radio - Spot ok. 30 sekund, stacje informacyjno-biznesowe np. PR Trojka (6 tygodni), TOK FM (6
tygodni) — ok. 24 000 000,,0sobokontaktéw”;

e TV, 60 sek. biznes folder, np. w TVN 24 i BiS — ok. 1 700 000 , osobokontaktéw”.

Oczekiwane rezultaty

e Wzrost liczby inwestycji na ternie KWJM;

e Wzrost liczby odwiedzajgcych obszar KWJM;

e Wzrost rozpoznawalnosci marki KWJM na rynku krajowym;

e Zmiana postrzegania KWJM — jako obszaru atrakcyjnego inwestycyjnie (potencjalnego miejsca
do lokowania inwestycji w branzach w ramach inteligentnych specjalizacji);



e Wozrost liczby odwiedzin — korzystajgcych z systemu informacji gospodarczej online KWIM;

e Wzrost skutecznosci dziatarh promocyjnych i osiggniecie efektu synergii dzieki dywersyfikacji
kanatéw promocji;

e Podniesienie prestizu marki dzieki wykorzystaniu mediéw o zasiegu ogélnopolskim;

e Zachowanie spdéjnosci komunikatu oraz uzyskanie atrakcyjnych warunkéw cenowych dzieki
wytonieniu jednego wykonawcy kampanii;

e Wzrost liczby kontrahentéw dla lokalnych firm, co w efekcie przetozy sie na wzrost przychodow;

e Wzrost liczby oséb — przedstawicieli wolnych zawoddéw, osiedlajgcych sie na Mazurach
(promocja wykonywania pracy w warunkach czystego $srodowiska naturalnego).

1.3.7 Dziatania promocyjne nakierowane na inwestoréw i kontrahentéw zagranicznych
Czas realizacji: 2017 — 2019
Wartos¢ zadania: 1 710 000,00 zt

Opis zadania: Zadanie polega na realizacji kampanii promocyjnej na rynkach zagranicznych, polegajacej
na realizacji przyjazdowych misji gospodarczych (zwtaszcza podczas wydarzen organizowanych
w ramach Business in Mazury) oraz promocji obszaru w zagranicznych mediach (prasa, internet).
W celu skutecznej organizacji misji przyjazdowych, nawigzana zostanie wspdtpraca z instytucjami
wyspecjalizowanymi we wspieraniu dziatan na rzecz internacjonalizacji dziatalnosci polskich
przedsiebiorstw oraz przycigganiu inwestorow. Zakfada sie organizacje pieciu misji przyjazdowych
rocznie (15 misji w okresie realizacji projektu) po ok. 10 uczestnikow:

e Przedstawicieli IOB;

e Instytucji zrzeszajgcych przedsiebiorcéw, branzowych izb gospodarczych, klastréw;

e Dziennikarzy;
Gtéwne zagraniczne rynki docelowe komunikatu marki, m.in.:

e Niemcy,

e Kraje battyckie (Litwa, totwa, Estonia),
e Rosja,

e Skandynawia,

e Ukraina.

Ponadto dziatanie obejmuje publikacje artykutdow sponsorowanych, reklam i ogtoszen w zagranicznej
prasie oraz mediach elektronicznych promujacych organizacje misji, a takze obszar KWJM w wymiarze
gospodarczym — jako miejsca lokowania inwestycji oraz dogodnego obszaru dla nawigzywania
kontaktow biznesowych — budowania powigzan kooperacyjnych w wymiarze miedzynarodowym, jak i
spedzania czasu wolnego.
Oczekiwane rezultaty:
e Budowa, wzrost rozpoznawalnosci i utrwalenie marki KWJM na rynkach zagranicznych;
e Budowanie miedzynarodowych tarcuchéw powigzan kooperacyjnych przedsiebiorcow;
e Wozrost wartosci eksportu z obszaru KWIM,;
e Wzrost liczby inwestycji z udziatem kapitatu zagranicznego na ternie KWJM,;
e Wzrost liczby turystéw zagranicznych odwiedzajgcych obszar KWIM;
e Zmiana postrzegania KWJM — jako obszaru atrakcyjnego inwestycyjnie (potencjalnego miejsca
do lokowania inwestycji w branzach w ramach inteligentnych specjalizacji);
e Wzrost liczby zagranicznych kontrahentéw dla lokalnych firm, co w efekcie przetozy sie na
wzrost przychododw przedsiebiorstw KWJM.

1.3.8 Dziatania PR w Polsce i zagranicg
Czas realizacji: 2017 — 2019
Wartos¢ zadania: 1 851 000,00 zt

Opis zadania: Zadanie polega na prowadzeniu dziatart media relations przez caty okres trwania projektu,
dziataniach PR-owych, takich jak zakup advertoriali w prasie ogdlnopolskiej i zagranicznej, udziat
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przedstawicieli gmin w programach telewizyjnych, wysytki kreatywne, czy tez organizacja wizyt
studyjnych dla dziennikarzy ogdlnopolskich i zagranicznych.
Dziatania PR oparte na media relations bedg trwaty przez caty okres trwania projektu, a kulminacja
dziatan bedzie powigzana z kampaniami reklamowymi. Dziatanie realizowane w trzech etapach.
Etap I: KWIM. Wiecej niz turystyka (ramy czasowe 10.2017 — 12.2017).
Narzedzia:
1. Komunikacja w prasie ogdlnopolskiej (earned oraz paid media)
e Farned media — pozyskanie publikacji w prasie i internecie dotyczgcych wydarzen na podstawie
informacji prasowych. Stata obstuga. Minimum 6 publikacji.
e Paid media — np. advertoriale, cykl wywiaddéw w najwazniejszych, najbardziej zasiegowych
dziennikach i tygodnikach w kraju, min. 3 publikacje
2. Komunikacja w TV ogdlnopolskiej (paid media)
Wystgpienie przedstawiciela Stowarzyszenia oraz samorzadow z terenu KWJM oraz przedsiebiorcow w
kluczowych stacjach informacyjnych w trakcie pasm popotudniowych, min. 2 programy TV.

Etap Il: KWIM. Idealne miejsce do inwestowania (ramy czasowe: 01.2018 —12.2018).
Narzedzia:
1. Wizyty studyjne
e QOrganizacja wizyt studyjnych podczas Business in Mazury 2018 (polska grupa).
o  Wysytka kreatywna jako zaproszenie dla dziennikarzy.
2. Earned oraz paid media

e Farned media: pozyskanie publikacji w prasie i internecie dotyczacych wydarzen na podstawie
informacji prasowych. Stata obstuga. Minimum 24 publikacje.

e Paid media ogdlnopolskie i zagraniczne: np. advertoriale (dzienniki, tygodniki), cykl wywiadow z
przedstawicielami samorzadéw w prasie branzowej — dziennik, miesieczniki. W prasie
ogdlnopolskiej min. 12 publikacji, w prasie zagranicznej min. 2 publikacje.

e Paid media: Prezentacja w programie telewizyjnym o tematyce biznesowej Mazur jako
nowopowstajgcego obszaru rozwoju biznesu, rozmowy z przedstawicielami samorzadéw
KWJM, min. w 4 programach.

Etap Ill: Znosimy bariery dla przedsiebiorczosci. Na Mazurach, w Polsce i Europie (ramy czasowe:
01.2019-12.2019).
Narzedzia:
1. Miedzybranzowa konferencja , Bariery w krajowej i unijnej gospodarce oraz sposoby przeciwdziatania
im” (organizowana w ramach zadania Business in Mazury 2019) Na konferencje zostang zaproszenie
eksperci polityczni i gospodarczy z Polski oraz Europy, przedsiebiorcy z obszaru KWIM, a takze
potencjalni inwestorzy.
2. Wizyty studyjne

e Organizacja wizyt studyjnych podczas Business in Mazury 2019 (zagraniczna grupa).

o Wysytka kreatywna jako zaproszenie dla dziennikarzy.
3. Wspdtpraca z Izbami Handlowymi

e Organizacja prezentacji rezultatow podjetych dziatan w Izbach Handlowych w Polsce,

e Organizacja prezentacji rezultatow podjetych dziatan w kluczowych krajach z punktu widzenia
ekspansji mazurskich produktéw i ustug,

e Udziat w zagranicznych konferencjach i targach, celem nawigzania kontaktéw biznesowych
przez przedstawicieli samorzadow oraz Stowarzyszenia WIM 2020 (minimum 2 wyjazdy
zagraniczne i 5 na terenie Polski dla ok. 5 osdb/wyjazd).

4. Earned oraz paid media

e Farned media (media relations): pozyskanie publikacji w prasie i internecie dotyczgcych
wydarzen na podstawie informacji prasowych. Stata obstuga. Minimum 24 publikacje.

e Paid media: publikacja np. insertéw i advertoriali w najwazniejszych tytutach polskich
i zagranicznych (np. dzienniki, tygodniki opinii, miesieczniki ogdlne i branzowe). W prasie
polskiej min. 3 publikacje, w prasie zagranicznej minimum 8 publikacji.
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Oczekiwane rezultaty

1.3.9

Wzrost liczby inwestycji na terenie KWJM;

Wzrost liczby odwiedzajgcych obszar KWIM,;

Zmiana postrzegania KWJM — jako obszaru atrakcyjnego inwestycyjnie (potencjalnego miejsca
do lokowania inwestycji w branzach w ramach inteligentnych specjalizacji);

Wzrost liczby odwiedzin — korzystajgcych z systemu informacji gospodarczej online KWJM;
Wzrost skutecznosci dziatan promocyjnych i osiggniecie efektu synergii dzieki dywersyfikacji
kanatéw promocji;

Wzrost rozpoznawalnosci marki KWJM na rynku krajowym;

Podniesienie prestizu marki dzieki wykorzystaniu mediéow o zasiegu ogdlnopolskim;
Zachowanie spodjnosci komunikatu oraz uzyskanie atrakcyjnych warunkdéw cenowych dzieki
wytonieniu jednego wykonawcy kampanii;

Wzrost liczby kontrahentéw dla lokalnych firm, co w efekcie przetozy sie na wzrost przychoddéw;
Wzrost liczby oséb — przedstawicieli wolnych zawoddw, osiedlajgcych sie na Mazurach
(promocja wykonywania pracy w warunkach czystego srodowiska naturalnego);

Media spotecznosciowe

Czas realizacji: 2017 — 2019
Wartos¢ zadania: 146 000,00 zt

Opis zadania: Zadanie polega na prowadzeniu dziatarn reklamowych w trzech kanatach mediéw
spotecznosciowych: Twitter, LinkedIn oraz Facebook.
Strategia Komunikacji:

Facebook: cykle tematyczne pomagajg w angazowaniu spotecznosci. Stanowigc staty element
komunikacji nadajg uporzadkowanie i ciggtos¢, przyzwyczajajagc odbiorcow do odbioru
okreslonego rodzaju komunikatow:
o Piekno Mazur—cykl, ktory obejmowad bedzie najlepsze ujecia fotograficzne Mazur. Cykl
dowodzi naturalnego piekna, lokalnej przedsiebiorczosci i zaangazowania na rzecz
dobra mieszkancow.

o Pracuje i wypoczywam — cykl pokazujacy potencjat mieszkania i pracowania
na Mazurach. Ukazujgcy, ze mozliwe jest prowadzenie swojej dziatalnosSci opartej na
wolnym zawodzie w pieknych okolicznosciach przyrody.

W nawigzaniu do przystowia ,Cudze chwalicie, swego nie znacie”, komunikacja miataby
za zadanie uswiadomi¢ odbiorcom, jakie walory majg Mazury.

o Mazurska przedsiebiorczos¢ — cykl prezentujacy sukcesy w poszczegdlnych dziedzinach
gospodarki. Cykl ukazujgcy Mazury od przedsiebiorczej strony, przetamanie
postrzegania jako miejsca czysto turystycznego.

Twitter: komunikacja na Twitterze wymaga aktualnej wiedzy merytorycznej, umiejetnosci
szybkiego reagowania na wydarzenia oraz biegtosci w postugiwaniu sie tym narzedziem. Dlatego
tez tresci zamieszczane na kanale bedg zbiezne z komunikacjg na FB, ale z wiekszg dozg
odnoszenia sie do aktualnych wydarzen.
Linkedin: komunikacji na Linkedin w swojej formie przypominaé bedzie komunikacje na
Facebooku. Bedg to wpisy tekstowe z odnosnikami do anglojezycznych materiatéw
zamieszczanych w internecie, ktére bedg opatrzone odpowiednimi komentarzami. Do
komunikacji wykorzystana zostanie strona typu ,Showcase Page”, ktdra zostanie podpieta pod
,Company Page”. Komunikacja oparta przede wszystkim na dwdéch nurtach:

o podkresleniu mozliwosci pracy w wolnym zawodzie w pieknym otoczeniu natury,

o podkresleniu waloréw inwestycyjnych regionu pod katem odbiorcow zagranicznych.

Kampanie reklamowe:

Dla realizacji kampanii reklamowych zostanie wybrany zewnetrzny podmiot. Kazdy z trzech kanatow
cechuje sie nieco inng specyfikg oraz formami reklamami i w zwigzku z tym, w kazdym przypadku
zastosowana zostanie nieco inna strategia. Nadrzedna regufa bedzie jedynie skupianie sie we wstepnych
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etapach na budowaniu spotecznosci, a nastepnie na docieranie z konkretnym materiatem do
okreslonych odbiorcéw. Ponizej scharakteryzowano strategie reklamowa dla kazdego z kanatéw:

Facebook: rozrost organiczny strony na Facebooku pozwala zebrac¢ optymalng grupe docelowg,
najbardziej zainteresowang komunikowang tematyka, ale bezptatnego wsparcia komunikacja
moze do tych 0sob nie dotrzed. Skuteczng forma dotarcia
z komunikatem jest pozyskanie nowych fandw rozproszonych terytorialnie, a nastepnie ptatne
wspieranie wysokiej jakosci tresci:

o Etap 1 — pozyskanie ,rozproszonych” fanéw. Reklama typu ,Pagelike” powinna by¢
skierowana do oséb zainteresowanych tematyka, ale nie powinny to by¢ osoby, ktérych
znajomi polubili fanpage. Dzieki temu otwieramy sie na nowe grupy osob. Dzieki
mozliwosciom reklamowym jakie daje nam narzedzie FacebookAds, bedzie tworzy¢
odrebne kreacje dla kazdej grupy potencjalnych odbiorcéw w podziale na komunikacje
w Polsce i za granica.

o Etap 2 — szerzenie tresci merytorycznych. Po pozyskaniu odpowiedniej grupy fanow,
mozemy rozpoczgé promowanie tresci, ktére bedg miata za zadanie budowanie
wizerunku KWJM. Eksponowanie tresci zamieszczanych na stronie internetowej
pozwoli jeszcze bardziej ukaza¢ bogactwo merytoryczne i korzysci. W tym celu
wykorzystamy mozliwos¢ reklamy typu ,Page post engagement”, czyli ptatne
promowanie wpisow.

o Przejscie przez cykl rozrastania spotecznosci, a nastepnie docierania z ptatng promocjg
wpiséw, bedzie realizowane trzykrotnie, by zsynchronizowaé¢ kampanie w mediach
spotecznosciowych z pozostatymi dziataniami reklamowymi.

Twitter: rozrost spotecznosci na Twitterze jest najmniej przewidywalny z wszystkich trzech
omawianych kanatow. Zasada komunikacji bedzie zblizona do nadrzednej reguty budowania
grupy odbiorcéw, a nastepnie docieranie z wspartym ptatnie komunikatem. W przypadku
Twitter, w pierwszej kolejnosci podjete zostang dziatania w celu wzrostu liczby obserwujgcych
poprzez reklame typu ,Followers”, a nastepnie promowane bedg poszczegdlne tweety poprzez
reklame typu ,Awareness”.

LinkedIn: w przypadku komunikacji na LinkedIn, nadrzednym sposobem docierania z tresciami
reklamowymi bedzie wykorzystanie reklam ,Sponsored Content” w celu budowy odpowiednio
duzego zasiegu komunikacji. W trakcie wybranych kampanii reklamowych, planowane bedg
reklamy typu ,TextAds”, ktore bede promowaty konkretnie oferte inwestycyjng. Mamy zatem
do czynienia z dwoma rodzajami reklamy, czyli budowanie zasiegu oraz promowanie
konkretnych tresci.

Zasiegi (nalezy liczy¢ sie z faktem, iz w trakcie realizacji projektu, formy reklamowe oraz wybrane
wspotczynniki konwersji moga ulec zmianie; na tak dynamicznie zmieniajgcym sie rynku dtugofalowe
planowanie obarczone jest do$¢ duzym ryzykiem):

Facebook (zasieg: ok. 2 500 000, nowych fanéw: ok. 12 500),
Twitter(nowi obserwujgcy: ok. 8 750),
LinkedIn (nowi obserwujgcy: ok. 5 833).

Oczekiwane rezultaty

Wzrost liczby inwestycji na ternie KWJM,;

Wzrost liczby odwiedzajgcych obszar KWIM;

Zmiana postrzegania KWJM — jako obszaru atrakcyjnego inwestycyjnie (potencjalnego miejsca
do lokowania inwestycji w branzach w ramach inteligentnych specjalizacji);

Wzrost liczby odwiedzin — korzystajgcych z systemu informacji gospodarczej online KWIM;
Wzrost skutecznosci dziatan promocyjnych i osiggniecie efektu synergii dzieki dywersyfikacji
kanatéw promocji;

Wzrost rozpoznawalnosci marki KWJM na rynku krajowym;

Podniesienie prestizu marki dzieki wykorzystaniu mediéw o zasiegu ogdlnopolskim;

Wzrost liczby kontrahentéw dla lokalnych firm, co w efekcie przetozy sie na wzrost przychoddéw;
Wzrost liczby oséb — przedstawicieli wolnych zawoddw, osiedlajgcych sie na Mazurach
(promocja wykonywania pracy w warunkach czystego srodowiska naturalnego).

13



1.3.10 Film i folder promocyjny
Czas realizacji: 2018
Warto$¢ zadania: 300 000,00 zt

Opis zadania: Zadanie polega na produkcji filmu na temat turystyki biznesowej na Mazurach oraz
produkcje folderu promocyjnego, ktéry bedzie przedstawiat oferte turystyki biznesowej na Mazurach.
Film promocyjny bedzie prezentowat inteligentng specjalizacje — ekonomia wody w zakresie potencjatu
dla turystyki biznesowej KWJM, jako doskonatego miejsca na zorganizowanie spotkan oraz konferenciji.
Film powinien ukazywa¢ kompaktowy charakter regionu, prezentowaé w ciekawy, interesujgcy
i unikalny sposdb atmosfere oraz mozliwosci gospodarczego regionu. Film bedzie prezentowat
najwazniejsze z punktu widzenia adresata, komunikaty i tresci:

e Mape Europy i zlokalizowanie na niej KWIJM,

e Charakterystyka KWJM — opis regionu,

e Potgczenia komunikacyjne,

e Unikatowo$¢ krajobrazowg KWJM,

e Przestrzenie konferencyjne i okotokonferencyjne,

e Mozliwosci dodatkowych atrakcji  turystycznych, kulturalnych  KWIM -  atrakcje

pokonferencyjne,

e Hotele: liczba hoteli, pokoi i ich standard, design,

e Wydarzenia kulturalne i sportowe regionu.
Wraz z filmem powstanie folder promocyjny, zawierajgcy oferte turystyki biznesowej na Mazurach.
Cele komunikacyjne:

e zaproszenie decydentéw, inwestoréw do organizacji konferencji, spotkan na terenie KWJM,

e pokazanie potencjatu KWJM jako regionu atrakcyjnego do organizacji konferencji, spotkan,

e pokazanie KWJM jako miejsca atrakcyjnego pod wzgledem biznesowym, kulturalnym,

sportowym i rekreacyjnym.

1.3.11 Regularna publikacja i dystrybucja wydawnictw promocyjnych
Czas realizacji: 2017 — 2019
Warto$¢ zadania: 180 000,00 zt

Opis zadania: Zadanie polega na zakupie ustugi polegajgcej na opracowaniu, publikacji i regularnej
dystrybucji wydawnictwa promocyjnego w postaci folderu/gazetki w uktadzie i na papierze gazetowym.
W ramach dziatania zaktada sie systematyczng publikacje folderu zawierajgcego, m.in.:

e Informacje podstawowe o Mazurach,

e Mapy obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich,

e Dane i charakterystyki poszczegdlnych samorzagddéw KWJM,

e Informacje o podejmowanych dziataniach promocyjnych KWJM,

e Dane dotyczace systemu obstugi inwestora,

e Informacje o ofercie inwestycyjnej,

e Najwazniejsze informacje dotyczgce atrakcji obszaru KWJM,

e Kalendarz imprez i wydarzen gospodarczych, turystycznych, rekreacyjnych,

e W pierwszym okresie prezentowane bedg branze o najwiekszym potencjale rozwojowym dla

KWJM,

e W dalszej perspektywie mozliwe bedzie publikowanie wizytodwek zainteresowanych firm.
Gtownym celem jest produkcja mozliwie wysokich naktadow, tak aby mozina byto realizowad
maksymalnie szeroka dystrybucje w odniesieniu do wszystkich kierunkéw zaplanowanych w ramach
projektu. Zatozeniem jest realizacja publikacji w naktadzie 100 000 szt., w formacie A3 po ztozeniu, druk
1+1 czarnobiaty, 12 stron, papier ok. 70g. Publikacja bedzie zawierata tresci w jezyku polskim
i angielskim. Publikacja bedzie kolportowana podczas wydarzenia Business in Mazury, misji
gospodarczych, wyjazdow przedstawicieli samorzgddéw na konferencje, targi, wizyt inwestoréw, do
ministerstw, ambasad, izb handlowych oraz w hotelach na terenie KWJM.
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Biorgc pod uwage stosunek kosztéw do korzysci, planowana jest publikacja wydawnictw
wysokonaktadowych w jednym formacie. Umozliwi to ich systematyczng publikacjg w cyklu rocznym, a
nastepnie dystrybucje i dotarcie do mozliwie duzej grupy odbiorcéw. Tresci zawarte w wydawnictwie
bedg scisle korespondowac z realizacjg Business in Mazury, a takze zawartoscig Systemu Informac;ji
Gospodarcze;j.
Grupe docelowa tworzg odbiorcy zewnetrzni dziatan promocyjnych tj.: krajowi i zagraniczni inwestorzy
oraz potencjalni kontrahenci dla lokalnych przedsiebiorstw, osoby odwiedzajgce KWJM.
Oczekiwane rezultaty:
e Wzrost rozpoznawalnosci marki KWJM wsréd odbiorcow zewnetrznych;
e Zmiana postrzegania KWJM — jako obszaru atrakcyjnego inwestycyjnie (potencjalnego miejsca
do lokowania inwestycji w branzach w ramach inteligentnych specjalizacji);
o Wzrost liczby krajowych i zagranicznych kontrahentdéw dla lokalnych firm, co w efekcie przetozy
sie na wzrost przychoddw przedsiebiorstw KWIJM,;
e Wzrost skutecznosci dziatarn promocyjnych i osiggniecie efektu synergii dzieki dywersyfikacji
kanatéw promocji;
e Wzrost rozpoznawalnosci obszaru gmin tworzgcych marke KWIM;
e Wzrost rozpoznawalnosci i identyfikacji z markg KWJM lokalnych przedsiebiorstw.

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa ustuga zarzgdzania projektem pn. ,7 Cudéw Mazur -
promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich” w zakresie jego przygotowania, realizacji i
rozliczenia.

W celu prawidtowego przygotowania, realizacji i rozliczenia projektu, wprowadza sie System wdrazania,
za ktorego prawidtowe funkcjonowanie odpowiada Zarzad Stowarzyszenia WIM 2020. System
wdrazania projektu opiera sie na wspoétdziataniu Zespotu ds. realizacji projektu oraz Wykonawcy ustugi
zarzadzania projektem (dalej Kierownik projektu), bedacego podmiotem zewnetrznym,
wyspecjalizowanym w obstudze projektéw i realizacji dziatan z zakresu promocji gospodarcze]. Zespot
ds. realizacji projektu jest powotywany przez Zarzad Stowarzyszenia WIM 2020, sktada sie z
przedstawicieli 11 samorzaddéw oraz Stowarzyszenia WIM 2020. W ramach Zespotu funkcjonuje
Podzespot ds. wspétpracy z Kierownikiem projektu. Zadaniem tego podzespotu jest $cista kooperacja w
zakresie planowania i organizacji dziatan projektowych oraz rozliczanie Kierownika projektu z
powierzonych zadan. Kierownik projektu ma dysponowaé doswiadczeniem oraz odpowiednio
przygotowang kadrg zdolng przeprowadzi¢ i rozliczy¢ projekt, a tym samym osiggngé oczekiwane
rezultaty.

Zadania wykonywane przez pracownikdéw Zamawiajgcego oraz partnerdw projektu zawierac bedg sie w

ich obowigzkach stuzbowych oraz nie bedg pokrywaty sie z zakresem zadanh Wykonawcy okreslonym w
niniejszym OPZ.
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Schemat organizacyjny Systemu wdrazania projektu

Zarzad Stowarzyszenia
WIM 2020

Przewodniczacy
Zespotu ds. realizacji Radca prawny Audytor projektu
projektu

Kierownik projektu
(podmiot zew.
wyspecjalizowany w
obstudze proj.)

Zespot ds. realizacji
proj. (przedstawiciele
partneréw)

Eksperci merytoryczni Podzespot ds.
ds. promocji wspotpracy z
gospodarczej Kierownikiem proj.

Ekspert ds. pomocy de
minimis

— Ekspert ds. PZP

Ekspert ds. rozliczania

proj.




Zarzad

Stowarzyszenia WIM 2020

Zakres
1.

dziatania / odpowiedzialnosci:
Odpowiedzialnos¢ za prawidtows realizacje projektu zgodnie z umowg o dofinansowanie oraz
umowa partnerstwa, w tym wystepowanie w imieniu i na rzecz partneréw we wszystkich
sprawach zwigzanych z projektem.
Monitoring i dtugoterminowe, strategiczne zarzadzanie projektem, w tym nadzor nad realizacjg
dziatan projektowych zgodnie z umowa o dofinansowanie.
Powotanie Zespotu ds. realizacji projektu oraz Komisji przetargowe;.
Nadzér i koordynacja prac Zespotu ds. realizacji projektu oraz Komisji przetargowej.
Wybér Kierownika projektu oraz jego nadzér.
Zapewnienie ciggfosci finansowania projektu.
Wprowadzenie procedur wewnetrznych przygotowanych przez Kierownika projektu na

Zapewnienie wglagdu w realizacje projektu w kazdej fazie przedstawicielom IZ RPO i innych
uprawnionych instytucji w celu przeprowadzenia dziatar kontrolnych

2.
3.
4,
5.
6.
7.
potrzeby realizacji projektu.
8.
Zespdt ds. realizacji projektu
Zakres dziatania / odpowiedzialnosci:
1.

vk N

10.

11.

Cztonk
Zakres

Koordynacja oraz kontrola prawidtowosci realizacji projektu i wszystkich wymogdéw umowy
o dofinansowanie projektu.

Koordynacja oraz kontrola pracy Kierownika projektu.

Monitorowanie wskaznikow produktu oraz rezultatu projektu.

Zapewnienie terminowej realizacji ptatnosci na rzecz wykonawcéw przez partnerow projektu.
Organizacja i prowadzenie biura projektu, w tym przechowywanie i archiwizowanie
zgromadzonej dokumentacji projektu zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie o
dofinansowanie projektu, wytycznych horyzontalnych i dokumentach programowych.
Zapewnienie wtasciwego prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizacjg projektu oraz jej
przechowywania (zgodnie z zaleceniami Kierownika projektu) przez partneréw projektu.
Zapewnienie dostepnosci dokumentacji projektu, w tym ksiegowej, przy postepowaniach
kontrolnych i audytach.

Organizowanie przeprowadzenia audytu catego projektu przez niezalezng, posiadajaca
odpowiednie uprawnienia firme audytorskg, w cyklu rocznym po uptywie kazdego roku
obrachunkowego.

W strukturze Zespotu wyodrebnia sie Podzespdt ds. wspdtpracy z Kierownikiem projektu,
ktérego zadaniem jest S$cista kooperacja w zakresie planowania i organizacji dziatan
projektowych oraz rozliczanie Kierownika projektu z powierzonych zadan.

Pracami Zespotu ds. realizacji projektu oraz Podzespotu ds. wspdtpracy z Kierownikiem projektu
kieruje jego Przewodniczgcy wskazany przez Zarzad Stowarzyszenia WIM 2020, ktéry moze
rekomendowac zmiany struktury Zespotu, o ile wystgpi taka potrzeba.
Administracyjno-biurowa obstuge prac Zespotu zapewnia Biuro Stowarzyszenia WJM 2020,
ktére rownoczesnie prowadzi Biuro projektu, realizuje biezgce kontakty z partnerami projektu,
IZ RPO i interesariuszami projektu — z inicjatywy i w uzgodnieniu z Kierownikiem projektu,
wdraza SIW w siedzibie Stowarzyszenia (odpowiednie oznakowanie) oraz stosuje przyjete w SIW
rozwigzania z zakresu identyfikacji wizualne;.

owie Zespotu ds. realizacji projektu

dziatania / odpowiedzialnosci:

1. Udziat w pracach Zespotu ds. realizacji projektu, w tym opiniowanie udostepnionej
dokumentacji projektowej w zakresie planowanych dziatan, przetargéw, zarzadzen,
regulamindéw, umaoéw, instrukcji, harmonogramaéw realizacji i planéw ptatnosci.
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10.

11.

12.

13.

Kontrola przestrzegania przez partneréw projektu zarzadzen, regulamindw, instrukcji
wewnetrznych, harmonogramow realizacji i innych dokumentdw przyjetych do stosowania.
Kontrola dziatan projektowych, w tym wykonawstwa zleconych ustug.
Udziat w rozliczaniu projektu: dokumentowanie przebiegu projektu (faktury, protokoty
odbioru, listy obecnosci, deklaracje uczestnictwa MSP, oéwiadczenia, rejestr faktur, raporty,
sprawozdania na potrzeby wnioskéw o ptatnos¢), dokumentacja realizowanych dziatan
promocyjnych.
Przygotowywanie i przekazanie Kierownikowi projektu (w okresie kwartalnym lub czestszym
jezeli bedzie to konieczne) informacji o liczbie obstuzonych klientow krajowych i zagranicznych
(potencjalnych inwestoréw).
Udziat w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje z zakresu obstugi inwestoréw i wsparcia
eksporteréw.
Aktywny udziat w promocji projektu, polegajgcy na publikacji informacji o projekcie,
realizowanych dziataniach, postepie prac. Przekazywanie linkéw i artykutow do Kierownika
projektu.
Aktywny udziat w ,Badaniu oczekiwan inwestoréw...”, w celu obiektywnej oceny dziatan
promocji gospodarczej i zdiagnozowaniu potrzeb i oczekiwan inwestoréw. Udziat realizowany
poprzez pomoc w wyborze i dotarciu do grupy docelowej, ustosunkowanie sie do wnioskow i
opracowanie wtasnych rekomendacji.
Aktywny udziat w pracach nad wykonaniem niezaleznej ekspertyzy istniejgcych rozwigzan w
zakresie obstugi inwestora i eksportera oraz promocji gospodarczej poprzez:

a) udostepnianie niezbednych informacji i dokumentéw,

b) wspdtprojektowanie zmian adekwatnych do mozliwosci i potrzeb,

¢) udziat oséb decyzyjnych w kluczowych momentach prac,

d) wdrozenie rekomendowanych zmian i opracowanych standarddéw.
Tworzenie i obstuga MSOIE (Mazurski System Obstugi Inwestora i Eksportera), przygotowanie
wiasnych propozycji i rekomendacji, pomoc w rekrutacji interesariuszy do prac nad MSOIE,
udziat/kreowanie spotkan konsultacyjnych, zapewnienie przestrzeni biurowej, jej aranzacja i
oznakowanie, nawigzywanie kontaktéw biznesowych (organizacja spotkan przedstawicieli
lokalnego biznesu, potencjalnych inwestorow, dysponentéw nieruchomosci i innych
interesariuszy, ktorych aktywnos¢ wptywa na rozwdj gospodarczy danego obszaru, udziat w
tworzeniu wielojezycznej wizytdwki inwestycyjnej, poprzez dostarczanie niezbednych tresci,
materiatéw, wspoéttworzenie i opiniowanie koncepcji wydawnictwa, aktywny udziat w
promocji i dystrybucji).
Tworzenie i obstuga SIG (Systemu Informacji Gospodarczej), udostepnienie informacji z
zasobow gminy, w tym udziat w rekrutacji interesariuszy, udziat/kreowanie spotkan
konsultacyjnych, systematyczne tworzenie i publikowanie tresci w Systemie, biezgca obstuga i
aktualizacja tresci zawartych w Systemie.
Wspottworzenie SIW (Systemu Identyfikacji Wizualnej), w tym zgtaszanie propozycji i uwag
odnosnie poszczegdlnych komponentéw Systemu, na etapie opracowywania SIW, wdrozenie
SIW w Urzedach.
Wspodtudziat w dziataniach promocyjnych (dostarczanie tresci, wsparcie procesu rekrutacji,
udziat w spotkaniach/wyjazdach/targach/misjach/audycjach, promocja, publikacja na
stronach WWW partnerdw projektu i SIG wynikow badan, filmow itp.): 1. Business in Mazury,
2. Badania trackingowe, 3. Ogdlnopolska kampania reklamowa, 4. Dziatania promocyjne
nakierowane na inwestorow i kontrahentdw zagranicznych, 5. Dziatania PR w Polsce i
zagranicg, 6. Media spotecznosciowe, 7. Film i folder promocyjny, 8. Regularna publikacja i
dystrybucja wydawnictw promocyjnych.

’

Komisja przetargowa

Zakres dziatania / odpowiedzialnosci:
1.

Przygotowanie i przeprowadzenie niezbednych zamdwien na dostawy, ustugi.
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Struktura Komisji przetargowej

Zarzad
Stowarzyszenia WIM
2020

Przewodniczacy

Komisji przetargowej I [

Ekspert ds. PZP -

Sekretarz Komisji

(kadra Kierownika
projektu)

Ekspert merytoryczny
- Cztonek Komisji
(kadra Kierownika

projektu)

Przedstawiciele
s partnerdéw projektu -
Cztonkowie Komisji

3. ZAKRES ZADAN WYKONAWCY / KIEROWNIKA PROJEKTU

3.1 Zadania Kierownika projektu

Kierownik projektu to wyspecjalizowany podmiot zewnetrzny odpowiedzialny za przygotowanie,
przeprowadzenie i rozliczenie projektu. Organizuje i zarzadza procesem realizacji projektu, nadzoruje i
odpowiada za stopien osiggniecia zatozonych wskaznikdow, postep harmonogramu rzeczowo-
finansowego. Kierownik projektu dysponuje kadrg merytoryczne przygotowang do realizacji projektu.
Czuwa nad catoscig procesu wdrazania projektu. Odpowiada za spéjnosé i synergie pomiedzy
poszczegdlnymi zadaniami projektu. Analizuje ryzyka realizacji projektu, przedstawia propozycje zmian
majgcych na celu minimalizacje zagrozen. Kierownik projektu reprezentuje partneréw projektu przed
wykonawcami i uczestnikami projektu i innymi podmiotami zewnetrznymi zaangazowanymi w realizacje
dziatan projektowych. Kierownik projektu rozlicza projekt przed 1Z RPO, jest upowazniony do
kontaktowania sie z IZ w imieniu partneréw projektu. Dziatalnos¢ Kierownika projektu jest nadzorowana
przez Zarzad Stowarzyszenia WIM 2020, ktéry upowaznia Zespdt ds. realizacji projektu (Podzespot ds.
wspotpracy z Kierownikiem projektu) do $cistej kooperacji w zakresie planowania i organizacji dziatan
projektowych oraz rozliczania Kierownika projektu z powierzonych zadan. Dziatania Kierownika projektu
skutkujgce zobowigzaniem partneréw projektu do okreslonych czynnosci prawnych, wymagajg zgody
Zarzadu Stowarzyszenia WJM 2020.

3.2 Zakres dziatania / odpowiedzialnosci Kierownika projektu zwigzanych z administrowaniem projektu:
1. Uruchomienie projektu, w tym przygotowanie, a nastepnie wdrazanie strategii realizacji
projektu, zawierajgcej co najmniej rozwigzania z zakresu:

a. planowania, realizacji, rozliczania dziatan projektowych (koordynacja/nadzor),

b. ksztattowania powigzan  pomiedzy  wykonawcami  dziatan  projektowych,
z uwzglednieniem udziatu partnerdw projektu i ich pracownikéw (sposdb koordynacji
dziatan),

c. pozyskiwania uczestnikdw projektu,
monitorowania wskaznikow,
monitorowania i zarzadzania ryzykiem, w tym propozycja dziatan zapobiegawczych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wdrazanie i zarzadzanie projektem w zakresie rzeczowym i finansowym, zgodnie z umowg o
dofinansowanie projektu, w tym harmonogramem rzeczowo-finansowym, procedurami oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Obstuga prawna projektu w zakresie jego zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa,
wytycznymi, umowg o dofinansowanie, umowg partnerstwa, innymi umowami zawartymi w
trakcie jego realizacji oraz przyjetymi procedurami o charakterze wewnetrznym, w tym obstuga
prawna prowadzonych postepowan o udzielenie zamoéwien publicznych oraz udzielania pomocy
publicznej/de minimis w ramach projektu.

Przygotowanie i prowadzenie dokumentacji zwigzanej z pomocg de minimis (o ile wystgpi
konieczno$¢); zakres: wniosek o udzielenie pomocy de minimis; formularz informacji
przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de minimis; oswiadczenie dotyczgce pomocy de
minimis; oSwiadczenie dotyczgce przedsiebiorstwa partnerskiego (jezeli dotyczy); oswiadczenie
dotyczace przedsiebiorstwa zwigzanego (jezeli dotyczy).

Reprezentowanie partnerow projektu przed sgdami, Krajowa lzbg Odwotawczg i innymi
instytucjami w sytuacji powstania sporu badz watpliwosci co do prawidtowosci przyjetych
rozwigzan, decyzji, postanowien, czy zawartych umaow.

Rekomendowanie zmian w projekcie, w tym w umowie partnerskiej, wniosku o dofinansowanie
projektu, harmonogramie rzeczowo-finansowym, harmonogramie pfatnosci, w tym
sporzadzenie i aktualizacja tych dokumentéw.

Monitorowanie usuwania wad i nieprawidtowosci w zakresie realizowanych ustug i podjetych
dziatan naprawczych.

Przygotowanie projektodw procedur wewnetrznych, a nastepnie wdrazanie oraz kontrola ich
przestrzegania przez partneréw projektu, wykonawcéw i innych uczestnikow projektu.
Prowadzenie procesu wyboru wykonawcoéw zgodnie z Prawem Zamowienn Publicznych,
Wytycznymi Ministerstwa Rozwoju w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow (...), regulaminami
wewnetrznymi, w tym publikowanie ogtoszen oraz prawidtowe dokumentowanie postepowan
/ zapytan ofertowych itp.

Szacowanie wartosci zamoéwien publicznych, przygotowanie opiséw przedmiotu zamowienia,
SIWZ, projektéw umow, ogtoszen, zapytan ofertowych i innych dokumentéw na potrzeby
wyboru wykonawcow.

Zapewnienie udziatu pracownikéw Kierownika projektu w pracach komisji przetargowych w
charakterze sekretarza — specjalisty ds. Prawa Zamowien Publicznych oraz ekspertéow
merytorycznych oceniajgcych ztozone oferty.

Koordynacja oraz kontrola realizacji umoéw ze wszystkimi wykonawcami, w tym nadzorowanie i
koordynowanie dostaw i ustug, odbiér dostaw i ustug pod nadzorem Zespotu ds. realizacji
projektu, w tym wskazywanie nieprawidtowosci, wzywanie wykonawcéw do ich usuniecia,
egzekwowanie naleznych odszkodowan i kar.

Weryfikacja i ewidencjonowanie dokumentéw rozliczeniowych, w tym faktur pod wzgledem
formalnym, merytorycznym i rachunkowym, a nastepnie przekazywanie ich partnerom
projektu.

Weryfikacja kwalifikowalnosci wydatkow ponoszonych w projekcie, zgodnie z Wytycznymi MR
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdéjnosci na lata 2014-
2020.

Prowadzenie sprawozdawczosci rzeczowej i finansowe] projektu: przygotowywanie,
kompletowanie oraz sktadanie wnioskéw o ptatnos¢ / zaliczke w systemie SL2014, a nastepnie
przekazanie Stowarzyszeniu WJM 2020 dyspozycji przelewdw otrzymanych refundacji / zaliczek
na rzecz poszczegdlnych partnerdw projektu.

Obstuga wszystkich modutow systemu SL 2014 (wnioski o ptatnos¢, baza personelu, informacija
o uczestnikach projektu, zamdwienia publiczne).

20



17

18.

19.
20.

12.
13.
14.

15.

16

. Komunikowanie sie z IZ RPO, Zarzagdem Stowarzyszenia WIM, Zespotem ds. realizacji projektu,
partnerami projektu, Centrum Obstugi Inwestorow i Eksporterow w Olsztynie, wykonawcami i
innymi podmiotami zaangazowanymi w projekt w celu jego sprawnego przeprowadzenia i
rozliczenia.

Ewidencjonowanie wskaZznikéw produktu oraz rezultatu projektu oraz prowadzenie bazy
danych interesariuszy projektu.

Prowadzenie rejestrow ksiegowych, wyodrebnionych na potrzeby realizacji projektu.
Niezwtoczne przekazywanie partnerom projektu wytworzonej przez Kierownika projektu
dokumentacji stuzgcej jego prawidtowemu rozliczeniu.

Prowadzenie i koordynowanie dziatart promocyjnych i informacyjnych projektu.

Realizacja polecen i decyzji Zarzadu Stowarzyszenia WJM 2020.

Reprezentowanie projektu na zewnatrz i wewnatrz (Walne Zebranie, Zarzad, spotkania robocze
itp.).

Organizacja narad koordynacyjnych z udziatem wykonawcdéw, przedstawicieli Zarzadu
Stowarzyszenia WIJM 2020 / Zespotu ds. realizacji projektu, personelu Wykonawcy lub innych
zaproszonych oséb.

. Zapewnienie prawidtowe] obstugi kontroli zewnetrznej / audytow.

3.3. Zakres dziatania / odpowiedzialnosci Kierownika projektu w zwigzku z realizacja dziatan
projektowych:

1.

Koordynacja catosci proceséw stuzgcych realizacji dziatan, a w efekcie osiggniecie oczekiwanych

efektéw (rezultatéw projektu).

Uruchomienie i nadzor nad realizacjg Ekspertyzy w zakresie systemdw obstugi inwestora,

dziatanh na rzez wsparcia eksportu, wspétpracy B2A, A2A oraz badania oczekiwan inwestoréw i

przedsiebiorcow.

Koordynacja catosci procesu tworzenia MSOIE, w tym:

a. opracowanie harmonogramu spotkan i koordynacja jego realizacji, biezgca komunikacja z
podmiotami zaangazowanymi w prace,

b. koordynacja organizacji spotkan konsultacyjnych,

c. rekrutacja interesariuszy, udziat w spotkaniach,

d. udziat w pracach nad stworzeniem i testowaniem,

e. monitorowanie postepu prac, udostepnianie informacji w tym zakresie,

f. nadzdr nad zgodnoscig elementédw aranzacji przestrzeni z Systemem ldentyfikacji
Wizualnej, nadzér nad sposobem aranzacji przestrzeni biurowej pod wzgledem jego
zgodnosci z przyjetg koncepcjg oraz SIW,

g. koordynacja procesu opracowania i dystrybucji wielojezycznej wizytowki inwestycyjnej,

h. koordynacja procesu uczestnictwa delegacji zespotu w spotkaniach typu B2B, B2A i innych

wydarzeniach zwigzanych z funkcjonowaniem MSOIIE pod katem opracowania kalendarza
spotkan, ustalania sktadu osobowego oraz kwestii logistyki.

Koordynacja catosSci procesu tworzenia SIG, w tym:

a. opracowanie harmonogramu spotkan i jego realizacja, biezgca komunikacja z podmiotami
zaangazowanymi w prace,

b. nadzdér nad zgodnoscig layoutu graficznego SIG z Systemem Identyfikacji Wizualnej,

c. koordynacja procesu zakupow poszczegdlnych komponentow Systemu,

d. odbiér od wykonawcy gotowego produktu koncowego (Systemu Informacji Gospodarczej),

e. rekrutacja interesariuszy do udziatu w pracach nad SIG, udziat w spotkaniach, udziat w
pracach nad opracowaniem i testowaniem,

f.  rozpowszechnianie SIG wsrdd nowych interesariuszy,

g. zbieranie od uzytkownikow informacji o ewentualnym niewtasciwym funkcjonowaniu

Systemu i przekazywanie ich do wykonawcy.
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5. Szkolenia - koordynacja procesu szkolert pracownikéw JST, w tym opracowywania kalendarza
szkolen, zgtaszania listy uczestnikdw, odbioru wykonanych prac.
6. Koordynacja i nadzdr procesu opracowywania SIW, w tym:
a. opracowanie propozycji i uwag odnosnie poszczegdlnych komponentéw Systemu,
b. zbieranie od partneréw projektu propozycji i uwag odnosnie wygladu poszczegdlnych
komponentéw Systemu,
przekazywanie propozycji i uwag do wykonawcy,
nadzor nad wdrozeniem przez wykonawce zgtoszonych uwag i propozycji,
odbidr produktu koricowego od wykonawcy,
nadzér nad prawidtowym stosowaniem SIW przez partneréw projektu i inne
wykorzystujgce go podmioty.
7. Business in Mazury / Cykl spotkan:

a. koordynacja procesu organizacji spotkan w zakresie opracowania kalendarza, rekrutacja
uczestnikéw, logistyczne zorganizowanie przedsiewziecia, czuwanie nad prawidtowym
przebiegiem spotkan,

b. sporzadzanie informacji/relacji ze spotkan oraz ich publikacja za posrednictwem stron
WWW partnerdw projektu, wydawnictw promocyjnych.

8. Business in Mazury / Konferencje:

a. koordynacja procesu organizacji konferencji w zakresie opracowania ich programéw,
rekrutacja uczestnikéw i prelegentéw, logistyczne zorganizowanie przedsiewziecia,
czuwanie nad prawidtowym przebiegiem konferencji,

b. wyznaczenie prelegentow ze strony partneréw projektu, jezeli program konferencji zaktada
ich wystgpienie,

c. zapewnienie udziatu przedstawicieli partnerow projektu w konferencjach, w tym przede
wszystkim uczestnictwo w organizowanych panelach branzowych,

d. zapewnienie udziatu przedstawicieli partneréw projektu w konferencjach organizowanych
w ramach cyklu,

e. informowanie o konferencjach za posrednictwem stron WWW partnerdéw projektu oraz w
ich siedzibach za posrednictwem plakatdw, broszur i wydawnictw promocyjnych (przy
pomocy pracownikow urzedow),

f.  publikacja relacji z przebiegu konferencji na stronach WWW partneréw projektu i w
wydawnictwach promocyjnych (przy pomocy pracownikéw urzedow).

9. Badania trackingowe:

a. odbiér raportéw z badan od wykonawcy/wykonawcow i ich weryfikacja (stwierdzenie
zgodnosci z zamdwieniem w zakresie terminowosci, jakosci, zastosowanej metodyki),

b. koordynacja procesu formutowania rekomendacji i zalecen na podstawie wnioskéw z
badan,

c. wdrazanie rekomendacji i zalecen formutowanych na podstawie wnioskow z badan i
koordynacja procesu wdrazania u partnerdow projektu.

10. Ogdlnopolska kampania reklamowa:

a. koordynacja prac zwigzanych z planowaniem tresci kampanii,

b. koordynacja procesu przekazywania informacji i tresci niezbednych do realizacji
poszczegdlnych komponentéw kampanii poprzez zbieranie ich od partnerow i
przekazywanie wykonawcy,

c. nadzor nad zgodnoscig produktow koncowych (elementéw kampanii) z zamowieniem,
przyjetg koncepcjg oraz Systemem Ildentyfikacji Wizualne;.

d. odbidr produktéw koricowych, po zaopiniowaniu przez Eksperta.

11. Dziatania promocyjne nakierowane na inwestoréw i kontrahentéw zagranicznych:
a. koordynacja procesu organizacji misji gospodarczych:
i. ustalenie kalendarza misji,
ii. nadzornad organizatorem misji gospodarczych (wyspecjalizowang instytucjg) w zakresie
prawidtowego jej przebiegu, zaréwno od strony merytorycznej, jak i logistycznej,

o a o
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iii. koordynacja procesu organizacji wizyt studyjnych, uczestnictwo w kontaktach z
podmiotami-gospodarzami wizyt; weryfikacja i zatwierdzanie pisemnych raportéw
podsumowujgcych misje,

iv. uczestnictwo przedstawicieli partneréow projektu w spotkaniach i wydarzeniach
organizowanych w ramach misji gospodarczych;

b. weryfikacjaiakceptacja tresci artykutéw sponsorowanych, reklam i ogtoszen w zagranicznej
prasie oraz mediach elektronicznych.
12. Dziatania PR w Polsce i zagranica:
a. koordynowanie procesu, w tym:
i. ustalenie z wykonawcami koncepcji i kalendarza audycji i publikacji,

ii. koordynacje procesu przekazywania wykonawcom tresci i informacji niezbednych do

realizacji poszczegdlnych dziatart komunikacyjnych,

iii. udziat przedstawicieli partnerow projektu w audycjach telewizyjnych, przewidzianych

do emisji w ramach zadania,

iv. udziat przedstawicieli partneréw projektu w wizytach studyjnych, przewidzianych do

organizacji w ramach zadania,

V. udziat przedstawicieli partneréw projektu w zagranicznych targach i konferencjach w

celu nawigzania kontaktéw biznesowych,

vi.  weryfikacja produktéw koncowych pod katem ich zgodnosci z przyjetg koncepcjg,

koordynacja procesu organizacji wizyt studyjnych dla dziennikarzy polskich.
13. Media spotecznosciowe:

a. koordynacja procesu przekazywania informacji i tresci niezbednych do realizacji
poszczegdlnych kampanii poprzez zbieranie ich od partneréw projektu i przekazywanie
wykonawcy,

b. nadzér nad zgodnoscig produktéw koricowych (kampanii w poszczegdlnych kanatach) z
zamowieniem, przyjetg koncepcjg oraz Systemem ldentyfikacji Wizualnej,

c. odbiér produktéow korcowych.

14. Film i folder promocyjny:

a. koordynacja procesu przekazywania informacji i tresci niezbednych do realizacji filmu i
produkcji folderu poprzez zbieranie ich od partneréw projektu i przekazywanie
wykonawcom,

b. nadzdér nad zgodnoscig produktéw koricowych (filmu i folderu) z zamdéwieniem, przyjeta
koncepcjg oraz Systemem Identyfikacji Wizualnej,

c. odbidr produktéw korcowych,

d. dystrybucja folderu promocyjnego i koordynacja dziatan partneréw w tym zakresie.

15. Regularna publikacja i dystrybucja wydawnictw promocyjnych:

a. koordynacja procesu publikacji wydawnictwa poprzez: ustalenie z wykonawca kalendarza
terminéw wydawniczych, naktadu, objetosci i innych parametréw niezbednych do
rozpoczecia produkgji,

b. dostarczanie wykonawcy informacji i tresci niezbednych do stworzenia zawartosci
wydawnictwa i jego okresowej aktualizacji,

c. koordynacja procesu konsultacyjnego projektu wydawnictwa — jego oprawy graficznej,
tresci oraz jakos$ci materiatow,

d. weryfikacja projektu wydawnictwa pod katem uwag i sugestii zgtoszonych w procesie
konsultacji,

e. akceptacja projektu wydawnictwa,

f.  dystrybucja wydawnictwa i koordynacja dziatan partneréw w tym zakresie.

3.4. Zadania ekspertow zaangazowanych przez Kierownika projektu na potrzeby realizacji ustugi / Zespét
Ekspertow Wykonawcy

Roznorodnos¢ i zakres planowanych dziatan projektowych wymaga zaangazowania ekspertéw w
ponizszych dziedzinach:
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1.

Ekspert w zakresie zarzadzania projektami, koordynator projektu

Ekspert w zakresie zarzadzania projektami, koordynator projektu uczestniczy we wszystkich biezgcych
dziataniach prowadzonych przez Kierownika projektu i stuzgcych jego realizacji.
Do obowigzkéw koordynatora projektu na etapie realizacji projektu nalezy w szczegdlnosci:

a.

oo o

S@ o

Kontakt z Zamawiajgcym dotyczacy biezgcej realizacji Projektu.

Zwotywanie — w uzgodnieniu z Zamawiajgcym — narad koordynacyjnych.

Kontakt z Instytucjg Zarzadzajgcy dotyczacy biezgcej realizacji Projektu.

Biezgca organizacja pracy zespotu eksperckiego i innych osdb zaangazowanych po stronie
Wykonawcy w realizacje Projektu.

Dokonywanie podziatu zadan merytorycznych miedzy poszczegdlne osoby.

Weryfikowanie pod wzgledem merytorycznym realizowanych i zrealizowanych prac.
Zwotywanie spotkan roboczych zespotu realizacyjnego - w miare potrzeb.

W sytuacji braku mozliwosci dotrzymania harmonogramu, w porozumieniu z

kierownikiem projektu, proponowanie Zamawiajgcemu odpowiednich rozwigzan.

Wspotudziat w obliczaniu wskaznikéw produktow i rezultatow zgodnie z wymogami projektu.
Koordynacja, monitoring oraz kontrola dziatarh zwigzanych z realizacjg Projektu.
Opracowywanie procedur, instrukcji, regulaminéw dotyczgcych realizacji Projektu wynikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw, wytycznych oraz innych dokumentow izalecen Instytucji
Zarzadzajacej.

Nadzér nad procesem ewaluacji projektu.

. Nadzér nad prawidtowym archiwizowaniem dokumentacji projektu - w zakresie dotyczgcym

Wykonawcy.

Ekspert w zakresie metodologii service design oraz projektowania ustug w sektorze publicznym:
Analiza rynku wykonawcow, przedstawienie rekomendacji potencjalnych wykonawcow z
uzasadnieniem. Przygotowanie zakresu merytorycznego przetargdw oraz propozycji kryteriéw
oceny. Przygotowanie opisu merytorycznego do projektéw umow z wykonawcami, wspotpraca
z ekspertem PZP w zakresie przygotowania przetargdw, udziat w pracach Komisji przetargowe;
(jesli  zajdzie potrzeba). Przygotowanie szczegétowych harmonograméw realizacji.
Sprecyzowanie zadan i roli partneréw w poszczegdlnych komponentach. Wsparcie w zakresie
kontroli wykonawstwa zleconych ustug/dostaw, wsparcie w zakresie monitorowania przebiegu
dziatan projektowych, w tym osiggniecia oczekiwanych rezultatow (rekomendowanie zmian).
Opiniowanie zgodnosci z zamowieniem raportéw/ protokotéw odbioru poszczegdlnych
komponentéw zadan. Przekazanie propozycji do MSOIE i SIG, udziat w dwdch spotkaniach.

Ekspert jest odpowiedzialny za przygotowanie i realizacje nastepujgcych elementdéw projektu:
a. System informacji gospodarczej.

System identyfikacji wizualnej i ogélnopolska kampania reklamowa.

Badania trackingowe.

Dziatania PR w Polsce i za granica.

Film i folder promocyjny.

Regularna publikacja i dystrybucja wydawnictw promocyjnych.

Reklama w mediach spotecznosciowych.

Publikacja wielojezycznej wizytowki inwestycyjne;.

Sm 00T

Ekspert ds. ponadregionalnych i ponadnarodowych tarficuchéw kooperacyijnych (pomiedzy
przedsiebiorstwami / Mazurskiego Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera: Cykl spotkan i
konferencji Biznes Mazury. Dziatania promocyjne nakierowane na inwestoréw i kontrahentow,
misje przyjazdowe). Zakres odpowiedzialnosci: wdrozenie zadania, poprzez:

a. Analize rynku potencjalnych Wykonawcdw, rekomendacje.

b. Przygotowanie szczegdtowego opisu zamowienia do SIW, kryteridow oceny, zatozen do

umowy z Wykonawcg. Wspotpraca z ekspertem PZP.
c. Jesdli zajdzie koniecznos$é, udziat w pracach komisji przetargowe;.
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4.

5.

6.

7.

i.
J-

W porozumieniu z Ekspertami ds. promocji gospodarczej i SIG, przygotowanie
propozycji programoéw wydarzenl, przygotowaniu harmonogramu i programu
wdrozenia misji.

Sprecyzowanie zadan i roli partneréw w poszczegdlnych komponentach.

Woparcie w zakresie monitorowania przebiegu dziatan projektowych, w tym osiggniecia
oczekiwanych rezultatow (rekomendowanie zmian), oraz kontroli wykonawstwa
zleconych ustug/dostaw.

Opiniowanie raportéw i protokotéw odbioru realizacji poszczegdlnych etapdw zadania.
Przekazanie zatozen do MSOIE i SIG, udziat w dwdch spotkaniach konsultacyjnych i
dwadch testujacych.

Ustalenie zakresu i sposobow wspdtpracy MSOIE-COIE.

Udziat w wytonieniu wykonawcdw, misje, wspdtpraca z COIE, spotkania, konferencje.

Ekspertem w zakresie tworzenia systeméw informacyjnych (dot. Systemu Informac;ji

Gospodarczej). Zadania:

a.
b.

Analiza rynku potencjalnych Wykonawcéw, rekomendacje.

Przygotowanie szczegdtowego opisu zamodwienia do SIW, dobdr kryteriéw dostepu
wykonawcéw, kryteriow wyboru ofert, zatozert do umowy z Wykonawca.

Udziat w pracach komisji przetargowej (jesli zajdzie potrzeba).

Konsultacje techniczne w trakcie budowy strony.

Udziat w min. dwdch spotkaniach MSOIE i SIG. Przekazanie rekomendacji.

Radca prawny. Zadania:

a.

Obstuga prawna projektu w zakresie jego zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa, wytycznymi, umowg o dofinansowanie, umowag partnerstwa, innymi umowami
zawartymi w trakcie jego realizacji oraz przyjetymi procedurami o charakterze
wewnetrznym, w tym obstuga prawna prowadzonych postepowarn o udzielenie
zamowien publicznych oraz udzielania pomocy publicznej/de minimis w ramach
projektu.

Reprezentowanie partnerdw projektu przed sgdami, Krajowg Izbg Odwotawczg i innymi
instytucjami w sytuacji powstania sporu badZ watpliwosci co do prawidtowosci
przyjetych rozwigzan, decyzji, postanowien, czy zawartych uméw.

Udziat w przygotowaniu projektéw procedur wewnetrznych.

Ekspert ds. PZP. Zadania:

d.
e.

>

Przygotowanie regulaminéw udzielenia zamdwien publicznych.

Przygotowanie i przeprowadzenie proceséw udzielania zamdwien publicznych, w tym
opracowywanie SIWZ, wzoréw umodw, ogtoszen o zamodwieniach, odpowiedzi na
zapytania oferentéw, modyfikacji SIWZ (w S$cistej wspdtpracy z ekspertami
merytorycznymi oraz radcg prawnym).

Przygotowywanie projektéw odpowiedzi i wyjasnien w zwigzku z prowadzonymi
postepowaniami kontrolnymi w projekcie, w obszarach dotyczgcych dziatalnosci i
zakresu kompetencji Eksperta.

Udziat w pracach komisji przetargowej w charakterze Sekretarza.

Dokumentowanie prowadzonego postepowania, w tym zamieszczanie ogtoszen,
modyfikacjii udzielania informacji/wyjasnien zgodnie z PZP / Wytycznymi MR w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spodjnosci na lata 2014-2020,
przygotowywanie dokumentacji komisji przetargowe;.

Ekspert ds. pomocy de minimis/ pomocy publicznej. Zadania:

a.
b.
C.

Rekomendacje wyboru zadania w ktérym nalezy udzieli¢ pomocy de minimis.
Przygotowanie pogtebionej opinii dotyczgcej pomocy de minimis.
Przygotowanie regulaminéw, wzordow oswiadczen i wnioskow o udzielenie pomocy.
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8.

d. Kontakty z IZ w zakresie ustalenia wspdlnej wyktadni dotyczacej wystgpienia pomocy.

Ekspert ds. rozliczen projektu. Zadania:

a. Przygotowywanie projektow zarzadzen, regulamindw, instrukcji wewnetrznych,
regulaminéw, wzoréw  oswiadczen i innych  dokumentédw  niezbednych
do prawidtowego rozliczenia projektu.

b. Prowadzenie sprawozdawczosci projektu, obstuga wszystkich modutéw systemu SL
2014, komunikowanie sie z Zamawiajgcym, partnerami projektu oraz IZ w zwigzku z
przygotowaniem i weryfikacjg dokumentow/sprawozdan, w tym wnioskéw o ptatnosé.

c. Przygotowywanie harmonogramoéw ptatnosci, planéw ptatnosci (dot. realizowanych
ustug/dostaw), aktualizacja kwot, wartosci przypisanych poszczegdlnym kwartatom,
monitorowanie poniesienia kosztéw kwalifikowanych i niekwalifikowanych z podziatem
na partneréw projektu.

d. Sprawdzanie pod wzgledem merytorycznym, formalnym i rachunkowym dokumentéw
finansowych, sprawdzanie zgodnosci ich zakresu rzeczowego z podpisanymi umowami
oraz harmonogramem realizacji projektu.

e. Weryfikacja kwalifikowalnosci wydatkdw ponoszonych w projekcie, zgodnie z
Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego {...).

f. Przygotowanie i prowadzenie spraw zwigzanych z pomocg de minimis (o ile wystgpi
konieczno$é) w Scistej wspdtpracy z Ekspertem ds. pomocy de minimis/pomocy
publicznej i Radcg prawnym, w tym dokumentowanie.

4. SZCZEGOLY TECHNICZNO-ORGANIZACYINE
4.1 Spotkania Kierownika projektu z Zamawiajgcym

1.

w

Szacowana liczba narad koordynacyjnych: min. 1 raz w miesigcu, dopuszcza sie mozliwosé
zorganizowania dodatkowych spotkan na uzasadnione zgdanie Wykonawcy/Zamawiajgcego z
wyprzedzeniem 3 dni roboczych (o zasadnosci spotkania/dodatkowej narady koordynacyjnej
decyduje Zamawiajacy). Planujgc narady koordynacyjne nalezy uwzgledni¢ harmonogram
rzeczowo-finansowy projektu. Ostateczna liczba planowanych narad koordynacyjnych zostanie
okreslona w harmonogramie realizacji ustugi. Uwaga: Zamawiajgcy przewiduje, ze czestotliwos¢
narad koordynacyjnych bedzie czestsza na poczatku realizacji ustugi.

Szacowany czas trwania jednej narady koordynacyjnej: 3-4 godziny zegarowe.

Szacowana liczba uczestnikdw jednego spotkania: 25 osob.

Miejsce organizacji spotkan: Mikotajki (siedziba Zamawiajgcego, lokalizacja biura projektu) lub
inna lokalizacja ustalona z Zamawiajacym.

5. PROCEDURA AKCEPTACJI WYNIKOW PRACY

5.1 Prace zrealizowane przez Wykonawce beda odbierane przez Zamawiajgcego na podstawie
sprawozdan z ich realizacji w cyklach jednomiesiecznych.

5.2 Sprawozdanie z realizacji prac bedzie zawierato w szczegdlnosci:
5.2.1 Opis przebiegu realizacji za dany okres, tj.: opis wykonanych dziatan i osiggnietych

rezultatéw, zgodno$¢ prac z przyjetym zakresem i harmonogramem realizacji Projektu,
wyjasnienie, czy ewentualne opdznienie w realizacji dziatan wynikto z winy Wykonawcy,
Zamawiajgcego, czy tez z przyczyn niezaleznych, opis zagrozen w realizacji Projektu,
zagrozen i nieprawidtowosci kazdego 1z realizowanych kontraktow, czy dziatan
projektowych,

5.2.2 Date sporzadzenia sprawozdania oraz czytelny podpis osoby upowaznionej.
5.3.Sprawozdanie nalezy przygotowac i przekaza¢ Zamawiajgcemu do 3 (trzeciego) dnia roboczego
miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktorego dotyczy.
5.4.Zamawiajgcy w terminie do 3 (trzech) dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania, sprawdza
jego prawidtowosc i zgodnos¢ ze stanem faktycznym oraz moze podjgé nastepujgce czynnosci:
5.4.1. przyja¢ bez uwag, co zostaje stwierdzone podpisaniem sprawozdania przez Nadzorujacego;
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5.4.2. uzna¢, ze przekazane sprawozdanie wymaga uzupetnien lub poprawy; w takiej sytuacji
Zamawiajgcy zwréci przekazane sprawozdanie Wykonawcy, wraz z pisemnymi uwagami,
w celu wprowadzenia poprawek; Wykonawca dokona poprawek i przekaze poprawione
sprawozdanie Zamawiajgcemu niezwtocznie, wraz z informacjg opisujgcg sposob
rozpatrzenia kazdej zgtoszonej uwagi, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 (trzech) dni
roboczych od dnia zwrotu przez Zamawiajgcego sprawozdania z uwagami.
5.5. Niezwtocznie po zaakceptowaniu sprawozdania Zamawiajgcy wystawi protokét odbioru.
5.6. Protokét odbioru bedzie stanowit podstawe do wyptaty wynagrodzenia Wykonawcy.
5.7.Dodatkowo do sprawozdania za ostatni miesigc realizacji Umowy nalezy dotgczy¢ na nosnikach
danych, prowadzong przez caty okres realizacji Projektu biblioteke elektroniczng Projektu.
5.8.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przekazania przedmiotu zamowienia do recenzji przez
wskazanych przez Zamawiajgcego ekspertéw, a Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego
odniesienia sie do uwag recenzentdw i nieodptatnego wprowadzenia stosownych uzupetnien,
w ramach procedury odbiorowej, o ktérej mowa w ust. 5.4.

6. SPOTKANIE OTWIERAJACE | HARMONOGRAM REALIZACII UStUGI

6.1.Na potrzeby uruchomienia ustugi zostanie zorganizowane spotkanie otwierajgce pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg. W spotkaniu wezmg udziat wszyscy eksperci zaangazowani przez
Wykonawce.

6.2. Celem spotkania otwierajgcego bedzie omdwienie zatozen tematycznych oraz ram czasowych ustugi
z uwzglednieniem zatozen Projektu.

6.3.Spotkanie otwierajgce wyznaczone zostanie przez Zamawiajgcego nie pdzniej niz 14 (czternascie)
dni od daty zawarcia Umowy.

6.4.W ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od daty spotkania otwierajgcego, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji harmonogram realizacji ustugi, z zaznaczeniem poszczegdlnych
etapow, termindw i czgstkowych rezultatéw poszczegdlnych dziatan oraz wszystkich punktéw, ktére
wymagacé bedg konsultacji i zatwierdzenia przez Zamawiajgcego. Harmonogram realizacji bedzie
uwzglednia¢ wykonanie dziatan zawartych w SIWZ, w tym Opisie przedmiotu zamdwienia i czas
niezbedny do akceptacji przez Zamawiajgcego produktéw poszczegdlnych dziatan oraz
przedstawienia sprawozdania z ich realizacji.

6.5.Harmonogram przedstawiony zostanie w wersji elektronicznej w formie ,,.doc” oraz ,,.pdf” lub w
formatach rownowaznych. Ewentualne uwagi do harmonogramu bedg przekazywane w takiej samej
postaci.

6.6.W ciggu 5 (pieciu) dni roboczych od otrzymania harmonogramu realizacji ustugi, Zamawiajgcy ma
prawo zgtosi¢ uwagi do propozycji harmonogramu, a Wykonawca ma obowigzek je wprowadzi¢
w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, ale nie krétszym niz 2 (dwa) dni robocze.

6.7. Wszelkie zmiany harmonogramu realizacji ustugi wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

6.8.Brak akceptacji przez Zamawiajgcego harmonogramu realizacji ustugi lub zmiana harmonogramu
realizacji ustugi przez Wykonawce bez zgody Zamawiajgcego stanowi podstawe do rozwigzania
Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

7. WARUNKI | WYMAGANIA OGOLNE

7.1 W trakcie realizacji zamdéwienia, Wykonawca jest zobowigzany do zachowania nalezytej starannosci,
zapewnienia najwyzszej jakosSci realizowanych dziatan i zgodnosci ze Specyfikacjg Istotnych
Warunkéw Zamowienia (SIWZ) oraz do dziatania zgodnie z obowigzujgcym prawem.

7.2 Obowigzkiem Wykonawcy jest kompleksowe zarzgdzanie realizacjg zamdwienia w sposdb, ktory
umozliwi sprawng i terminowg realizacje zamowienia, zrealizowanie wszystkich zaplanowanych
dziatan i osiggniecie zatozonych celow.

7.3 Korespondencja i robocze kontakty pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym odbywajg sie przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej. Termin przekazania korespondencji wyznaczany bedzie przez
date jej wptywu na serwer adresata.

27



7.4 Produkty wytworzone przez Wykonawce w ramach zamowienia, ktére bedg wymagaty akceptacji
(zatwierdzenia) przez Zamawiajgcego bedg przesytane przez Wykonawce w wersji elektronicznej
(pliki w formacie ,..doc”, ,,.xIs”, ,,.ppt”, ,.pdf” lub formatach rownowaznych).

7.5 Terminy dostarczenia poszczegdlnych produktéw zostang okreslone w harmonogramie realizacji
ustugi.

7.6 Sposéb akceptacji przez Zamawiajgcego kazdego produktu, przebiega nastepujgco (chyba, ze w OPZ
okreslono inny sposob akceptacji produktu):

7.6.1 Wykonawca za posrednictwem poczty elektronicznej przedstawia Zamawiajgcemu
produkt do akceptacji;

7.6.2  Zamawiajacy przyjmuje przedstawiony produkt albo w ciggu 2 dni roboczych zgtasza uwagi;
informacja o przyjeciu produktu lub zgtoszenie uwag nastepuje w postaci elektronicznej
(informacja e-mail przestana na adres Przewodniczgcego Zespotu ds. realizacji projektu);

7.6.3 w przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian do produktu, Wykonawca uwzglednia
uwagi Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania, nie pdzniej
jednak niz w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego;

7.6.4 dopuszcza sie dwukrotne zgtaszanie przez Zamawiajgcego uwag do produktu i dwukrotne
wprowadzanie poprawek przez Wykonawce, a trzecia wersja produktu bedzie wersjg
ostateczng, uwzgledniajgcg wszystkie uwagi Zamawiajgcego;

7.6.5 w przypadku niewprowadzenia poprawek przez Wykonawce i koniecznosci zgtoszenia
kolejnych uwag przez Zmawiajgcego, tj. w przypadku, gdy trzecia wersja produktu nadal nie
bedzie spetniata wymagan Zamawiajgcego, produkt nie zostanie zaakceptowany przez
Zamawiajgcego i otrzyma status niewykonanej czesci zamdwienia, o czym Zamawiajgcy
niezwtocznie poinformuje Wykonawce.

7.7.llekro¢ w umowie jest mowa o dniach roboczych - nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do
pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

28



