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Koncepcja realizacji projektu

1. Tto projektu

1.1 Charakterystyka spofeczno-gospodarczych uwarunkowan realizacji projektu

O ile walory turystyczne i krajobrazowe Krainy Wielkich Jezior Mazurskich zakorzenity
sie w powszechnej $wiadomosci i stanowig wazny sktadnik katalogu skojarzen zwigzanych z
Polska, nie tylko w naszym kraju ale rowniez coraz powszechniej poza jego granicami, o tyle
trudno o takie konotacje w odniesieniu do atrakcyjnosci dla biznesu, inwestycji czy tez
rozwoju przedsiebiorczosci. Brak tych skojarzen odzwierciedla rowniez oficjalna statystyka —
liczba firm zarejestrowanych w systemie REGON na 10 tysiecy mieszkancow w 2015 r.
wyniosta 1350, co daje regionowi 13 miejsce w kraju, za$ wysokos¢ naktadow inwestycyjnych
w sektorze prywatnym na 1 mieszkanca wyniosta w 2015 r. 2706 z1, co plasuje wojewddztwo
na 14 miejscu w skali kraju (GUS 2016). Te samg lokate region zajat w klasyfikacji liczby
zarejestrowanych przedsiebiorstw z kapitatem zagranicznym a udziat warminsko-mazurskich
firm w ogdlnokrajowym eksporcie, to zaledwie 1,8%. Réwniez 14 miejsce wojewddztwo
zajmuje pod wzgledem wielkosci PKB na jednego mieszkanca.

Statystyki gospodarcze w naturalny sposéb przektadajg sie na dane o sytuacji
spoteczno-ekonomicznej mieszkancéw. Stopa bezrobocia jest najwyzsza w kraju (16,3% na
koniec 2015 r. przy 9,8% w skali kraju) a przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w
sektorze przedsiebiorstw — najnizsze (83 % $redniego wynagrodzenia w Polsce).
Wojewddztwo nalezy rowniez do regiondw o najnizszym wskazniku zatrudnienia ( 14 miejsce -
47,2% przy sredniej dla kraju 51,9 %).

Szansg na poprawe sytuacji ekonomicznej regionu jest przyciggniecie inwestoréw oraz
stworzenie firmom z regionu warunkéw do rozwoju, w tym do wchodzenia i skutecznego
konkurowania na rynkach zagranicznych. Jednym z kluczowych narzedzi w tym zakresie sg
skuteczne i kompleksowe dziatania w zakresie promocji gospodarczej, skierowane z jednej
strony na budowanie wizerunku regionu jako miejsca otwartego na biznes i inwestorow, z
drugiej za$ — na budowanie powigzan kooperacyjnych pomiedzy przedsiebiorstwami lokalnymi
a zewnetrznymi, umozliwiajacych docieranie z ofertg na nowe rynki krajowe i zagraniczne.

Dotyczy to rowniez Krainy Wielkich Jezior Mazurskich i przedsiebiorstw z tego obszaru.

W Il kwartale 2016 r. zostato przeprowadzone badanie pt. ,,Analiza przedsiebiorstw z obszaru
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Krainy  Wielkich Jezior Mazurskich”. Wzieto w nim udziat 1583 respondentow
reprezentujacych sektor MSP. Analiza jego wynikdw oraz ustaler zawartych w dokumentach
o charakterze strategicznym, dotyczacym obszaru KWJM ukazata nastepujace bariery dla
wzrostu konkurencyjnosci lokalnych przedsiebiorstw:

Niska rozpoznawalnos¢ KWIM jako atrakcyjnego obszaru dla prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej;

Utrwalony stereotyp niskiej atrakcyjnosci inwestycyjnej obszaru, w tym brak

upowszechnionego wizerunku mikroregionu (i jego mocnych stron) jako atrakcyjnej

lokalizacji dla lokowania inwestycji;

Niskg aktywnosc eksportowa firm dziatajgcych na obszarze KWJM;

Staba wspodtpraca z instytucjami otoczenia biznesu, niedostosowanie oferty I0B do

potrzeb przedsiebiorcow;

Brak kompleksowego systemu informacji gospodarczej i obstugi inwestora na obszarze

KWIM;

Staba rozpoznawalnos¢ programéw rozwojowych na poziomie regionalnym i niskie

wykorzystanie funduszy unijnych na rozwdj przedsiebiorstw;

Negatywna ocena witasnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na

obszarze KWJM oraz biezgcej kondycji firm;

Niski poziom wykorzystania naturalnych zasobdéw obszaru, szczegdlnie w kontekscie

rozwoju prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej opartej na wolnych zawodach.

Odpowiedzig na powyzsze bariery jest projekt ,7 Cuddéw Mazur — promocja
gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich”, tgczagcy w sobie dziatania o charakterze
wizerunkowym, promujgce region jako miejsce atrakcyjne pod wzgledem biznesowym i
inwestycyjnym, tworzenie konkretnych narzedzi umozliwiajgcych rozwdj przedsiebiorstw
KIWM oraz przygotowywanie kompetencyjne kadr lokalnego samorzadu do partnerskiego

wspotdziatania z przedsiebiorcami.
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1.2 Dokumenty strategiczne stanowigce podtoze projektu

Konieczno$¢ poprawy sytuacji gospodarczej na obszarze Krainy Wielkich Jezior
Mazurskich poprzez zwiekszenie jego konkurencyjnosci w zakresie atrakcyjnosci dla
inwestoréw i poprawe warunkdw prowadzenia biznesu, zostata dostrzezona w wielu
dokumentach o charakterze strategicznym. Ponizej wskazano te, ktére stanowity podtoze

projektu i w ktérych realizacje wpisuje sie on w sposdb bezposredni.

1. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020

Projekt wprost realizuje cele Dziatania 1.4 Nowe modele biznesowe i ekspansja,
poddziatania 1.4.1 Promocja gospodarcza regionu poprzez realizacje okreslonych dla nich
wskaznikéw rezultatu i produktu, w szczegdlnosci tych zwigzanych z liczbg podpisanych listéw

intencyjnych oraz z udziatem przedsiebiorcéw w dziataniach z zakresu promocji gospodarcze;.

2. Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warminsko-mazurskiego do

roku 2025

Projekt wpisuje sie w cel gtowny tj.: ,Spdjnos¢ ekonomiczna, spoteczna i przestrzenna
Warmii i Mazur z regionami Europy” i przyczyni sie do osiggniecia nastepujgcych celow
strategicznych:
1. wzrost konkurencyjnosci gospodarki — w zakresie realizacji dziatah obejmujgcych: wzrost
konkurencyjnosci regionu poprzez rozwdj inteligentnych specjalizacji oraz wzrost liczby miejsc
pracy. Projekt koncentruje sie na wsparciu branz w ramach inteligentnych specjalizacji oraz na
inicjowaniu i wspieraniu wspotpracy roznych szczebli i podmiotéw w zakresie poprawy
konkurencyjnosci  gospodarki  mikroregionu. W  wyniku wzrostu konkurencyjnosci
przedsiebiorstw KWJM, nastgpi wzrost ich przychoddéw oraz generowane bedg nowe miejsca
pracy.
2. wzrost liczby i jakosSci powigzan sieciowych — w zakresie realizacji dziatan obejmujgcych:
doskonalenie administracji w ramach strategicznych kierunkéw: E-administracja (poprzez
uruchomienie Systemu Informacji Gospodarczej), Zarzadzanie strategiczne (poprzez m.in.
integracje wspotpracy administracji wewnatrz regionu), Jakos$¢ funkcjonowania administracji

(poprzez m.in. podniesienie kompetencji oséb zaangazowanych w realizacje projektu),
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Wspodtpraca (poprzez inicjowanie wspotpracy pomiedzy JST, 0B, przedsiebiorstw, sektor
edukacji i nauki), System pozyskiwania inwestoréw zewnetrznych (poprzez m.in.
uruchomienie Mazurskiego Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera, SIG), Wizerunek
administracji (poprzez wszystkie dziatania w ramach projektu).

Dodatkowo W przypadku inteligentnych specjalizacji Projekt obejmuje dziatania wptywajgce
na rozwdj wszystkich inteligentnych specjalizacji wojewddztwa warminsko-mazurskiego

okreslonych w ,Strategii...”

3. ,Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 — Strategia”

Projekt wpisuje sie w cel gtowny tj.: Wzrost konkurencyjnosci obszaru Wielkich Jezior
Mazurskich w zakresie atrakcyjnosci turystycznej, warunkow dla prowadzenia biznesu oraz
wysokiej jakosci srodowiska przyrodniczego i warunkow zycia. Projekt przyczynia sie do jego
realizacji poprzez realizacje celu strategicznego 5.2.2 Konkurencyjna gospodarka w
nastepujgcych obszarach:

1. Silne instytucje otoczenia biznesu (IOB) — w ramach projektu zaktadane jest promowanie i
pobudzanie  aktywnosci IOB poprzez obecnos¢ ich przedstawicieli na wydarzeniach
gospodarczych, organizowanych w ramach projektu.

2. Korzystny klimat dla biznesu — Strategia wprost sytuuje to zagadnienie w obszarze zadan
samorzadu lokalnego. W ramach projektu wypracowane zostang jednolite standardy i
mechanizmy wspotpracy z przedsiebiorstwami oparte na partnerstwie i kompleksowosci
obstugi. Mechanizmy i standardy o ktérych mowa zostang ujete w ramy dwodch systemow:
Systemu Informacji Gospodarczej i Mazurskiego Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera.
Zostang one wdrozone i zarzadzane wedtug jednolitego schematu we wszystkich
samorzgdach tworzgcych partnerstwo w projekcie.

3. Wysokie kwalifikacje zawodowe — elementami wydarzen gospodarczych organizowanych w
ramach projektu bedg debaty i panele z udziatem instytucji rynku pracy oraz przedstawicieli
instytucji edukacyjnych i placéwek oswiatowych. Celem tych dziatan jest wypracowanie
rozwigzan dostosowujgcych profil zawodowy mieszkancéw KWIM (szczegdlnie mtodych) do
zapotrzebowania pracodawcow.

4. Silna pozycja WIJM w tworzeniu inteligentnych specjalizacji wojewddztwa warminsko-

mazurskiego — projekt wspiera przedsiebiorstwa z obszaru KWJM dziatajgce w branzach
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nalezacych do Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji, w szczegdlnosci poprzez stwarzanie
warunkéw do budowania ponadregionalnych i miedzynarodowych powigzan kooperacyjnych
z partnerami biznesowymi. Platforma dla tego typu aktywnosci sg organizowane w ramach

projektu wydarzenia gospodarcze.

4. ,Zatozenia w zakresie polityki inwestycyjnej wojewddztwa warminsko —mazurskiego ze

szczegdlnym uwzglednieniem promocji gospodarczej regionu”.

Zaplanowane w ramach projektu dziatania s3 w petni zgodne z polityka inwestycyjng
regionu, dzieki czemu ich realizacja bezposrednio przyczyni sie do realizacji wszystkich celow

strategicznych i operacyjnych okreslonych w powyzszym dokumencie, tj.:

1. Cel strategiczny 1 — integracja i koordynacja jednostek ksztattujgcych oferte
gospodarczg regionu — projekt zaktada m.in. wykonanie ekspertyzy w zakresie obstugi
inwestora, utworzenie Mazurskiego Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera,
utworzenie systemu informacji gospodarczej, zacieSnienie wspotpracy z krajowymi i
regionalnymi OB, rozwdj wspotpracy B2A, B2B.

2. Cel strategiczny 2 — wypracowanie oferty gospodarczej regionu —projekt zaktada m.in.

utworzenie sytemu informacji gospodarczej (z bazami danych terendw
inwestycyjnych, przedsiebiorcow), szkolenia oséb zajmujgcych sie obstugg inwestoréw
i eksporteréw, tworzenie ofert inwestycyjnych, w zwigzku z tym wpisuje sie w
nastepujgce cele operacyjne.

3. Cel strategiczny 3 — promocja oferty gospodarczej regionu — wszystkie dziatania w
ramach projektu majg na celu promocje gospodarczg mikroregionu oraz budowanie i

wzmacnianie wizerunku obszaru jako atrakcyjnego inwestycyjnie, w zwigzku z tym

projekt przyczyni sie do osiggniecia celdw operacyjnych.

2. Charakterystyka projektu

Odpowiedzia na wyzwania i problemy zwigzane ze wzrostem gospodarczym
przedsiebiorcéw, jak i samych gmin z terenu Krainy Wielkich Jezior Mazurskich jest stworzenie
projektu promocji gospodarczej obszaru Wielkich Jezior Mazurskich, ktdrego trwanie zatozono

od Il kwartatu 2017 do IV kwartatu 2019.
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Projekt sktada sie z 3 kluczowych wymiaréw, ktérych witasciwe odczytanie definiuje

nam cele projektu, grupy docelowe, a takze to co ma by¢ efektem kornicowym projektu:

Podnoszenie kompetencji kadr samorzadow

| wymiar zwigzany jest z podnoszeniem kompetencji pracownikdw, gmin ktore
uczestniczg w projekcie, a takze przedstawicieli Stowarzyszenia. By gminy mogty skutecznie
konkurowac z innymi obszarami kraju w pozyskiwaniu inwestoréw oraz w promowaniu
regionu, muszg one posiada¢ wykwalifikowang kadre zdolng do osiggania tych celdw. Projekt
ma by¢ wyzwaniem dla gmin z terenu Wielkich Jezior Mazurskich, lecz takze szansg na
przetamywanie barier, ktére dzisiaj stojg przed nimi. Wraz z trwaniem projektu i realizacja
jego poszczegdlnych elementdw zaktada sie dostarczenie niezbednej wiedzy z takich
obszarow jak: tworzenie informacji przestrzennych, tworzenie baz ofert inwestycyjnych,
skuteczne pozyskiwanie inwestorow, zarzadzanie projektami inwestycyjnymi, wdrozenie
Mazurskiego Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera, wdrozenie Systemu Informacji
Gospodarczej, umiejetnosci interpersonalne, skuteczne korzystanie z narzedzi promocji
gospodarczej, czy tez efektywnej wspotpracy B2A oraz wspierania rozwoju wspdtpracy B2B.
Dla realizacji tego wymiaru zaplanowano organizacje szkolen dla pracownikéw gmin,
poprzedzone badaniami oczekiwan inwestoréw i przedsiebiorcow, wykonaniem niezaleznej
ekspertyzy w zakresie systeméw obstugi inwestora i dziatan na rzecz wsparcia eksportu, a
takze stworzeniem Systemu Informacji Gospodarczej oraz Mazurskiego Systemu Obstugi
Inwestora i Eksportera. Ponadto przewidziano udziat pracownikéw gmin w polskich i
zagranicznych, branzowych wydarzeniach gospodarczych, ktérzy poza promocjg oferty z
terenu Wielkich Jezior Mazurskich, bedg mogli pozyskaé¢ niezbedng wiedze i tym samym

podnies¢ swoje kompetencje.

Budowanie przestrzeni dla przedsiebiorcow

[l wymiar zwigzany jest z budowaniem przestrzeni dla przedsiebiorcéw z terenu
Wielkich Jezior Mazurskich do dalszego ich rozwoju, pozyskiwania inwestorow, nawigzywania
wspotpracy gospodarczej z podmiotami polskimi, jak i zagranicznymi, co w korncowym efekcie

ma prowadzi¢ do zwiekszenia konkurencyjnosci przedsiebiorcéw oraz zwiekszenia eksportu z
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terenu Wielkich Jezior Mazurskich. Dla realizacji tych celéw przewidziano wsparcie poprzez
organizacje cyklicznych spotkan celem powstania Systemu Informacji Gospodarczej oraz
Mazurskiego Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera, gdzie to lokalni przedsiebiorcy sg ich
kluczowymi beneficjentami. Ponadto zaplanowano organizacje cyklu konferencji i spotkan
Business in Mazury, podczas ktérych majg by¢ poruszone najwazniejsze problemy zwigzane z
rozwojem lokalnych przedsiebiorcow i zwiekszeniem ich eksportu. Podczas tych spotkan beda
uczestniczyli zaproszeni polscy i zagraniczni potencjalni inwestorzy, ktérzy bedg mogli stac sie
partnerami dla lokalnych przedsiebiorcow. W projekcie istotnym elementem jest organizacja
misji przyjazdowych oraz ich promocja na rynkach zagranicznych. Zatozeniem jest, ze w
wyniku tych planowanych dziatan dojdzie do podpisania listdow intencyjnych o woli nawigzania

wspotpracy gospodarczej, jak i samych kontraktéw gospodarczych.

Promocja gospodarcza i wizerunkowa Krainy Wielkich Jezior Mazurskich

[l wymiar odnosi sie do promocji gospodarczej, jak i wizerunkowej samego obszaru
Wielkich Jezior Mazurskich, ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki biznesowej. Obszar ten
ma bardzo duze walory wzgledem innych mikroregiondéw i regiondw w kraju, co jest istotnym
powodem zaplanowania okre$lonych przekazéw komunikacyjnych. Celem zaplanowanych
dziatan promocyjnych, na ktére skfadajg sie: kampanie reklamowe, dziatania PR, w tym wizyty
studyjne dla dziennikarzy polskich i zagranicznych, aktywnos$¢ w mediach spotecznosciowych,
produkcja folderéw promocyjnych i regularnych publikacji, a takze produkcja filmu na temat
turystyki biznesowej na Mazurach, jest zwiekszenie atrakcyjnosci Krainy Wielkich Jezior
Mazurskich i dotarciem z tym przekazem do inwestorow zagranicznych, lideréw opinii i
decydentow zarowno polskich, jak i zagranicznych. Wszystkie dziatania, dzieki stworzeniu
jednolitego Systemu Identyfikacji Wizualnej oraz planowanym badaniom trackingowym, bedg
spojnie i konsekwentnie planowane i realizowane, zgodnie z przyjetymi zatozeniami projektu

okreslonymi zaréwno Strategii Marki, jak i Studium Wykonalnosci.

Gtownym celem projektu jest wzrost do konca roku 2024 konkurencyjnosci
przedsiebiorstw z obszaru KWJM w oparciu o promocje nowych modeli biznesowych —

budowe trwatych tancuchow kooperacyjnych w skali kraju i docelowych rykow zagranicznych,
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a takze zwiekszenie dynamiki ekspansji lokalnego biznesu na rynek krajowy i rynki zagraniczne
oraz wzrostu wartosci inwestycji.
Osiggniecie celu gtownego nastgpi poprzez realizacje nastepujgcych celow
szczegotowych:
Zwiekszenie rozpoznawalnosci Krainy Wielkich Jezior Mazurskich jako atrakcyjnego
obszaru dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz lokowania inwestycji do konca
roku 2024 poprzez realizacje do konca 2019 roku dziatan promocyjnych i PR
kreujgcych i utrwalajgcych wizerunek jako wtasciwego miejsca do prowadzenia
biznesu i inwestowania;
Stworzenie trwatego i skutecznego mechanizmu wspdtpracy sektora biznesu z
lokalnymi wtadzami i instytucjami otoczenia biznesu poprzez uruchomienie,
przetestowanie do korica 2019 roku zintegrowanego systemu informacji gospodarczej
oraz kompleksowego systemu wsparcia eksportera i obstugi inwestora w oparciu o
Stowarzyszenie WJM 2020 oraz zasoby samorzgdéw;
Stworzenie do konca 2019 roku warunkéw dla rozwoju eksportu i wzrostu liczby
inwestycji na obszarze KWJM poprzez organizacje wydarzen inicjujgcych tworzenie
ponadregionalnych iponadnarodowych tancuchdéw kooperacyjnych  pomiedzy
przedsiebiorstwami stanowigcych platforme kontaktu lokalnych samorzaddow z
inwestorami zagranicznymi;
Stworzenie do konca 2024 roku warunkéw dla przyciggniecia wysokiej jakosci kapitatu
ludzkiego poprzez realizacje do konca 2019 roku dziatan promocyjnych i PR
utrwalajgcych wizerunek KWJM jako dobrego miejsca do pracy, zamieszkania i
rozwijania biznesu
W ramach projektu zatozono realizacje nastepujacych wskaznikéw produktu:
Liczba wspartych przedsiewzie¢ informacyjno-promocyjnych o  charakterze
miedzynarodowym — 10;
Liczba wspartych przedsiewzie¢ informacyjno-promocyjnych o charakterze krajowym —
10;
Liczba 0sdéb objetych szkoleniami / doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych —

24;
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e Liczba przedsiebiorstw biorgcych udziat w dziataniach promocji gospodarczej — 296.
W ramach projektu zatozono realizacje nastepujgcych wskaznikdéw rezultatu:
e Liczba odbiorcéw/uczestnikow przedsiewziec informacyjno-promocyjnych
o charakterze krajowym - 86 736 145;
e Liczba odbiorcéw/uczestnikow przedsiewziec informacyjno-promocyjnych
o charakterze miedzynarodowym - 1 129 798;
e Liczba porozumien/listow intencyjnych z zewnetrznymi kontrahentami jako efekt

promocji gospodarczej — 15.
3. Opis dziatan projektowych

3.1 Wzmocnienie kompetencji osdb zaangazowanych we wdrozenie projektu

Czas realizacji: Ill kwartat 2017 — Ill kwartat 2018

Wartos$¢ zadania: 96 000,00 zt

Opis zadania: Zadanie polega na wzmocnieniu kompetencji oséb zaangazowanych we
wdrozenie Strategii, gtéwnie poprzez szkolenia dedykowane dla pracownikdéw gmin, ktére
uczestniczg w projekcie.

Celem zadania jest budowa profesjonalnego zespotu, w sktad ktérego bedg wchodzili
przedstawiciele gmin uczestniczagcych w projekcie, specjalizujgcego sie w pozyskiwaniu
inwestorow, ofertach inwestycyjnych oraz promocji gospodarczej. Przewiduje sie szkolenia,
takie jak, np.: z zakresu: wdrozenia Systemu Informacji Gospodarczej, wdrozenia Mazurskiego
Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera wraz z systemem koordynacji promocji i informacji,
tworzenia informacji przestrzennych, tworzenia baz ofert inwestycyjnych, skutecznego
pozyskiwania inwestoréw, czy zarzgdzania projektami. Realizacja cyklu szkolen pozwoli
dodatkowo na integracje budowanego zespotu. W ramach zadania nastgpi wypracowanie i
wdrozenie standardow systemu wymiany informacji pomiedzy cztonkami zespotu.

Ze wzgledu na podniesienie kompetencji zespotu oferujgcego wysokiej jakosci ustugi
wpierajgce rozwoj biznesu, tworzenie powigzan kooperacyjnych oraz pomoc w procesach
inwestycyjnych, beneficjentami dziatania beda zewnetrzni przedsiebiorcy (potencjalni

kontrahenci lokalnych przedsiebiorstw) i inwestorzy. Ponadto lokalne przedsiebiorstwa
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uzyskajg dostep do profesjonalnych ustug $wiadczonych przez JST i pracownikdow
Stowarzyszenia w zakresie rozwoju biznesu (internacjonalizacja, wejscie na nowe rynki,
promocja, kooperacja z firmami spoza wojewddztwa warminsko-mazurskiego).

Oczekiwane rezultaty:

* Wysoka jakos¢ ustug publicznych Swiadczonych na rzecz sektora biznesu w wyniku
ktorej nastgpi wzrost internacjonalizacji lokalnego biznesu, przyptyw inwestycji
krajowych i zagranicznych na obszar KWJM,;

e Budowa profesjonalnego zespotu, ktéry bedzie nastepnie odpowiedzialny za
wdrazanie poszczegdlnych dziatan wskazanych w projekcie,

e Wzmocnienie kompetencji osdéb zaangazowanych we wdrazanie projektu,

e Stworzenie sprawnie dziatajacej platformy wymiany doswiadczen i dobrych praktyk
pomiedzy osobami zaangazowanymi w realizacje projektu,

e Wyréwnanie poziomu kompetencji pomiedzy poszczegdlnymi  uczestnikami

zaangazowanymi w realizacje projektu.

3.2 Mazurski System Obstugi Inwestora i Eksportera

Czas realizaciji: Ill kwartat 2017 — IV kwartat 2019
Wartos¢ zadania: 370 400,00 zt
Opis zadania: Zadanie polega na witgczeniu interesariuszy do opracowania MSOIE, a po jego
powstaniu do testowania w trakcie spotkarn konsultacyjnych. W trakcie tego zadania
planowane jest stworzenie elementdéw aranzacji przestrzeni, publikacja wielojezycznej
wizytéwki inwestycyjnej oraz udziat pracownikéw gmin uczestniczgcych w projekcie i
Stowarzyszenia w wydarzeniach gospodarczych, B2B i B2A.
Skuteczna realizacja zadania wymaga podjecia nastepujgcych dziatan w ramach budowy
Mazurskiego Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera (MSOIIE), ktorego komunikacyjna nazwa
powinna nosi¢ nazwe np. Business in Mazury:

e Badanie oczekiwan inwestoréw i przedsiebiorcow

e Wykonanie niezaleznej ekspertyzy w zakresie systemow obstugi inwestora, dziatan na

rzecz wsparcia eksportu, wspotpracy B2A, A2A;,
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Skuteczne przycigganie inwestycji zewnetrznych, w tym takze bezposrednich inwestycji
zagranicznych (BlZ) wymaga stworzenia wysokiej jakosci systemu obstugi potencjalnych
inwestoréw. Rownoczesnie lokalni przedsiebiorcy potrzebujg wsparcia w  zakresie
internacjonalizacji swojej dziatalnosci. Instytucje, ktére mogtyby dostarczy¢ takiej pomocy
znajdujg sie w znacznej odlegtosci od obszaru KWJM (Olsztyn, Elblag), co powoduje niski
poziom dostepnosci tych ustug, w tym zniecheca do pierwszego kontaktu.
Zaktada sie, ze Stowarzyszenie Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 oraz poszczegdlni pracownicy
gmin bedg $wiadczy¢ wysokiej jakosci ustugi i/lub posredniczy¢ (w zaleznosci od potrzeb
przedsiebiorcow i stopnia skomplikowania spraw) w kontaktach pomiedzy 0B,
a zainteresowanymi podmiotami zakresie: obstugi inwestorow, wsparcia eksporteréow oraz
wpierania budowania tancuchéw kooperacyjnych.
Gtowng grupe docelowg dziatania tworzg odbiorcy zewnetrzni — potencjalni inwestorzy
i przedsiebiorcy poszukujacy kontrahentdow na obszarze KWIJM oraz importerzy dobr
wytwarzanych na przez lokalnych przedsiebiorcow. Ponadto klientami MSOIE bedg odbiorcy
wewnetrzni — lokalni przedsiebiorcy, ktéry uzyskajg wsparcie w zakresie uruchomienia i
rozwoju dziatalnosci eksportowej oraz pomoc w zakresie realizacji proceséw inwestycyjnych
poza obszarem wojewddztwa warminsko-mazurskiego, wchodzenia w faficuchy kooperacyjne
/klastry o zasiegu krajowym i miedzynarodowym.
Oczekiwane rezultaty:

Wzrost ilosci i wartosci inwestycji, w tym zagranicznych na obszarze KWJM;

Wzrost wartosci eksportu i rozwdj wspétpracy miedzynarodowej;

Wzrost liczby firm prowadzgcych dziatalnos¢ eksportowsg;

Sprawnie dziatajacy system obstugi inwestora i eksportera;

Partnerstwo Stowarzyszenie WJM 2020 — COIE w Olsztynie w zakresie wymiany wiedzy

oraz wparcia inwestorow i eksporteréw;

Budowanie i rozwdj kontaktow gospodarczych;

Wzrost liczby kontrahentow, w tym zagranicznych dla lokalnych firm, co w efekcie

przetozy sie na wzrost przychodow przedsiebiorstw KWJM.
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3.3 System Informacji Gospodarczej

Czas realizaciji: Ill kwartat 2017 — IV kwartat 2019

Wartos¢ zadania: 562 500,00 zt

Opis zadania: Zadanie polega na przygotowaniu, utworzeniu oraz systematycznym rozwoju
Systemu Informacji Gospodarczej (SIG) KWIM poprzez wigczenie przedsiebiorcow do
opracowania SIG, zakup domen i utrzymanie serwera, opracowanie architektury, publikacje
online, zakup i publikacja w systemie baz danych, a takze na testowaniu SIG przez
przedsiebiorcow.

Zaktada sie zakup ustugi ttumaczenia tresci zawartych w systemie (jezyki: angielski, niemiecki
rosyjski).

W trakcie opracowywania systemu nawigzana zostanie Scista wspoétpraca z Centrum Obstugi
Inwestorow i Eksporterow w Olsztynie w celu uzyskania kompatybilnosci baz danych,
integracji interfejsow oraz wyeliminowania ryzyka powielania informacji zawartych w
systemach.

W ramach zadania zaangazowani pracownicy samorzgdowi oraz Stowarzyszenia
systematycznie wypracowywac bedg pozostate tresci i zawartosé systemu i zajmowac sie bedg
jego biezacg obstugy, w zwigzku z czym w ramach zadania Wzmocnienie kompetencji 0sdb
zaangazowanych we wdrozenie projektu zaplanowano szkolenie w ramach wdrozenia Sytemu.
Podejmowane bedg dziatania na rzecz promocji systemu KWIM poprzez zamieszczanie
odnosnikéw (baneréw do SIG KWJM) na stronach www lideréw biznesu, instytucji otoczenia
biznesu.

System zostanie zbudowany przez wykonawce zewnetrznego, na bazie Systemu Identyfikacji
Wizualnej KWIM, w ramach ktérego opracowany zostanie projekt layout’u (interfejs systemu).
SIG bedzie petnit funkcje kompleksowego rozwigzania w sensie przyciggania inwestycji oraz
promocji produktéw eksportowych, w tym bedzie koncentrowat prezentowane tresci w
oparciu o demonstracje m.in.: inteligentnych specjalizacji wojewddztwa warminsko-
mazurskiego oraz stanowi¢ bedzie ptaszczyzne wymiany, przetwarzania i analizy kluczowych
informacji, zasobéw w ramach realizowanego projektu promocji gospodarczej. Szczegdtowa
architektura i struktura sytemu zostanie okreslona na poczagtkowym etapie jego budowy.

SIG powinien mie¢ takie funkcjonalnosci, jak np.:
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Rejestr uzytkownikéw i informacji powigzanych
Informacja gospodarcza KWIJM — przeptyw informacji inwestycyjnych stanowi
najwazniejszg funkcje w Systemie Informacji Gospodarczej
Oferty inwestycyjne — publikacja zakupionej bazy danych obejmujgca tereny
publiczne i prywatne. Ponadto mozliwos¢ dodawania nowych terendw —
najliczniejszg grupe uzytkownikdéw bedga stanowic przedsiebiorcy i osoby prywatne,
ktérzy beda mogli w wygodny i intuicyjny sposob dodawacé oferty inwestycyjne
Aktualnosci —tradycyjnie miejsce, w ktérym pojawiajg sie komunikaty z duza
czestotliwoscia.
System Zarzadzania Strategicznego — monitorowanie stopnia realizacji zatozonych
celéw bedzie kluczowym elementem ewaluacji promocji gospodarcze;j.
System Koordynacji Promocji Gospodarczej — zintegrowane zasoby wiedzy na
temat podejmowanych dziatan w zakresie promocji gospodarczej KWJM przez
rézne podmioty (samorzady KWIM, Stowarzyszanie WIM 2020, instytucje
zrzeszajgce przedsiebiorcow, instytucje wspierajgce rozwdj biznesu, organizacje
wspierajgce rozwaj turystyki)
Przestrzenna wizualizacja inwestycji — dzieki informacjom znajdujgcym sie
w rejestrze uzytkownikéw oraz Systemie Informacji Gospodarczej, kluczowa bedzie
wizualizacja danych na mapie.
SIG stanowi¢ bedzie rdzen dziatarn promocyjnych, stad jego grupe docelowg tworzg wszyscy
odbiorcy marki:
zewnetrzni (tj. krajowi i zagraniczni inwestorzy, turysci, przedsiebiorcy branzy
drzewnej i spozywczej, przedstawiciele wolnych zawodéw, przedstawiciele medidw),
wewnetrzni (tj. przedsiebiorstwa, inwestorzy, mieszkancy, liderzy KWJM).
Oczekiwane rezultaty:
Krajowi i zagraniczni inwestorzy uzyskajg dostep do bazy danych zawierajgcej
informacje o dostepnych terenach inwestycyjnych (publicznych i prywatnych);
Profesjonalny, wielojezyczny, responsywny SIG wzmocni wizerunek zarowno marki

KWIM, jak i podmiotdw gospodarczych KWJM na rynku krajowym i zagranicznym,;
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Wzmocnienie podejmowanych dziatan promocyjnych — dostep do rozszerzonych
informacji wysyftanych przez inne kanaty (telewizja, radio, foldery itd.);

Realizacja Systemu Informacji Gospodarczej pozwoli na zwiekszenie dynamiki
internacjonalizacji i rozwoju lokalnych przedsiebiorcow, w tym nawigzywania
kontaktow handlowych, rozwoju faricuchéw kooperacyjnych;

Przedsiebiorcy umieszczajgcy swoje wizytowki zyskajg dostep do wystandaryzowanej
bazy danych potencjalnych kontrahentow;

Touroperatorzy, krajowi i zagraniczni turysci uzyskajg dostep do aktualnej
i kompleksowej oferty KWIJM;

Dostosowanie kapitatu spotecznego (pracownikéw) do potrzeb lokalnego rynku pracy

(wspodtpraca biznes — jednostki osSwiatowe i uczelnie wyzsze — instytucje rynku pracy).

3.4 Business in Mazury

Czas realizacji: IV kwartat 2017 — IV kwartat 2019

Wartos¢ zadania: 840 000,00 zt

Opis zadania: Zadanie polega na realizacji cyklu wydarzen gospodarczych pod markg Business

in Mazury. Wydarzenia te podzielone bedg na dwie grupy:

1.

Cykl spotkan stuzgcych promocji gospodarczej regionu, linkowaniu przedsiebiorcéw,
budowaniu fancuchow powigzan/kooperacji podmiotdéw gospodarczych. Uczestnikami
spotkan bedg m.in.:

e przedstawiciele przedsiebiorstw z obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich;

e przedstawiciele zaproszonych firm zagranicznych, w tym w szczegdlnosci
takich, ktére dziatajg w branzach stanowigcych Regionalne Inteligentne
Specjalizacje;

e reprezentanci samorzadow — Partnerow projektu;

e przedstawiciele  krajowych i regionalnych instytucji  zrzeszajgcych

przedsiebiorcéw;
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e o0soby reprezentujgce instytucje majgce wptyw na profil kompetencyjny
kapitatu ludzkiego w regionie, tj. instytucje rynku pracy, placéwki oswiatowe
oraz szkoty wyzsze.

W czasie trwania projektu planowana jest realizacja 15 spotkan, tj. 5 w ciggu roku.
tgczna liczba uczestnikow szacowana jest na ok. 300 0s6b (ok. 20 os./spotkanie) w tym
90 przedstawicieli przedsiebiorcéw z obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich (ok. 6
0s./spotkanie).

2. Cykl dwudniowych konferencji tematycznych o charakterze wielobranzowym i
interdyscyplinarnym. Celem ich organizacji jest zwiekszenie miedzynarodowej rangi
mikroregionu, budowanie zaréwno kontaktow gospodarczych miedzy firmami
dziatajgcymi na rynkach pokrewnych, jak i bardziej ztozonych tancuchéw kooperacji a
takze tworzenie warunkéw dla  wzrostu umiedzynarodowienia lokalnych
przedsiebiorstw.

Uczestnikami konferencji bedg m.in.:

e przedstawiciele przedsiebiorstw z obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich;

e przedstawiciele zaproszonych firm zagranicznych — uczestnicy misji
gospodarczych, organizowanych w ramach projektu;

e reprezentanci samorzadow — Partnerow projektu;

e zaproszeni reprezentanci pozostatych samorzaddw lokalnych i regionalnych;

e przedstawiciele agencji administracji rzgdowej oraz instytucji wspierajgcych
eksporterow;

e przedstawiciele  krajowych i  regionalnych instytucji  zrzeszajgcych
przedsiebiorcow w ramach branz stanowigcych Regionalne Inteligentne
Specjalizacje;

e 0soby reprezentujgce instytucje majgce wptyw na profilu zawodowy kapitatu
ludzkiego w regionie, tj. instytucje rynku pracy, placéwki oswiatowe oraz szkoty
Wyzsze;

e dziennikarze polscy i zagraniczni.

Ramowy program konferencji obejmuje:
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e wystgpienia zaproszonych prelegentow (liderzy eksportu, przedstawiciele
administracji rzagdowej, samorzadowej, instytucji rynku pracy, placéwek
o$wiatowych, instytucji wspierajgcych eksporteréw, zagraniczni goscie,
eksperci w dziedzinie handlu miedzynarodowego);

e organizacje paneli branzowych w ramach inteligentnych specjalizacji oraz
panelu miedzybranzowego — rynek pracy;

e organizacje stolikdw biznesowych;

e organizacje wydarzenia o charakterze wystawienniczym — prezentacja
produktéw ustug i osiggnied firm z obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich.

W czasie trwania projektu planowana jest realizacja 3 konferencji, tj. 1 w ciggu roku.
taczna liczba uczestnikdw szacowana jest na ok. 300 osdb (100 os./konferencja), w
tym 90 przedstawicieli przedsiebiorcow z obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich
(30 os./konferencja).

Tematy konferencji w poszczegdlnych latach beda skorelowane z zatozeniami w
zakresie dziatan PR w Polsce i zagranicg, tj.:

o rok 2017 — KWJM. Wiecej niz turystyka,

e rok 2018 — KWJM. Idealne miejsce do inwestowania;

e rok 2019 — Znosimy bariery dla przedsiebiorczosci. Na Mazurach, w Polsce i w

Europie.

Kazde z wydarzen w ramach Business in Mazury stuzy¢é ma wzmacnianiu powigzan
kooperacyjnych w ramach danego sektora (inteligentnej specjalizacji). Ponadto, w
perspektywie wieloletniej zaktadane jest powstanie klastréw (obecnie na obszarze KWIJM nie
dziata obecnie zaden klaster) oraz trwatych powigzan miedzybranzowych. Dlatego tez, jednym
z najistotniejszych celow wszystkich wydarzen jest , linkowanie” producentéw i dystrybutoréow
we wszystkich 3 branzach (tj. np. sprzedawcéw iproducentédw ekologicznej zywnosci,
ustugodawcow w turystyce itouroperatorow, producentdéw drewna ifirm zajmujacych sie

przerobem i sprzedazg produktow z drewna).

Oczekiwane rezultaty:

Budowanie i rozwdj kontaktow gospodarczych;
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Wzrost eksportu i rozwdj wspodtpracy miedzynarodowej (zagraniczne misje
przyjazdowe podczas wydarzen);

Wzrost liczby inwestycji, w tym z udziatem kapitatu zagranicznego na ternie KWJM;
Wozrost liczby kontrahentéw, w tym zagranicznych dla lokalnych firm, co w efekcie
przetozy sie na wzrost przychodow przedsiebiorstw KWJM;

Poprawa relacji pomiedzy przedsiebiorcami a instytucjami rynku pracy;

Wzrost wspdtpracy miedzysektorowej, w tym miedzy przedsiebiorcami a uczelniami
wyzszymi w zakresie opracowywania i wdrazania nowych rozwigzan w procesach
gospodarczych;

Wzrost rozpoznawalnosci i identyfikacji przedsiebiorcéw z markg KWJM;

Wzrost wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorcami;

Budowanie platformy do wymiany doswiadczen i prezentacji dobrych praktyk;
Budowanie nastawienia przedsiebiorcow zorientowanego na wspotprace;
Systematyczne  uczestnictwo  przedsiebiorcow  w wydarzeniu  gospodarczym
o utrwalonym statusie;

Dostosowanie profilu kompetencyjnego kapitatu ludzkiego do potrzeb lokalnego rynku
pracy;

Poprawa relacji pomiedzy przedsiebiorcami a instytucjami rynku pracy.

3.5 Badania trackingowe

Czas realizacji: Il kwartat 2017 (metodyka), IV kwartat 2017, IV kwartat 2018, IV kwartat 2019
(badania)

Wartos$¢ zadania: 570 000,00 zt

Opis zadania: Zadanie polega na opracowaniu metodyki do badan trackingowych i ich
realizacja w kazdym roku trwania projektu. Celem badan jest okreslenie efektywnosci

podejmowanych dziatan w zakresie promocji gospodarczej.

Badania trackingowe to metoda wykorzystywana do sprawdzenia zmian zachodzacych w
réznego rodzaju procesach spotecznych irynkowych. Cechg metody jest kilkukrotny pomiar

tego samego zjawiska w statych odstepach czasu. Waznym aspektem wykorzystania metody
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trackinigowe] jest wymog stosowania w kazdej transzy badania tego samego narzedzia.
Zaktada sie w pierwszej kolejnosci opracowanie metodologii badania, na podstawie ktorej
realizowane bedzie badanie (raz w roku, podobnym okresie czasu). Wielko$¢ proby badawczej
w poszczegdlnych grupach bedzie przedmiotem wypracowanej metodyki z zatozeniem

koniecznosci jej reprezentatywnosci. Metodologia badania powinna obejmowaé m.in.:

okreslenie kluczowych i istotnych z punktu widzenia komunikacji grup docelowych,

e opracowanie wystandaryzowanych kwestionariuszy wywiadow,

e wybdr metod i technik badawczych optymalnych z punktu widzenia zatozonych celéw,

o okreslenie technik analizy danych,

o okreslenie ramowego kosztorysu badan wraz z harmonogramem.
Wyniki badan beda publikowane w postaci raportu w ramach Systemu Informacji
Gospodarczej (beda ogdlnodostepne dla wszystkich odbiorcéw). Badania bedg mierzy¢ site i
wartos¢ regionu Mazury, jego atrakcyjnos¢ inwestycyjng oraz gospodarczg, rozpoznawalnosé
atrybutow regionu, rozpoznawalnos$¢ przedsiebiorcéw z regionu oraz oceniaé realizowane

dziatania promocyjne. Wnioski z badan postuzg do doskonalenia zakresu i przekazu

zaktadanych dziatan promocyjnych.

3.6 Opracowanie Systemu ldentyfikacji Wizualnej oraz Ogdlnopolska kampania reklamowa

Czas realizacji: IV kwartat 2017 (SIW) oraz Il kwartat 2018 — Il kwartat 2019 (kampanie
reklamowe)

Wartos¢ zadania: 4 890 000,00 zt

Opis zadania: Zadanie polega w pierwszej kolejnosci na opracowaniu Systemu Identyfikacji
Wizualnej wraz z tonality komunikacji marki Mazury, ktére powinno wynikaé ze Strategii
Marki, a by¢ wykorzystywane we wszelkich dziataniach komunikacyjnych (reklamowych i PR-
owych). Druga czes¢ tego zadania polega na zakupie jednej ustugi w zakresie zaplanowania
kampanii, przygotowania kreacji, zakupu mediéw oraz realizacji kampanii w trzech odstonach
kampanii promocyjnej (2018, 2019). Idealnym rozwigzaniem jest wytonienie jednego

wykonawcy do opracowania SIW wraz tonality komunikacji oraz kampaniami reklamowymi.
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Opracowanie SIW stanowi jest kluczowa w ramach budowy marki i spdjnego wizerunku
KWJM. Ten etap powinien zaktadac stworzenie tonality komunikacji wraz z claimem marki i
USP (szczegdtowy zakres jest wymieniony w Studium Wykonalnosci).
Oczekiwane rezultaty:
Stworzenie spdjnego, wyrdzniajgcego i odpowiadajgcemu profilowi gospodarczemu
wizerunku KWIJM, ktéry bedzie wykorzystywany we wszystkich dziataniach
promocyjnych oraz komunikacji wewnetrznej, jak i zewnetrznej,
Wysytanie spdjnych komunikatow w ramach wszystkich dziatan promocyjnych,
co przyczyni sie do wzrostu ich skutecznosci i uzyskania efektu synergii,
Wzrost konkurencyjnosci i atrakcyjnosci gospodarczej KWIJM,
Wzrost rozpoznawalnosci marki KWJM wsrod zewnetrznych odbiorcow,
Wzrost rozpoznawalnosci i identyfikacji z markg KWJM lokalnych przedsiebiorcéw,
Wtaczanie sie lokalnych przedsiebiorcow w koncepcje wizerunkowg marki KWJM oraz
ich integracja pod wspdlng markg KWIJM (poprzez umieszczanie logo marki KWJM
w materiatach promocyjnych, stosowanie oznaczenn na produktach oraz stoiska
mazurskiego produktu lokalnego),
Wzrost rozpoznawalnosci wsrdd zewnetrznych klientéw przedsiebiorstw produktéw
i ustug KWJM (poprzez wykorzystanie przez lokalne firmy elementéow SIW),
Wozrost zainteresowania produktami / ustugami sygnowanymi elementami SIW KWJM,
Wzrost przychodow firm wykorzystujgcych elementy SIW KWJM,
Wykorzystanie przez przedsiebiorstwa elementéw SIW we wtasnej promocji,
w powigzaniu z zaplanowang kampanig promocyjng w ramach Projektu bedzie
sprzyjato osiggnieciu efektu synergii i wzrostowi konkurencyjnosci poszczegdlnych

firm, jak i catej gospodarki mikroregionu.

Ogodlnopolska kampania reklamowa sktada sie z trzech etapow:
| etap — kampania ogolnopolska — wizerunkowa(04-05.2018);
[l etap — kampania ogdlnopolska funkcjonalno-produktowa(09-11.2018);

lll etap — kampania ogdlnopolska funkcjonalno-produktowa(02-05.2019);
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Grupy odbiorcow (30-59 lat, wyzszy i S$redni status zawodowy, wyzsze wyksztatcenie,
pracujacy, wyzsze dochody):
liderzy opinii,
inwestorzy polscy,
profesjonalisci polscy,
odbiorcy ustug polscy,
turysci biznesowi.
W | etapie celem komunikacyjnym kampanii jest promocja KWJM jako atrakcyjnego regionu
pod wzgledem mozliwosci rozwoju biznesu, przedstawiajgcym przewagi konkurencyjne
z uwzglednieniem kluczowych dla regionu 3 RIS KWJM. Wiecej niz turystyka.
Narzedzia:
Prasa, w tym np. dzienniki ogdélnopolskie, tygodniki opinii, magazyny lifestylowe, prasa
branzowa — ok. 900 000 , osobokontaktow”;
Internet — np.: video (pre-roll ok. 30 sekund) w serwisach o tematyce news/biznes,
formy displayowe na portalach biznesowych, finansowych, informacyjnych, content
marketing — publikacja artykutéw na portalach biznesowych — ok. 6 300 000
,0sobokontaktow”;
TV — spot ok. 30 sekund, np. emisje przy gtdownym wydaniu Wiadomosci o 19:30 w
TVP1, stacje informacyjno-biznesowe (np. TVP Info, Polsat News, Polsat News 2,
Superstacja, TVN24, TVN24 BiS) — ok. 11 500 000 kontaktow (bezposrednich
odbiorcéw).
Realizacja kampanii medialnej na rynku krajowym pozwoli na wzrost rozpoznawalnosci marki
KWJM na docelowym rynku i zmiane wizerunku obszaru ze stricte turystycznego na atrakcyjny
z punktu widzenia lokowania inwestycji w ramach branz obejmujgcych inteligentne
specjalizacje, jak rowniez jako miejsce atrakcyjne do osiedlania sie przez przedstawicieli
wolnych zawoddéw (w kontekscie mozliwosci wykonywania swojej pracy w warunkach
czystego Srodowiska naturalnego). Istotne jest takze, aby wszystkie kanaty dystrybucji
komunikatu byty realizowane réwnoczesnie, co pozwoli na osiggniecie wysokiego poziomu
synergii w kontekscie budowania i utrwalenia $wiadomosci marki KWIJM. Na tym etapie

kluczowa jest rowniez produkcja spotu ok. 30 sek. w wersji z polskimi i angielskimi napisami
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(packshot), obejmujgcego rézne lokacje obszaru. Celem spotu jest pokazanie potencjatu

gospodarczego KWJM w oparciu o 3 RIS, pod hastem: , KWJM. Wiecej niz turystyka”.

W |l etapie celem komunikacyjnym kampanii jest:
utrwalenie pozytywnego komunikatu na temat wyjatkowych wtasciwosci Krainy
Wielkich Jezior Mazurskich.
Pokazanie przewag konkurencyjnych w zakresie gospodarki i zachecenie do
inwestowania na ternie WIM
Zaintrygowanie odbiorcy KWJM — inspiracja do zapoznania sie z ofertg SIG, w tym
przede wszystkim ofertg inwestycyjng, a takze ofertg turystyki biznesowej (spot 60
sek.)

Narzedzia:
prasa, w tym np. dzienniki ogdlnopolskie, tygodniki opinii, magazyny lifestylowe, prasa
branzowa — ok. 1 600 000,,0sobokontaktow”;
Internet — np. formy displayowe na portalach biznesowych, finansowych,
informacyjnych, content marketing — publikacja artykutéw na portalach biznesowych —
ok. 5 000 000 , osobokontaktow”;
productplacement — niestandardowa forma komunikacji;
radio — Spot ok. 30 sekund, stacje informacyjno-biznesowe np. PR Tréjka (6 tygodni),
TOK FM (6 tygodni) — ok. 24 000 000, 0sobokontaktow”;
TV, 60 sek. biznes folder, np. w TVN 24 i BiS — ok. 1 700 000 ,, 0sobokontaktéw”.

W Il etapie celem komunikacyjnym kampanii jest:
utrwalenie pozytywnego komunikatu na temat wyjatkowych wtasciwosci Krainy
Wielkich Jezior Mazurskich,
Pokazanie przewag konkurencyjnych w zakresie gospodarki i zachecenie do
inwestowania na ternie WJM,
Zaintrygowanie odbiorcy KWJM — inspiracja do zapoznania sie z ofertg SIG, w tym
przede wszystkim ofertg inwestycyjng, a takze ofertg turystyki biznesowej (ok. 60
sek.),

Narzedzia:
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Prasa, w tym np. dzienniki ogdlnopolskie, tygodniki opinii, magazyny lifestylowe, prasa
branzowa — ok. 1 300 000,,0sobokontaktow”;

Internet — np. formy displayowe na portalach biznesowych, finansowych,
informacyjnych, content marketing — publikacja artykutéw na portalach biznesowych —
ok. 5 400 000 , osobokontaktow”;

Product placement — niestandardowa forma komunikacji;

Radio - Spot ok. 30 sekund, stacje informacyjno-biznesowe np. PR Tréjka (6 tygodni),
TOK FM (6 tygodni) — ok. 24 000 000, 0osobokontaktow”;

TV, 60 sek. biznes folder, np. w TVN 24 i BiS — ok. 1 700 000 ,,0sobokontaktow”.

Oczekiwane rezultaty

Wzrost liczby inwestycji na ternie KWJM;

Wzrost liczby odwiedzajgcych obszar KWIM;

Wzrost rozpoznawalnosci marki KWJM na rynku krajowym;

Zmiana postrzegania KWJM — jako obszaru atrakcyjnego inwestycyjnie (potencjalnego
miejsca do lokowania inwestycji w branzach w ramach inteligentnych specjalizacji);
Wzrost liczby odwiedzin — korzystajgcych z systemu informacji gospodarczej online
KWJIM;

Wzrost skutecznosci dziatan promocyjnych i osiggniecie efektu synergii dzieki
dywersyfikacji kanatéw promocji;

Podniesienie prestizu marki dzieki wykorzystaniu mediéw o zasiegu ogdlnopolskim;
Zachowanie spdéjnosci komunikatu oraz uzyskanie atrakcyjnych warunkéw cenowych
dzieki wytonieniu jednego wykonawcy kampanii;

Wzrost liczby kontrahentdow dla lokalnych firm, co w efekcie przetozy sie na wzrost
przychodow;

Wzrost liczby oséb — przedstawicieli wolnych zawoddw, osiedlajgcych sie na Mazurach

(promocja wykonywania pracy w warunkach czystego srodowiska naturalnego).

3.7 Dziatania promocyjne nakierowane na inwestorow i kontrahentéw zagranicznych

Czas realizacji: IV kwartat 2017 — IV kwartat 2019

Wartos¢ zadania: 1 710 000,00 zt
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Opis zadania: Zadanie polega na realizacji kampanii promocyjnej na rynkach zagranicznych,
polegajgcej na realizacji przyjazdowych misji gospodarczych (zwtaszcza podczas wydarzen
organizowanych w ramach Business in Mazury) oraz promocji obszaru w zagranicznych
mediach (prasa, internet).

W celu skutecznej organizacji misji przyjazdowych nawigzana zostanie wspotpraca
z instytucjami wyspecjalizowanymi we wspieraniu dziatan na rzecz internacjonalizacji
dziatalnosci polskich przedsiebiorstw oraz przycigganiu inwestorow. Zaktada sie organizacje
pieciu misji przyjazdowych rocznie (15 misji w okresie realizacji projektu) po ok. 10
uczestnikow:

Przedstawicieli IOB;

Instytucji zrzeszajgcych przedsiebiorcow, branzowych izb gospodarczych, klastrow;

Dziennikarzy;
Gtéwne zagraniczne rynki docelowe komunikatu marki, m.in.:

Niemcy,

Kraje battyckie (Litwa, totwa, Estonia),

Rosja,

Skandynawia,

Ukraina.

Ponadto dziatanie obejmuje publikacje artykutéw sponsorowanych, reklam i ogtoszen
W zagranicznej prasie oraz mediach elektronicznych promujgcych organizacje misji, a takze
obszar KWJM w wymiarze gospodarczym — jako miejsca lokowania inwestycji oraz dogodnego
obszaru dla nawigzywania kontaktéw biznesowych — budowania powigzan kooperacyjnych
w wymiarze miedzynarodowym, jak i spedzania czasu wolnego.
Oczekiwane rezultaty:
Budowa, wzrost rozpoznawalnosci i utrwalenie marki KWJM na rynkach zagranicznych;
Budowanie miedzynarodowych tancuchow powigzan kooperacyjnych
przedsiebiorcow;
Wzrost wartosci eksportu z obszaru KWIM,;

Wzrost liczby inwestycji z udziatem kapitatu zagranicznego na ternie KWJM;
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Wzrost liczby turystow zagranicznych odwiedzajgcych obszar KWIM,;

Zmiana postrzegania KWJM — jako obszaru atrakcyjnego inwestycyjnie (potencjalnego
miejsca do lokowania inwestycji w branzach w ramach inteligentnych specjalizacji);
Wozrost liczby zagranicznych kontrahentéw dla lokalnych firm, co w efekcie przetozy sie

na wzrost przychoddéw przedsiebiorstw KWJM.

3.8 Dziatania PR w Polsce i zagranica

Czas realizacji: IV kwartat 2017 — IV kwartat 2019
Wartos¢ zadania: 1 851 000,00 zt
Opis zadania: Zadanie polega na prowadzeniu dziatan media relations przez caty okres trwania
projektu, dziataniach PR-owych, takich jak zakup advertoriali w prasie ogdlnopolskiej i
zagranicznej, udziat przedstawicieli gmin w programach telewizyjnych, wysytki kreatywne, czy
tez organizacja wizyt studyjnych dla dziennikarzy ogdlnopolskich i zagranicznych.
Dziatania PR oparte na media relations bedg trwaty przez caty okres trwania projektu,
a kulminacja dziatan bedzie powigzana z kampaniami reklamowymi. Dziatanie realizowane
w trzech etapach.
Etap I.: KWIM. Wiecej niz turystyka (ramy czasowe 10.2017 — 12.2017).
Narzedzia:
1. Komunikacja w prasie ogdlnopolskiej (earned oraz paid media)
Earned media — pozyskanie publikacji w prasie i internecie dotyczgcych wydarzen na
podstawie informacji prasowych. Stata obstuga. Minimum 6 publikacji.
Paid media — np. advertoriale, cykl wywiadéw w najwazniejszych, najbardziej
zasiegowych dziennikach i tygodnikach w kraju, min. 3 publikacje
2. Komunikacja w TV ogdlnopolskiej (paid media)
Wystgpienie przedstawiciela Stowarzyszenia oraz samorzadow z terenu KWIM oraz
przedsiebiorcow w kluczowych stacjach informacyjnych w trakcie pasm popotudniowych, min.

2 programy TV.

Etap Il: KWJM. Idealne miejsce do inwestowania (ramy czasowe: 01.2018 —12.2018).

27



Koncepcja realizacji projektu

Narzedzia:

1. Wizyty studyjne
Organizacja wizyt studyjnych podczas Business in Mazury 2018 (polska grupa).
Wysytka kreatywna jako zaproszenie dla dziennikarzy.

2. Earned oraz paid media
Earned media: pozyskanie publikacji w prasie i internecie dotyczacych wydarzen na
podstawie informacji prasowych. Stata obstuga. Minimum 24 publikacji.
Paid media ogdlnopolskie i zagraniczne: np. advertoriale (dzienniki, tygodniki), cykl
wywiadéw z przedstawicielami samorzadow w prasie branzowej — dziennik,
miesieczniki. W prasie ogdlnopolskiej min. 12 publikacji, w prasie zagranicznej min.
2 publikacje.
Paid media: Prezentacja w programie telewizyjnym o tematyce biznesowej Mazur jako

nowopowstajgcego obszaru rozwoju biznesu, rozmowy z przedstawicielami

samorzadow KWJM, min. w 4 programach.

Etap lll: Znosimy bariery dla przedsiebiorczosci. Na Mazurach, w Polsce i Europie (ramy
czasowe: 01.2019 - 12.2019).
Narzedzia:
1. Miedzybranzowa konferencja ,Bariery w krajowej i unijnej gospodarce oraz sposoby
przeciwdziatania im” (organizowana w ramach zadania Business in Mazury 2019)
Na konferencje zostang zaproszenie eksperci polityczni i gospodarczy z Polski oraz Europy,
przedsiebiorcy z obszaru KWJM, a takze potencjalni inwestorzy.
2. Wizyty studyjne
Organizacja wizyt studyjnych podczas Business in Mazury 2019 (zagraniczna grupa)
Wysytka kreatywna jako zaproszenie dla dziennikarzy.
3. Wspotpraca z Izbami Handlowymi
Organizacja prezentacji rezultatow podjetych dziatan w Izbach Handlowych w Polsce,
Organizacja prezentacji rezultatéw podjetych dziatan w kluczowych krajach z punktu

widzenia ekspansji mazurskich produktow i ustug,
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Udziat w zagranicznych konferencjach i targach, celem nawigzania kontaktow
biznesowych przez przedstawicieli samorzadéw oraz Stowarzyszenia WIM 2020
(minimum 2 wyjazdy zagraniczne i 5 na terenie Polski dla ok. 5 osdb/wyjazd).
4. Earned oraz paid media
Earned media (media relations): pozyskanie publikacji w prasie i internecie
dotyczacych wydarzen na podstawie informacji prasowych. Stata obstuga. Minimum
24 publikacji.
Paid media: publikacja np. insertow i advertoriali w najwazniejszych tytutach polskich
i zagranicznych (np. dzienniki, tygodniki opinii, miesieczniki ogdlne i branzowe).
W prasie polskiej min. 3 publikacje, w prasie zagranicznej minimum 8 publikacji.
Oczekiwane rezultaty
Wzrost liczby inwestycji na ternie KWJM;
Wzrost liczby odwiedzajgcych obszar KWIM;
Zmiana postrzegania KWJM — jako obszaru atrakcyjnego inwestycyjnie (potencjalnego
miejsca do lokowania inwestycji w branzach w ramach inteligentnych specjalizacji);
Wzrost liczby odwiedzin — korzystajgcych z systemu informacji gospodarczej online
KWJM;
Wzrost skutecznodci dziatan promocyjnych i osiggniecie efektu synergii dzieki
dywersyfikacji kanatéw promocji;
Wzrost rozpoznawalnosci marki KWJM na rynku krajowym;
Podniesienie prestizu marki dzieki wykorzystaniu mediéw o zasiegu ogdlnopolskim;
Zachowanie spdéjnosci komunikatu oraz uzyskanie atrakcyjnych warunkéw cenowych
dzieki wytonieniu jednego wykonawcy kampanii;
Wzrost liczby kontrahentow dla lokalnych firm, co w efekcie przetozy sie na wzrost
przychodow;
Wzrost liczby oséb — przedstawicieli wolnych zawoddw, osiedlajgcych sie na Mazurach

(promocja wykonywania pracy w warunkach czystego srodowiska naturalnego);

3.9 Media spotecznosciowe

Czas realizacji: Ill kwartat 2017 — lll kwartat 2019
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Wartosc¢ zadania: 146 000,00 zt
Opis zadania: Zadanie polega na prowadzeniu dziatan reklamowych w trzech kanatach mediéw
spotecznosciowych: Twitter, LinkedIn oraz Facebook.

Strategia Komunikacji:

Facebook: cykle tematyczne pomagajg w angazowaniu spotecznosci. Stanowigc staty
element komunikacji nadajg uporzadkowanie i ciggtosc, przyzwyczajajac odbiorcéw do
odbioru okreslonego rodzaju komunikatow:
Piekno Mazur — cykl, ktéry obejmowac bedzie najlepsze ujecia fotograficzne
Mazur. Cykl dowodzi naturalnego piekna, lokalnej przedsiebiorczosci
i zaangazowania na rzecz dobra mieszkancow.
Pracuje i wypoczywam — cykl pokazujgcy potencjat mieszkania i pracowania
na Mazurach. Ukazujgcy, ze mozliwe jest prowadzenie swojej dziatalnosci
opartej na wolnym zawodzie w pieknych okolicznosciach przyrody.
W nawigzaniu do przystowia , Cudze chwalicie, swego nie znacie” komunikacja
miataby za zadanie uswiadomic¢ odbiorcom, jakie walory majg Mazury.
Mazurska przedsiebiorczos¢ — cykl prezentujgcy sukcesy w poszczegdlnych
dziedzinach gospodarki. Cykl ukazujagcy Mazury od przedsiebiorczej strony,
przetamanie postrzegania jako miejsca czysto turystycznego.
Twitter: komunikacja na Twitterze wymaga aktualnej wiedzy merytorycznej,
umiejetnosci szybkiego reagowania na wydarzenia oraz biegtosci w postugiwaniu sie
tym narzedziem. Dlatego tez tresci zamieszczane na kanale bedg zbieine z
komunikacjg na FB, ale z wiekszg dozg odnoszenia sie do aktualnych wydarzen.
Linkedin: komunikacji na LinkedIn w swojej formie przypomina¢ bedzie komunikacje
na Facebooku. Bedg to wpisy tekstowe z odnosnikami do anglojezycznych materiatow
zamieszczanych w internecie, ktére beda opatrzone odpowiednimi komentarzami. Do
komunikacji wykorzystana zostanie strona typu ,Showcase Page”, ktdéra zostanie
podpieta pod ,Company Page”. Komunikacja oparta przede wszystkim na dwodch
nurtach:
podkresleniu mozliwosci pracy w wolnym zawodzie w pieknym otoczeniu

natury,
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podkresleniu  waloréw inwestycyjnych regionu pod katem odbiorcéw
zagranicznych.

Kampanie reklamowe:

Dla realizacji kampanii reklamowych zostanie wybrany zewnetrzny podmiot. Kazdy z trzech
kanatéw cechuje sie nieco inng specyfikg oraz formami reklamami i w zwigzku z tym, w
kazdym przypadku zastosowana zostanie nieco inna strategia. Nadrzedng regutg bedzie
jedynie skupianie sie w wstepnych etapach na budowaniu spofecznosci, a nastepnie na
docieranie z konkretnym materiatem do okreslonych odbiorcéw. Ponizej scharakteryzowano
strategie reklamowg dla kazdego z kanatéw:
Facebook: rozrost organiczny strony na Facebooku pozwala zebra¢ optymalng grupe
docelowg, najbardziej zainteresowang komunikowang tematyka, ale bezptatnego
wsparcia komunikacja moze do tych osdb nie dotrze¢. Skuteczng formg dotarcia
z komunikatem jest pozyskanie nowych fandw rozproszonych terytorialnie, a
nastepnie ptatne wspieranie wysokiej jakosci tresci:
Etap 1 — pozyskanie ,rozproszonych” fanéw. Reklama typu ,Pagelike” powinna
by¢ skierowana do osdb zainteresowanych tematyka, ale nie powinny to by¢
osoby, ktorych znajomi polubili fanpage. Dzieki temu otwieramy sie na nowe
grupy osob. Dzieki mozliwosciom reklamowym jakie daje nam narzedzie
FacebookAds, bedzie tworzy¢ odrebne kreacje dla kazdej grupy potencjalnych
odbiorcéw w podziale na komunikacje w Polsce i za granica.
Etap 2 — szerzenie tresci merytorycznych. Po pozyskaniu odpowiedniej grupy
fandéw, mozemy rozpoczg¢ promowanie tresci, ktére bedg miata za zadanie
budowanie wizerunku KWJM. Eksponowanie tresci zamieszczanych na stronie
internetowej pozwoli jeszcze bardziej ukaza¢ bogactwo merytoryczne i
korzysci. W tym celu wykorzystamy mozliwos¢ reklamy typu ,Page post
engagement”, czyli ptatne promowanie wpiséw.
Przejscie przez cykl rozrastania spotecznosci, a nastepnie docierania z ptatng
promocjg wpisdw, bedzie realizowane trzykrotnie, by zsynchronizowac
kampanie w mediach spotecznosciowych z pozostatymi dziataniami

reklamowymi.
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Twitter: rozrost spofecznosci na Twitterze jest najmniej przewidywalny z wszystkich
trzech omawianych kanatow. Zasada komunikacji bedzie zblizona do nadrzednej reguty
budowania grupy odbiorcow, a nastepnie docieranie z wspartym ptatnie
komunikatem. W przypadku Twitter, w pierwszej kolejnosci podjete zostang dziatania
w celu wzrostu liczby obserwujacych poprzez reklame typu ,Followers” a nastepnie
promowane bedg poszczegdlne tweety poprzez reklame typu ,, Awareness”.
LinkedIn: w przypadku komunikacji na LinkedIn, nadrzednym sposobem docierania
z tresciami reklamowymi bedzie wykorzystanie reklam ,Sponsored Content” w celu
budowy odpowiednio duzego zasiegu komunikacji. W trakcie wybranych kampanii
reklamowych, planowane bedg reklamy typu ,TextAds”, ktére bede promowaty
konkretnie oferte inwestycyjng. Mamy zatem do czynienia z dwoma rodzajami
reklamy, czyli budowanie zasiegu oraz promowanie konkretnych tresci.
Zasiegi (nalezy liczy¢ sie z faktem, iz w trakcie realizacji projektu, formy reklamowe oraz
wybrane wspoéfczynniki konwersji mogg ulec zmianie; na tak dynamicznie zmieniajagcym sie
rynku dtugofalowe planowanie obarczone jest dos$¢ duzym ryzykiem):
Facebook (zasieg: ok. 2 500 000, nowych fanéw: ok. 12 500),
Twitter(nowi obserwujgcy: ok. 8 750),
LinkedIn (nowi obserwujgcy: ok. 5 833).
Oczekiwane rezultaty
Wzrost liczby inwestycji na ternie KWJM;
Wzrost liczby odwiedzajgcych obszar KWIM;
Zmiana postrzegania KWJM — jako obszaru atrakcyjnego inwestycyjnie (potencjalnego
miejsca do lokowania inwestycji w branzach w ramach inteligentnych specjalizacji);
Wzrost liczby odwiedzin — korzystajgcych z systemu informacji gospodarczej online
KWIM;
Wzrost skutecznosci dziatan promocyjnych i osiggniecie efektu synergii dzieki
dywersyfikacji kanatéw promocji;
Wzrost rozpoznawalnosci marki KWJM na rynku krajowym;

Podniesienie prestizu marki dzieki wykorzystaniu medidéw o zasiegu ogdlnopolskim;
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Wzrost liczby kontrahentow dla lokalnych firm, co w efekcie przetozy sie na wzrost
przychodow;
Wzrost liczby oséb — przedstawicieli wolnych zawoddw, osiedlajgcych sie na Mazurach

(promocja wykonywania pracy w warunkach czystego srodowiska naturalnego);

3.10 Film i folder promocyjny

Czas realizaciji: Il kwartat 2018
Wartos¢ zadania: 300 000,00 zt
Opis zadania: Zadanie polega na produkgji filmu na temat turystyki biznesowej na Mazurach
oraz produkcje folderu promocyjnego, ktéry bedzie przedstawiat oferte turystyki biznesowej
na Mazurach.
Film promocyjny bedzie prezentowat inteligentng specjalizacje — ekonomia wody w zakresie
potencjatu dla turystyki biznesowej KWJM, jako doskonatego miejsca na zorganizowanie
spotkan oraz konferencji. Film powinien ukazywaé kompaktowy charakter regionu,
prezentowa¢ w ciekawy, interesujgcy iunikalny sposdb atmosfere oraz mozliwosci
gospodarczego regionu. Film bedzie prezentowat najwazniejsze z punktu widzenia adresata,
komunikaty i tresci:

Mape Europy i zlokalizowanie na niej KWJM,

Charakterystyka KWIM — opis regionu,

Potfaczenia komunikacyjne,

Unikatowos¢ krajobrazowg KWIM

Przestrzenie konferencyjne i okotokonferencyjne,

Mozliwosci dodatkowych atrakcji turystycznych, kulturalnych KWIM — atrakcje

pokonferencyjne,

Hotele: liczba hoteli, pokoi i ich standard, design,

Wydarzenia kulturalne i sportowe regionu.
Wraz z filmem powstanie folder promocyjny zawierajgcy oferte turystyki biznesowej na
Mazurach.

Cele komunikacyjne:

33



Koncepcja realizacji projektu

e zaproszenie decydentow, inwestorow do organizacji konferencji, spotkan na terenie
KWIM,

e pokazanie potencjatu KWJM jako regionu atrakcyjnego do organizacji konferencji,
spotkan,

e pokazanie KWIM jako miejsca atrakcyjnego pod wzgledem biznesowym, kulturalnym,

sportowym i rekreacyjnym.

3.11 Regularna publikacja i dystrybucja wydawnictw promocyjnych

Czas realizacji: Ill kwartat 2017 — Ill kwartat 2019
Wartos¢ zadania: 180 000,00 zt
Opis zadania: Zadanie polega za zakupie ustugi polegajacej na opracowaniu, publikacji i
regularnej dystrybucji wydawnictwa promocyjnego w postaci folderu/gazetki w uktadzie i na
papierze gazetowym.
W ramach dziatania zaktada sie systematyczng publikacje folderu zawierajgcego, m.in.:

e Informacje podstawowe o Mazurach,

e Mapy obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich,

e Daneicharakterystyki poszczegdlnych samorzadéw KWIM,

e Informacje o podejmowanych dziataniach promocyjnych KWJM,

e Dane dotyczace systemu obstugi inwestora,

e Informacje o ofercie inwestycyjnej,

e Najwazniejsze informacje dotyczace atrakcji obszaru KWIM,

e Kalendarz imprez i wydarzen gospodarczych, turystycznych, rekreacyjnych,

e W pierwszym okresie prezentowane bedg branze o najwiekszym potencjale

rozwojowym dla KWJM,
e W dalszej perspektywie mozliwe bedzie publikowanie wizytéwek zainteresowanych
firm.

Gtéwnym celem jest produkcja mozliwie wysokich naktaddw, tak aby mozna byto realizowaé
maksymalnie szerokg dystrybucje w odniesieniu do wszystkich kierunkéw zaplanowanych

w ramach projektu.
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Zatozeniem jest realizacja publikacji w naktadzie 100 000 szt., w formacie A3 po ztozeniu, druk
1+1 czarnobiaty, 12 stron, papier ok. 70g. Publikacja bedzie zawierata tresci w jezyku polskim
i angielskim. Publikacja bedzie kolportowana podczas wydarzenia Business in Mazury, misji
gospodarczych, wyjazdéw przedstawicieli samorzagdéow na konferencje, targi, wizyt
inwestoréw, do ministerstw, ambasad, izb handlowych oraz w hotelach na terenie KWJM.
Biorgc pod uwage stosunek kosztow do korzysci planowana jest publikacja wydawnictw
wysokonaktadowych w jednym formacie. Umozliwi to ich systematyczng publikacjg w cyklu
rocznym, a nastepnie dystrybucje i dotarcie do mozliwie duzej grupy odbiorcow. Tresci
zawarte w wydawnictwie bedg scisle korespondowac z realizacjg Business in Mazury, a takze
zawartoscig Systemu Informacji Gospodarcze;j.
Grupe docelowg tworzg odbiorcy zewnetrzni dziatan promocyjnych tj.: krajowi i zagraniczni
inwestorzy oraz potencjalni kontrahenci dla lokalnych przedsiebiorstw, osoby odwiedzajgce
KWIM.
Oczekiwane rezultaty:
e Wozrost rozpoznawalnosci marki KWJM wsrdd odbiorcow zewnetrznych;
e Zmiana postrzegania KWJM — jako obszaru atrakcyjnego inwestycyjnie (potencjalnego
miejsca do lokowania inwestycji w branzach w ramach inteligentnych specjalizacji);
e Wzrost liczby krajowych i zagranicznych kontrahentéw dla lokalnych firm, co w efekcie
przetozy sie na wzrost przychoddw przedsiebiorstw KWJM;
e Wzrost skutecznos$ci dziatan promocyjnych i osiggniecie efektu synergii dzieki
dywersyfikacji kanatéw promocji;
e Wozrost rozpoznawalnosci obszaru gmin tworzacych marke KWJM;

e Wzrost rozpoznawalnosci i identyfikacji z markg KWJM lokalnych przedsiebiorstw.

4. System wdrazania projektu — zarys koncepcji i rekomendacje w

zakresie jego funkcjonowania.

4.1 Zarys koncepcji funkcjonowania systemu realizacji projektu

Projekt pt. ,7 Cudéw Mazur — promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich”

realizowany jest w partnerstwie pomiedzy Stowarzyszeniem Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 a
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11 samorzadami z obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich. Przedsiewziecie realizuje kilka
celdw, ktore z jednej strony sg wzgledem siebie komplementarne, z drugiej zas — kazdy z nich
stanowi odpowiedZ na osobny problem, stanowigcy bariere rozwojowgq dla przedsiebiorcéw z
Krainy Wielkich Jezior Mazurskich, a w konsekwencji rowniez dla gospodarki catego
mikroregionu. Liczba celéw bedaca odzwierciedleniem zidentyfikowanych obszaréw
problemowych, wprost przektada sie na liczbe zadan do realizacji, ktore — podobnie, jak cele
planowane do osiggniecia dzieki nim — sg wzgledem siebie komplementarne i jako takie musza
by¢ realizowane réwnolegle.

Powyzsza formuta, tj. wielosegmentowy projekt, realizowany w ramach wielostronnego
partnerstwa, wymaga wdrozenia odpowiedniego systemu realizacji, uwzgledniajgcego tak
charakter zadan, jak i specyfike podmiotdéw je realizujgcych. System ten zawiera mechanizmy,
ujete w ramy odpowiednich procedur, zapewniajgce sprawng i terminowg realizacje projektu,
W sposob zgodny z przepisami prawa krajowego i wspodlnotowego oraz z dokumentami
programowymi RPO wojewddztwa warminsko-mazurskiego i wytycznymi horyzontalnymi w
zakresie wdrazania funduszy europejskich w perspektywie finansowej 2014-2020.

System realizacji projektu ,7 Cuddéw Mazur — promocja gospodarcza obszaru Wielkich
Jezior Mazurskich” oparty jest na dwoch filarach, ktére stanowig procedury wewnetrzne i
zewnetrzne.

Procedury wewnetrzne to mechanizmy regulujgce funkcjonowanie partnerstwa i podziat
zadan w jego ramach a takze sposéb powotywania, tryb pracy oraz wewnetrzng organizacje
zespotu projektowego i oséb z nim wspodtpracujgcych. Podstawowg funkcjg procedur
wewnetrznych jest zapewnienie organizacyjnych ram dla efektywnego zarzgdzania projektem,
zaréowno od strony merytorycznej, jak i finansowej. Ponadto, zadaniem tej grupy
mechanizmoéw jest stwarzanie odpowiednich warunkéw dla prowadzenia monitoringu
projektu pod katem jego postepdw w osigganiu zatozonych celdw i identyfikowania oraz
przeciwdziatania potencjalnym zagrozeniom w tym zakresie.

Procedury wewnetrzne regulujg rowniez kwestie reprezentacji projektu wobec instytuc;ji
bedacej strong umowy o dofinansowanie oraz instytucji uprawnionych do prowadzenia w jego

ramach czynnosci kontrolnych. W tym drugim przypadku, rolg procedur jest rowniez



7 Cuddédw Mazur — promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich

wskazanie zakresu zadan i odpowiedzialnosci poszczegdlnych podmiotéw wchodzacych w
sktad partnerstwa oraz 0sdb tworzgcych zespdt projektowy oraz z nim wspodtpracujacych.

Na procedury zewnetrzne skfadajg sie mechanizmy regulujgce wzajemne relacje
projektu z jego otoczeniem zewnetrznym, w tym przede wszystkim z potencjalnymi
uczestnikami oraz podmiotami wywierajgcymi zasadniczy wptyw na realizacje jego celdw i
osiggniecie zaplanowanych wskaznikow.

Z tego punktu widzenia, szczegodlnie istotne sg procedury zwigzane z uczestnictwem w
projekcie, przy czym nie chodzi jedynie o samg rekrutacje, lecz o ogodt proceséw i czynnosci,
taczacych sie z posiadaniem statusu uczestnika projektu i uprawnien oraz obowigzkéw z tego
statusu wynikajgcych.

Grupg uczestnikdw na ktérej w naturalny sposéb powinny koncentrowaé sie
mechanizmy projektowe sg przedsiebiorcy. Do nich i ich aktywnosci odnoszg sie najwazniejsze
wskazniki, zardwno na poziomie projektu, jak i Poddziatania, w zwigzku z czym konieczne jest
opracowanie procedur, ktore nie ograniczatyby dostepu przedsiebiorcéw do udziatu w
projekcie, a zarazem nadawatyby temu uczestnictwu charakter i kierunek umozliwiajacy
osiggniecie zatozonych celéw projektu.

Drugg grupg uczestnikow, ktorych aktywnos¢ w projekcie jest decydujgca dla jego
powodzenia, sg pracownicy samorzagdow i Stowarzyszenia, zaangazowani w implementacje
rozwigzan wypracowywanych w ramach projektu. Réwniez tutaj istnieje koniecznosc
wdrozenia mechanizmdw zwigzanych z udziatem w projekcie, ktore umozliwityby realizacje
jego celéw. Z uwagi na swoje pochodzenie (pracownicy Lidera i Partneréw projektu),
omawiana grupa uczestnikdw nie ma charakteru stricte ,zewnetrznego”, niemniej jednak z
uwagi na koniecznos¢ zachowania przejrzystosci dokumentacji projektowej, rekomendowane
jest umieszczenie procedur zwigzanych z udziatem jej przedstawicieli w projekcie razem z
tymi, ktére dotyczg innych uczestnikéw.

W przypadku pozostatych grup interesariuszy projektu, sposréd ktorych bedg rekrutowali sie
jego uczestnicy, wystarczajgce jest opracowanie ogdlnych regut uczestnictwa. Muszg one
zapewnia¢ maksymalng dostepnos¢ projektu dla jak najszerszego spektrum przedstawicieli

jego otoczenia, poniewaz w naturalny sposéb zwieksza to skale oddziatywania projektu.
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Obok procedur zwigzanych z rekrutacjg uczestnikéw oraz ogdlnych warunkdéw ich
obecnosci w projekcie, nalezy réwniez wyodrebni¢ szczegdétowe mechanizmy udzielania
wsparcia oraz udzielania pomocy de minimis. W zwigzku z tym rekomendowane jest
opracowanie odrebnego regulaminu udzielania pomocy de minimis oraz odrebnych
regulamindw uczestnictwa w tych zadaniach/aktywnosciach, ktérych charakter tego wymaga.

Oprocz procedur zwigzanych z uczestnictwem w projekcie, w ,zewnetrzne]” czesci
systemu jego realizacji muszg byc¢ ujete rowniez te mechanizmy, ktére odpowiadajg za relacje
z kontrahentami, wykonawcami oraz ktére reguluja kwestie wydatkowania srodkow
publicznych, z ktérych finansowany jest projekt. W grupie tej znajdg sie zatem wszelkiego
rodzaju procesy zwigzane z dokonywaniem zakupow, podpisywaniem umow z wykonawcami
oraz egzekwowaniem ich zapiséw.

Wyodrebnienie w ramach systemu dwoch jego filarow, tj. procedur zewnetrznych i
wewnetrznych nie oznacza, ze wszystkie procesy do nich zaliczane bedg miaty jednoznacznie
L,zewnetrzny” badz ,,wewnetrzny” charakter. Przeciwnie, docelowa funkcja czesci z nich moze
znacznie odbiega¢ od oficjalnego nazewnictwa (przyktadowo — wewnetrzne procedury
regulujgce kwestie wobec organow kontrolnych i innych dotyczg relacji projektu z otoczeniem
zewnetrznym). Przyjety podziat ma jedynie wskazywaé, ktére z nich dotyczg wewnetrznej
organizacji zespotu projektowego i miedzyinstytucjonalnego partnerstwa i te, ktére dotyczg
relacji projektu z jego otoczeniem, w tym z potencjalnymi uczestnikami.

Tworzgce system realizacji projektu procedury muszg by¢ zgodne z przepisami
krajowymi i wspdlnotowymi, nie mogg réwniez narusza¢ wytycznych horyzontalnych oraz
zasad realizacji RPO WiM 2014-2020. Muszg one rowniez by¢ dostosowane do potrzeb oraz
specyfiki kazdego z podmiotéw tworzgcych partnerstwo, tj. by¢ zgodne z wewnetrznymi
regulacjami kazdego z nich.

Rekomendowane jest, aby procedury projektowe zostaty opracowane i zaakceptowane

przez wszystkich partneréw przed rozpoczeciem realizacji projektu.
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4.2 Rekomendacje w zakresie procedur wewnetrznych

4.2.1 Podziat obowigzkdéw pomiedzy Lidera a Partneréw

Dokument regulujgcy podziat obowigzkdw w projekcie pomiedzy Lidera a Partneréw
stanowi zatgcznik do umowy partnerskiej. Zostat on sporzadzony na etapie tworzenia
dokumentacji aplikacyjnej projektu i zawiera wyszczegdlnienie rél i dziatan przewidzianych do
podjecia w ramach kazdego z zadan w projekcie przez poszczegdlne podmioty tworzgce
partnerstwo.

Z uwagi na charakter projektu, podziat prac i dziatan przebiega wzdtuz linii Lider-
Partnerzy, co oznacza, ze kazdy z Partneréw odpowiada za taki sam zakres czynnosci.
Dokument ma przy tym charakter ogdlny, tj. nie precyzuje obowigzkéw poszczegdlnych
cztonkéw zespotu projektowego, lecz wskazuje zakres odpowiedzialnosci podmiotow
realizujgcych projekt.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest, aby wszystkie procedury i procesy
projektowane dla projektu, uwzgledniaty podziat zadan i zakres odpowiedzialnosci

poszczegdlnych podmiotow okreslony w omawianym dokumencie.

4.2.2 Regulamin zespotu projektowego

Podstawowy dokument okreslajgcy sposob dziatania i tryb pracy zespotu projektowego
oraz zakres kompetencji poszczegdlnych jego cztonkdow pt. ,Zakres kompetencji oraz zasady
dziatania Zespotu ds. realizacji projektu oraz Komisji przetargowej” stanowi zatgcznik do
umowy partnerskiej. Zostat on opracowany na etapie tworzenia dokumentacji aplikacyjnej. W

sposob szczegdtowy reguluje on:

Zasady i strukture zarzadzania projektem;

e Sposdb powotywania zespotu projektowego i jego miejsce w strukturze
zarzadzania projektem;

e Sposdb organizacji zespotu projektowego oraz zasady jego wspotpracy z
ekspertami zewnetrznymi;

e Zadania zespotu projektowego i kompetencje poszczegdlnych jego cztonkdéw oraz

ekspertéw zewnetrznych;
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e Miejsce i role Zarzadu Stowarzyszenia WIM 2020 w strukturze zarzadzania
projektem i jego kompetencje;
e Zadania komisji przetargowej, jej kompetencje oraz miejsce w strukturze
zarzadzania projektem.
Z uwagi na range dokumentu (zatgcznik do umowy partnerskiej) oraz jego podstawowy
i kluczowy dla zarzadzania projektem charakter, rekomendowane jest, aby wszystkie
procedury i procesy przygotowywane dla projektu uwzgledniaty i byty zgodne z przyjetym w
dokumencie sposobem zarzgdzania, zakresem kompetencji poszczegdlnych ciat i oséb oraz

sposobem organizacji ich prac.

4.2.3 Procedury finansowe

Grupa procedur, ktorych funkcjg jest prawidfowa realizacja projektu od strony
finansowej, witasciwe wykorzystanie srodkow budzetu, prawidtowe dokumentowanie
wydatkowania srodkéw w ramach realizowanych zadan oraz minimalizacja ryzyka zwigzanego
z przekroczeniem limitu przyznanego dofinansowania. Procedury te pozwalajg rowniez na
biezagcg ocene stopnia poprawnosci i terminowosci realizacji zadan zatozonych w
Harmonogramie Rzeczowo Finansowym projektu oraz umozliwiajg racjonalne i skuteczne
wydatkowanie $rodkéw projektowych. Minimalny rekomendowany zakres procedur

finansowych to:

e Procedura monitoringu postepu finansowego projektu, tj. stopnia wydatkowania
srodkdw w ramach poszczegdlnych pozycji z harmonogramu rzeczowo
finansowego, prowadzona przez Lidera projektu na podstawie informacji o
zrealizowanych pfatnosciach, przekazanych przez Partneréw oraz informacji
zawartych w zatwierdzonych wnioskach o ptatnos¢;

e Procedura przeptywdw finansowych w projekcie, regulujgca kwestie dystrybucji
Srodkow z transz dofinansowania pomiedzy Partneréw oraz kwestie dokonywania
pfatnosci w ramach projektu;

e Polityka rachunkowosci dla projektu, odpowiadajgca za spetnienie wymogu
prowadzenia wyodrebnionych kont ksiegowych na potrzeby projektu oraz

wtasciwego ujmowania na nich wydatkéw projektowych;
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e Procedury rozliczania projektu regulujgce kwestie zwigzane z witasciwym
dokumentowaniem  wydatkéw, opisywaniem dokumentow, przeptywem
dokumentacji pomiedzy Liderem a Partnerami oraz przygotowywaniem wnioskow
o ptatnos¢;

e Procedury dokonywania zmian w budzecie projektu i ich zgtaszania do Instytucji
Posredniczacej/Zarzadzajacej;

e Procedury postepowania w sytuacji wykrycia nieprawidtowosci finansowej,
regulujgce w szczegdlnosci tryb ich zgtaszania do Lidera projektu oraz do Instytucji
Zarzgdzajacej/Posredniczacej.

Z uwagi na partnerski charakter projektu, rekomendowane jest aby Lider i Partnerzy
odpowiadali za prawidtowo$¢ funkcjonowania finansowej strony projektu do wysokosci
budzetu przypadajgcego na kazdego z nich. Oprocz tego Lider projektu powinien petnic role
koordynacyjng w zakresie gromadzenia i agregacji danych finansowych, sktadania zbiorczych
wnioskéw o ptatnos¢, raportowania o nieprawidtowosciach oraz udzielania catosciowych

informacji dotyczgcych finansow projektu.

4.2.4 Procedury dot. sprawozdawczosci w projekcie

Z uwagi na koniecznos¢ dokumentowania postepu rzeczowego realizacji projektu oraz
stopnia realizacji zaplanowanych wskaznikéw i przekazywania informacji o tychze postepach
do Instytucji Zarzadzajgcej/Posredniczacej, rekomendowane jest opracowanie i wdrozenie

procedur dot. sprawozdawczosci w projekcie. Ich minimalny rekomendowany zakres to:

e Procedury zbierania danych od Partneréw w zakresie:
o przebiegu poszczegdlnych zadan realizowanych w ramach projektu;
o przyrostu wskaznikow;
o informacji o uczestnikach projektu;
o ewentualnych problemdéw z realizacjg projektu i planowanych srodkow
zaradczych;
o dziafan planowanych w kolejnych okresach.

Rekomendowane jest aby procedury, o ktérych mowa, zawieraty co najmniej:
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o wskazanie terminu dostarczenia do Lidera danych w zakresie, o ktérym
mowa powyzej;

o wskazanie okreséw, ktérych maja dotyczy¢ dostarczane dane, przy czym
rekomendowane jest, aby pokrywaty sie one z okresami rozliczeniowymi
whnioskéw o pfatnos¢;

o okreslenie procedury weryfikacji otrzymanych danych przez Lidera.
Procedury sprawozdawczosci na linii Lider projektu — Instytucja Zarzadzajaca, w
szczegblnosci procedury sporzadzania wnioskdw o ptatnosé w czesci rzeczowej
oraz ich przekazywania wraz z informacjg o uczestnikach projektu;

Procedury zwigzane ze zbieraniem danych od Partneréw, koniecznych do
uzupetnienia wniosku w wyniku jego weryfikacji przez Instytucje Zarzadzajacg;
Procedura ochrony danych osobowych, w zwigzku z przekazywaniem informacji o
uczestnikach wewnatrz partnerstwa oraz na zewnatrz (do IZ oraz instytucji
kontrolnych).

Procedura dokonywania zmian w projekcie w czesci rzeczowej, w minimalnym
rekomendowanym zakresie zawierajgca: proces przekazywania propozycji zmian
przez Partneréw oraz Lidera; proces agregacji danych i tworzenia zbiorczej

propozycji zmian oraz proces jej przekazywania do I1Z.

4.2.5 Procedura przechowywania i archiwizacji dokumentow

Z uwagi na wymogi zwigzane z przechowywaniem dokumentacji i archiwizowaniem

dokumentacji dotyczgcej dziatan realizowanych w ramach projektéw wspotfinansowanych ze

Srodkow Unii Europejskiej, rekomendowane jest opracowanie i wdrozenie odrebnej

procedury w tym zakresie. Jej minimalny zakres powinien zawierac:

Wskazanie miejsc wraz z doktadnymi adresami, w ktérych przechowywana bedzie
dokumentacja projektowa zaréwno w trakcie realizacji projektu, jak i po jego
zakonczeniu;

Wskazanie terminu do ktérego bedzie przechowywana dokumentacja projektowa,
przy czym nie moze by¢ on wczesniejszy niz termin przechowywania dokumentacji

okreslony w dokumentach programowych;
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e Okreslenie zakresu rzeczowego dokumentacji koniecznej do przechowywania
przez Lidera i Partneréw;

e Okreslenie sposobu opisywania segregatoréw zawierajgcych dokumentacje
projektowg oraz wskazanie jednolitego wzoru opisu w tym zakresie;

e Okreslenie trybu przekazywania informacji od Partneréw do Lidera i od Lidera do
Instytucji Zarzgdzajgcej/Posredniczgcej w zakresie zmiany miejsca przechowywania

dokumentacji projektowe;.

4.2.6 Procedury monitorowania i zarzagdzania ryzykiem

Z uwagi na skale dziatania projektu, jego wartos¢ oraz liczbe podmiotow
zaangazowanych w jego realizacje, rekomendowane jest wdrozenie dla projektu procedur
monitorowania i zarzadzania ryzykiem. Ich podstawowa, rekomendowana struktura to:

e Rejestr ryzyk, ktéry powinien zawierac:

o nazwy iopisy ryzyk zidentyfikowanych w zwigzku z realizacjg projektu;

o Wwagi poszczegolnych ryzyk;

o prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyk;

o dziafania naprawcze wraz z podaniem ich ramowego harmonogramu i
terminu ich wdrozenia.

e Procedury zwigzane z obstugg rejestru, w tym przede wszystkim:

o Wskazanie 0sdb odpowiedzialnych za monitoring ryzyk oraz zatwierdzanie
informacji o ich charakterze, wagach, prawdopodobienistwie i dziataniach
naprawczych;

o Procedury uzupetniania rejestru, w tym proces decyzyjny w zakresie
identyfikacji ryzyka i jego opisu;

o Procedury dokonywania przegladu rejestru ryzyk, w szczegdlnosci
zawierajgce informacje o terminach dokonywania tychze przegladow,
ramach czasowych analizowanych okreséw oraz procesach zbierania

danych iich weryfikacji na potrzeby przegladéw.

43



Koncepcja realizacji projektu

4.3 Rekomendacje w zakresie procedur zewnetrznych

4.3.1 Regulamin uczestnictwa w projekcie

Regulamin uczestnictwa w projekcie stanowi podstawowy dokument regulujgcy prawa i
obowigzki o0sob i podmiotéw, wynikajgce z udziatu w wydarzeniach i dziataniach
organizowanych w ramach projektu i finansowanych z jego budzetu a takze zwigzane z
wykorzystywaniem produktéw wypracowanych w jego ramach. Z uwagi na zréznicowanie
zadan i aktywnosci w ramach projektu oraz réznorodnos¢ grup uczestnikdw w ramach
poszczegdlnych zadan a takze ze wzgledu na brak wspdlnego dla wszystkich zadan procesu
rekrutacji, rekomendowane jest opracowanie regulaminu uczestnictwa zawierajgcego ogdlne
zasady udziatu w projekcie oraz osobnych regulamindéw uczestnictwa w poszczegdlnych jego
zadaniach. Rekomendacje w zakresie tych regulaminéw zostaty oméwione w punkcie 4.3.2.

Z uwagi na priorytetowy charakter uczestnictwa w projekcie przedstawicieli
przedsiebiorcow z obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich oraz pracownikéw samorzadow i
Stowarzyszenia WIJM 2020 odpowiedzialnych za wdrazanie projektu, rekomendowane jest,

aby struktura regulaminu uczestnictwa w projekcie byta nastepujgca:

1. Ogole warunki uczestnictwa;

2. Szczegdtowe warunki uczestnictwa dla przedsiebiorcéw z obszaru KWIM,;

3. Szczegdtowe warunki uczestnictwa dla pracownikéw Stowarzyszenia i samorzadow.

Ogdlne warunki uczestnictwa dotyczg wszystkich oséb i podmiotéw, ktére wezmag udziat w
dziataniach projektowych oraz bedg korzysta¢ z produktéw wypracowanych w ramach

projektu. W zwigzku z tym, rekomendowane jest aby regulamin w tej czesci zawierat:

e Tytut projektu, jego numer, nazwe Programu Operacyjnego, Poddziatania,
informacje o zrédtach finansowania projektu i deklaracje uczestnika o zapoznaniu
sie z tymi informacjami;

e Informacje o dokumentach koniecznych do ztozenia w zwigzku z uczestnictwem w
projekcie, minimalny zakres: formularz zgtoszeniowy, deklaracja uczestnictwa
projekcie, zgoda na przetwarzanie danych osobowych, zgoda na wykorzystanie
wizerunku firmy w celach dokumentacyjnych, informacyjnych i promocyjnych

projektu oraz funduszy unijnych;
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Informacje o prawach uczestnika, ich minimalny zakres to:

©)

©)

O

prawo do zapoznania sie z regulaminem uczestnictwa,

prawo do zgtaszania zastrzezen dotyczacych realizacji projektu,

prawo do wgladu i modyfikacji danych osobowych udostepnionych na
potrzeby projektu,

prawo do otrzymania materiatow i $wiadczen wynikajgcych z zakresu

danego wydarzenia/dziatania.

Informacje o obowigzkach uczestnika, ich minimalny zakres to:

o

uczestnictwo w wydarzeniach/dziataniach wskazanych w deklaracji
uczestnictwa w petnym wymiarze, potwierdzone podpisem na liscie
obecnosci;

obowigzek udziatu w danym dziataniu/wydarzeniu w sposéb zgodny z jego
regulaminem;

obowigzek wtasciwego, zgodnego z przeznaczeniem wykorzystania
produktéw projektu (np. oznaczen w ramach Systemu ldentyfikacji
Wizualnej), przekazanych do wykorzystania;

obowigzek informowania z okreslonym wyprzedzeniem koordynatora
projektu o wszelkich zmianach majgcych wptyw na uczestnictwo, w tym
przede wszystkim o zmianie bgdz braku obecnosci osoby reprezentujgcej
dany podmiot;

obowigzek stosowania oficjalnych nazw, logotypéw i oznaczen
projektowych, programowych i unijnych podczas informowania na
zewnatrz o swoim udziale w projekcie w sposéb zgodny z ,Podrecznikiem
wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spéjnosci 2014-2020 w
zakresie informacji i promocji”;

w zwigzku z publikowaniem komunikatow o udziale w projekcie, obowigzek
podawania informacji o tytule projektu, jego numerze, nazwie Programu
Operacyjnego, Poddziatania, Zrédtach finansowania projektu i innych

wymaganych w dokumentacji programowej i projektowej;
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o udziat w badaniach ewaluacyjnych, prowadzonych w czasie trwania i po
zakonczeniu projektu.

e |Informacje o warunkach rezygnacji/odstgpienia od udziatu w projekcie badz
wykluczenia z niego, ich minimalny zakres to:

o tryb i warunki rezygnacji z udziatu w danym dziataniu/wydarzeniu, nie
skutkujgcym zwrotem kosztéw uczestnictwa (np. w sytuacji zgtoszenia
rezygnacji z odpowiednim wyprzedzeniem);

o tryb i warunki rezygnacji z udziatu w danym dziataniu/wydarzeniu, nie
skutkujgcym zwrotem kosztéw uczestnictwa (np. w sytuacji nie zgtoszenia
rezygnacji z odpowiednim wyprzedzeniem);

o tryb i warunki wykluczenia z udziatu w danym dziataniu/wydarzeniu w
sytuacji nieusprawiedliwionej nieobecnosci badz przekroczenia limitu
nieobecnosci usprawiedliwionych (w przypadku cyklu dziatan/wydarzen).

Szczegdtowe warunki uczestnictwa dla przedsiebiorcéw z obszaru KWJM stanowig

rozszerzenie czesci ogdlnej o nastepujgce elementy:

e Koniecznos¢ ztozenia dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie siedziby, oddziatu
lub miejsca prowadzenia dziatalnosci na terenie KWJM;
e Koniecznos¢ ztozenia dokumentéw potwierdzajgcych przynaleznos¢ do kategorii
MSP;
e W sytuacji, kiedy udziat w dziataniu/wydarzeniu tego wymaga — ztozenie
dokumentdw niezbednych przy udzielaniu pomocy de minimis, minimalny zakres:
o whniosek o udzielenie pomocy de minimis;
o formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de
minimis;
o os$wiadczenie dotyczgce pomocy de minimis;
o oswiadczenie dotyczace przedsiebiorstwa partnerskiego (jezeli dotyczy);
o os$wiadczenie dotyczgce przedsiebiorstwa zwigzanego (jezeli dotyczy).
e Fakultatywnie — dokument potwierdzajgcy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
klasyfikowanej jako Regionalna Inteligentna Specjalizacja wojewddztwa

Warminsko-Mazurskiego.
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Szczegbdtowe warunki uczestnictwa dla pracownikéw Stowarzyszenia i samorzgdow

stanowig rozszerzenie czesci ogodlnej o nastepujace elementy:

e okredlenie jednolitych kryteriéw formalnych i merytorycznych, ktére musi spetniac
dany pracownik aby zostat zakwalifikowany do projektu;

e okredlenie procedur rekrutacyjnych dla pracownikow, ktorzy wezmg udziat w
projekcie (np. egzaminy, otwarty konkurs, oddelegowanie w trybie polecenia
stuzbowego itp.);

e wskazanie prawa do otrzymania zaswiadczen/certyfikatéw z udziatu w szkoleniu
(szkoleniach);

e Wskazanie obowigzku uczestnictwa we wszystkich przewidzianych szkoleniach w
wymiarze nie powodujgcym przekroczenia limitu nieobecnosci
usprawiedliwionych;

e Wskazanie trybu i warunkéw uznania danej nieobecnosci za usprawiedliwiong;

e Wskazanie sankcji (finansowych, dyscyplinarnych) z tytutu przekroczenia limitu
usprawiedliwionych nieobecnosci na szkoleniach;

e Wskazanie trybu i warunkéow wykorzystania zdobytej wiedzy na rzecz
samorzadu/Stowarzyszenia po zakonczeniu udziatu w szkoleniu/projekcie (np.
poprzez  ustanowienie  okresu  koniecznego do  przepracowania @ w
urzedzie/Stowarzyszeniu po odbyciu ostatniego szkolenia).

Rekomendowane jest, aby kazdy z uczestnikdow projektu zapoznat sie z regulaminem

uczestnictwa. Ponadto powinien on stanowic¢ zatgcznik do regulamindw uczestnictwa w

poszczegolnych dziataniach/wydarzeniach.

4.3.2 Regulaminy uczestnictwa w poszczegdlnych dziataniach/wydarzeniach

W ramach projektu realizowany bedzie szereg réznorodnych dziatan, realizowanych
rownolegle, adresowanych do réznych grup interesariuszy, w zwigzku z czym nie bedzie
funkcjonowat jeden proces rekrutacji, obejmujgcy wszystkich uczestnikdw, oparty na
jednolitych kryteriach formalnych i merytorycznych. W tej sytuacji rekomenduje sie
opracowanie — obok ogdlnego regulaminu uczestnictwa — odrebnych regulaminéw

poszczegdlnych dziatan i wydarzen realizowanych w ramach projektu. Nie ma przy tym
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wymogu opracowywania takich regulaminéw dla kazdego dziatania projektowego, a jedynie
dla tych, ktére zaktadajg aktywne uczestnictwo interesariuszy badz korzystanie przez nich z
rozwigzan lub produktéw wytworzonych w ramach projektu.

Poszczegdlne regulaminy majg za zadanie umozliwienie stosowania ogolnego
regulaminu uczestnictwa w warunkach réznorodnosci dziatan projektowych i dostosowanie go

do zwigzanych z tym wymogow. Rekomendowany minimalny zakres kazdego z nich to:

e Opis dziatania/wydarzenia wraz ze wskazaniem czasu jego trwania, kluczowych
etapow jego realizacji i ramowego terminarza spotkan (jezeli dotyczy);

e Jezeli dane dziatanie/wydarzenie zwigzane jest z uczestnictwem interesariuszy -
wskazanie procedur rekrutacyjnych i warunkdow uczestnictwa w danym
dziataniu/wydarzeniu, w szczegdlnosci okreslenie ewentualnych wymogow
formalnych i merytorycznych warunkujgcych udziat w danym zadaniu badz
wskazanie, ze udziat ma charakter otwarty, zalezny jedynie od liczby dostepnych
miejsc;

e Jezeli dane dziatanie zaktada wykorzystanie wytworzonych w projekcie rozwigzan
badz produktéw — wskazanie zasad wykorzystania przez interesariuszy, z
uwzglednieniem przepiséw prawa wspodlnotowego, krajowego, oraz dokumentéw
programowych i wytycznych horyzontalnych w zakresie wdrazania funduszy UE;

e Szczegbtowe obowigzki zwigzane z udziatem w danym dziataniu/wydarzeniu,
wynikajgce z jego charakteru; w szczegdlnosci dotyczy to dziatan/wydarzen, w
ktérych wymagana jest cykliczna obecnos¢ przedstawicieli danego podmiotu i/lub
ich aktywne uczestnictwo w pracach (np. spotkania konsultacyjne);

e Jezeli wymaga tego charakter dziatania/wydarzenia — uszczegdétowione wzgledem
postanowien ogdlnego regulaminu obowigzki informacyjne;

e Warunki i tryb rezygnacji z udziatu w dziataniu/wydarzeniu wraz ze wskazaniem
ewentualnych  sankcji o  charakterze  finansowym, jezeli  charakter
dziatania/wydarzenia wymaga ich uszczegdtowienia wzgledem ogdlnego regulaminu

uczestnictwa;
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Wskazanie ewentualnych sankcji o charakterze finansowym badZ prawnym z tytutu
niewfasciwego wykorzystania wytworzonych w projekcie rozwigzan badz

produktéw.

4.3.3 Regulamin udzielana pomocy de minimis

W zwigzku z faktem, iz cze$¢ dziatan projektowych moze dla ich uczestnikdw stanowic

pomoc de minimis, rekomendowane jest opracowanie regulaminu jej udzielania. Jego

minimalny zakres powinien obejmowac nastepujgce zagadnienia:

okreslenie dziatann i aktywnosci w ramach projektu, ktorych realizacja bedzie
stanowi¢ pomoc de minimis dla ich uczestnikéw;

wskazanie grupy interesariuszy projektu, ktorych dotyczyé bedzie pomoc de
minimis;

wskazanie warunkéw na jakich podmiot moze ubiegac sie o udzielenie pomocy de
minimis, ze szczegdlnym uwzglednieniem przepisow prawa wspdlnotowego i
krajowego w tym zakresie (rozporzadzenia unijne i akty prawa krajowego);
Wskazanie zasad obliczania wartosci udzielonej pomocy de minimis;

wskazanie podmiotéw wykluczonych z mozliwosci otrzymania pomocy de minimis;
wskazanie formy, trybu i termindw sktadania dokumentacji dotyczacej udzielanej
pomocy, ktérej zakres okreslono w pkt 4.3.1, w czesci dot. szczegdtowych
warunkéw udziatu przedsiebiorcéw w projekcie;

wskazanie  obowigzkéw  podmiotu  udzielajgcego pomocy de  minimis
(Stowarzyszenie WJM 2020), w tym przede wszystkim trybu i termindw na wydanie
decyzji o przyznaniu badZ nieprzyznaniu pomocy oraz obowigzkdw zwigzanych ze
zgtaszaniem udzielonej pomocy wtasciwym organom, jej rozliczaniem we wnioskach
o ptatnosc oraz wydawaniem przedsiebiorcom zaswiadczen o udzielonej pomocy;
wskazanie okolicznosci oraz zasad zwrotu udzielonej pomocy de minimis na

wypadek wystgpienia koniecznosci dokonania takiego zwrotu.

Pomoc de minimis w ramach projektu nie bedzie udzielana w formie pienieznej,

stanowi¢ jg bedzie wartos¢ wydatkdw zwigzanych z uczestnictwem przedsiebiorcow w

wydarzeniach/dziataniach projektowych. W zwigzku z tym rekomendowane jest aby
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regulamin jej udzielania byt zgodny z pozostatymi dokumentami sktadajgcymi sie na procedury
projektowe. W szczegdlnosci istotne jest aby zasady udzielania pomocy korespondowaty z
zasadami rekrutacji przedsiebiorcow do poszczegdlnych dziatarn/wydarzen, a zasady zwrotu

pomocy — z zasadami rezygnacji oraz wykluczenia z projektu.

4.3.4 Regulamin udzielania zamowien publicznych

Z uwagi na fakt, iz projekt finansowany jest ze $rodkdéw publicznych, konieczne jest
opracowanie i wdrozenie regulaminu udzielania zamoéwien publicznych. Jego podstawowa
funkcjg jest zapewnienie zgodnosci wydatkowania srodkow projektowych z ustawg dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z pdzn. zm.)
oraz innymi aktami prawa wspolnotowego i krajowego a takze horyzontalnymi i
programowymi wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw.

Regulamin powinien tez zapewnic¢ spetnienie podstawowych wymogéw w zakresie
ponoszenia wydatkow publicznych, jakie formutuje art. 44, ust 3 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r. Nr 157, poz. 883 z pdzn. zm.),
co oznacza, iz winny by¢ one dokonywane w sposéb celowy i oszczedny, z zachowaniem
zasady uzyskiwania najlepszych efektéw z poniesionych nakfadéw, optymalnego doboru
metod i Srodkdw stuzgcych osiggnieciu zatozonych celdw oraz w sposéb umozliwiajgcy
terminowg realizacje zadan, w wysokosciach i terminach wynikajgcych z wczesniej
zaciggnietych zobowigzan.

Majac na uwadze powyzsze, minimalny zakres regulaminu udzielania zamodwien
publicznych w projekcie powinien zawierac:

e Procedury okreslania przedmiotu zamdwienia w taki sposdb, aby jego opis byt
jednoznaczny i wyczerpujgcy oraz uwzgledniat wszystkie wymagania i okolicznosci
moggace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty;

e Procedury szacowania wartosci zamowienia, gwarantujgce, ze ustalanie jego
wartosci odbedzie sie w sposéb rzetelny, uwzgledniajgce catkowite wynagrodzenie
wykonawcy oraz dokonane na podstawie aktualnych danych (tj. nie wczesniej niz 3

miesigce przed dniem wszczecia postepowania o udzielenie zaméwienia);
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Wskazanie o0sob odpowiedzialnych za przygotowanie i przeprowadzanie

postepowann oraz okreslenie zakresu ich czynnosci, ktérych minimalny

rekomendowany zakres jest nastepujacy:

O

©)

sporzgdzenie opisu przedmiotu zamowienia;

poprawne oszacowanie wartosci zamowienia;

okreslenie trybu postepowania;

upublicznienie informacji o postepowaniu zgodnie z wymogami danego
trybu;

rozstrzygniecie postepowania poprzez wybor najkorzystniejszej oferty;
rozpatrzenie ewentualnych odwotan;

sporzadzenia protokotu postepowania o udzielenie zamowienia wraz z

wymaganymi zatgcznikami.

Zasady postepowania w sytuacji konfliktu interesow, w szczegdlnosci procedury

wytgczajgce z postepowania osoby, wykonujgce czynnosci w postepowaniu o

udzielenie zamdwienia, ktore:

o

o

ubiegajg sie o udzielenie tego zamowienia,

pozostajg w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewiefstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienistwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub sg zwigzane z tytutu przysposobienia,
opieki lub kurateli z oferentem, jego zastepcg prawnym lub cztonkami
organdw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych oferentéw ubiegajgcych
sie o udzielenie zamodwienia,

pozostajg z oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze

to budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci tych osob.

Wskazanie progéw kwotowych, zgodnych z ustawg PZP oraz wytycznymi w zakresie

kwalifikowalnosci wydatkow (jezeli dotyczy), adekwatnych dla projektu i statusu

prawnego Lidera i Partnerow;

Okreslenie procedur przeprowadzania postepowan, na podstawie trybow

wskazanych w PZP i wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow (jezeli
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dotyczy) wtasciwych dla danych progéw kwotowych. Minimalny rekomendowany

zakres procedur to:

©)

O

e Okreslenie sposobu postepowania w sytuacji odstgpienia wykonawcy od realizacji

szacowanie wartosci zamowienia;

sporzadzanie zapytania ofertowego (lub innej formy, zgodnie z wymogami
danego trybu) wraz z opisem przedmiotu zamdwienia;

upublicznienie informacji o postepowaniu zgodnie z wymogami danego
trybu;

rozstrzygniecie postepowania poprzez wybdr najkorzystniejszej oferty;
procedury rozpatrywania odwotan;

procedury zakonczenia postepowania poprzez sporzgdzenie protokotu
wraz z wymaganymi zatgcznikami.

upublicznienie informacji o wyniku postepowania w sposdb okreslony dla

danego trybu postepowania.

udzielonego zamowienia przed podpisaniem umowy;

e Procedury ewidencjonowania udzielonych zamdwien publicznych.

4.3.5 Zasady zawierania umow z wykonawcami zewnetrznymi i ich realizacji

Zasady zawierania i realizacji uméw z wykonawcami w niniejszym dokumencie zostaty

wyodrebnione jako osobna grupa procedur. Z uwagi jednak na ich powigzanie z procesem

udzielania zamoéwien publicznych, mogg one réwniez zosta¢ wigczone do regulaminu

udzielania zamoéwien publicznych.

Minimalny rekomendowany zakres procedur powinien obejmowac:

e Procedury przygotowywania, weryfikacji oraz podpisywania przez upowaznione

osoby umoéw z wykonawcami wytonionymi w postepowaniach o udzielenie

zamowienia publicznego;

e Okreslenie zawartosci minimalnego wzoru umowy, ktérego rekomendowany zakres

to:

O

O

Wskazanie stron umowy;
Informacja o projekcie i programie operacyjnym w ramach ktérego

realizowane jest zamowienie;
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o Informacja o wspotfinansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej;

o Wskazanie przedmiotu umowy;

o Wskazanie wysokosci wynagrodzenia wykonawcy z tytutu realizacji
zamowienia bedgcego przedmiotem umowy;

o Wskazanie terminu lub terminow realizacji zamdwienia;

o Wskazanie terminu lub termindéw ptatnosci z tytutu realizacji zamoéwienia;

o Obowigzki wykonawcy, w tym w szczegdlnosci te zwigzane z realizacjg
zamowienia w sposéb zgodny z umowag w tym w szczegdlnosci tryb
usuwania stwierdzonych uchybien w tym zakresie;

o Sposdb  stwierdzania  zgodnosci  zrealizowanego zamodwienia @z
postanowieniami umowy;

o Forme odbioru przedmiotu umowy;

o Obowigzki zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci te z zwigzane z
dostarczeniem wykonawcy wszelkich niezbednych informacji, materiatow,
narzedzi etc. Niezbednych do realizacji zamdwienia oraz zwigzane z
terminowg zaptatg wynagrodzenia z tytutu realizacji zamowienia;

o Zakres i charakter odpowiedzialnosci stron z tytutu niewywigzania sie z
obowigzkdw zapisanych w umowie;

o Tryb rozwigzania umowy;

o Sposdb ewentualnego rozwigzywania sporéw pomiedzy stronami.

e Procedury egzekwowania kar umownych i innych zobowigzan wykonawcy

wzgledem z tytutu niewywigzywania sie przez niego z zawartej umowy.
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