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7 Cudoéw Mazur - promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich

1. Definicja celdw projektu

1.1 Potrzeby Srodowiska spoteczno-gospodarczego

Gtéwna grupa interesariuszy prezentowanego projektu (grupa docelowa, ktéra bedzie korzystata
z rezultatéw przedsigwzigcia) sa przedsiebiorcy nalezacy do kategorii matych i érednich przedsiebiorstw
(MSP) z obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich. Dodatkowo nalezy wskaza¢ nastepujacych
odbiorcow realizowanych dziatart promocyjnych:

* potencjalni inwestorzy (krajowi i zagraniczni),

e krajowi i zagraniczni potencjalni kontrahenci firm z obszaru KWJM (w tym importerzy).

Deficyty obszaru oraz wynikajace z nich zdiagnozowane potrzeby interesariuszy zostaty zdefiniowane
dla gtdwnej grupy odbiorcéw — matych i érednich przedsiebiorstw. Wynika to z uwzglednienia zapiséw
Szczegotowego opisu osi priorytetowej | Inteligentna Gospodarka Warmii i Mazur Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020, ktéry wskazuje,
ze rezultatem interwencji w ramach Poddziatania 1.4.1 Promocja gospodarcza regionu bedzie
zwigkszenie wartosci przychodéw matych i $rednich przedsigbiorstw ze sprzedazy produktéw, towaréw
i materiatow na eksport, wzrost liczby nawigzanych kontraktéw handlowych oraz podniesienie poziomu
inwestycji prywatnych uzupetniajgcych wsparcie publiczne dla przedsiebiorstw.

Identyfikacja barier rozwojowych i probleméw interesariuszy opiera sie na wynikach diagnozy, ktéra
zostafa zaprezentowana w raporcie z badan pt. ,Analiza przedsigbiorstw z obszaru Krainy Wielkich Jezior
Mazurskich”. Badanie przeprowadzono w Il kwartale 2016 r., tacznie wzigto w nim udziat
1583 respondentdw reprezentujgcych sektor MSP. Oprdcz tego, do sporzadzenia charakterystyki
sytuacji problemowej grupy docelowej projektu, postuzyly zapisy dokumentdw o charakterze
strategicznym, sporzadzonych zaréwno dla catego regionu, jak i dedykowanych dla obszaru Wielkich
Jezior Mazurskich, w tym w szczegdlnosci ustalenia strategii , Wielkie Jeziora Mazurskie 2020”

Analiza powyiszych zrédet pozwala na wskazanie nastepujacych barier dla wzrostu konkurencyjnosci
przedsighiorstw dziatajacych na obszarze KWIM i zwigzanych z nimi potrzeb przedsiebiorcow:

* Niska rozpoznawalnos¢ KWIM jako atrakcyjnego obszaru dla prowadzenia dziatalnogci
gospodarczej. Uczestnicy badania wskazali, jako wiodaca dla potencjalnych inwestoréw
atrakcyjno$¢ turystyczng. Ponadto 34 % respondentéw wskazato, ze obszar KWJM nie jest
atrakcyjny dla inwestoréw zewnetrznych. Wyniki wskazujg réwniez na niska rozpoznawalnoé¢

akgji promocyjnych KWJM w odniesieniu do promocji wojewddztwa warminsko-mazurskiego
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i potrzebe intensyfikacji dziatari w tym zakresie. Sposréd wszystkich respondentéw
45% wskazato, ze akcje promujace KWIM byty nierozpoznawalne.

Utrwalony stereotyp niskiej atrakcyjnosé inwestycyjnej obszaru, w tym brak upowszechnionego
wizerunku mikroregionu (i jego mocnych stron) jako atrakcyjnej lokalizacji dla lokowania
inwestycji. W publikacji Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowg pn. ,Atrakcyjnosé
inwestycyjna wojewddztw i podregiondw Polski” z edycji opracowanej dla roku 2015 r. wynika,
ze wojewddztwo warmirisko-mazurskie, znalazto sie dopiero na 13 pozycji jezeli chodzi
o atrakcyjnosc.

Stereotyp, o ktérym mowa znalazt réwniez odzwierciedlenie w odpowiedziach udzielanych przez
respondentdw badania ,Analiza przedsigbiorstw z obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich” —
mniejszoé¢ z nich (49%) uwaza mikroregion za atrakcyjny dla inwestoréow a ponad
1/3 jednoznacznie wskazuje, ze obszar ten jest nieatrakcyjny dla inwestordw.

Niska aktywnoéé eksportowa firm dziatajgcych na obszarze KWIM (poza kilkunastoma
przedsiebiorstwami — liderami w swoich branzach). Aktywnosc ta charakteryzuje sie przy tym
znacznymi wahaniami — dynamicznym wzrostom towarzyszg glebokie spadki a wiekszosé
wymiany handlowej koncentruje sie na terenie czterech gmin a nie catego obszaru KWIM.

Brak zaangazowania krajowych organizacji otoczenia biznesu $wiadczgcych wysokiej jakosci
ustugi dla przedsiebiorcdw, w szczegdlnosci w zakresie internacjonalizacji przedsigbiorstw
i zwigzana z tym potrzeba intensyfikacji kontaktéw przedsigbiorstw z terenow KWJM z tego typu
podmiotami. Jedynie 17 % badanych przedsiebiorstw korzysta z oferty instytucji otoczenia
biznesu, 82,34% przedsiebiorcow z KWIM wskazato na brak wspdtpracy z instytucjami otoczenia
biznesu a 91,53 % podato, ze nie nalezy do zadne] organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow.
Brak kompleksowego systemu informacji gospodarczej i obstugi inwestora na obszarze KWJM.
Jako pozadany czynnikéw wplywajgcych na podniesienie atrakcyjnosci gospodarczej KWIM
respondenci w znacznej wiekszosci (60%) wskazali promowanie i informowanie o mocnych
stronach obszaru w tej dziedzinie. Podstawowymi narzedziami do tego sg sprawny i atrakcyjny
system informacji gospodarczej oraz dziatajacy w sposéb kompleksowy i adekwatny do potrzeb
system obstugi inwestora.

Staba rozpoznawalno$¢ programéw rozwojowych na poziomie regionalnym (np. inteligentnych
specjalizacji). Zaledwie 7,15% respondentédw reprezentujacych firmy biorgce udziat w badaniu
realizowata lub uczestniczyta w realizacji projektéw finansowanych ze srodkéw UE dla
przedsiebiorcéw, za$ a Inteligentne specjalizacje jako podstawe przekazu promocyjnego wybrato
zaledwie 15% respondentow.

Negatywna ocena wiasnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na obszarze

KWJIM oraz biezgcej kondycji firm — jako zte i bardzo zte ocenito je 68,61% respondentdw.
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e Niski poziom wykorzystania naturalnych zascbéw obszaru, szczegdlnie w kontekscie rozwoju
prowadzenia dziatalnodci gospodarczej opartej na wolnych zawodach. Zgodnie z ustaleniami
strategii ,Wielkie Jeziora Mazurskie 2020”, obszar KWIM przegrywa z duzymi odrodkami
miejskimi konkurencje w zakresie mozliwosci przyciggania i utrzymania kapitatu ludzkiego,
zdolnego do budowy nowoczesnej gospodarki. Stad potrzeba intensyfikacji dziatah na rzecz
poprawy wizerunku mikroregionu jako dobrego miejsca do pracy i mieszkania.

Zaprezentowana powyzej charakterystyka barier ograniczajgcych wzrost  konkurencyjnosci
przedsiebiorstw dziatajgcych na obszarze KWIM i potrzeb oraz oczekiwanh przedsiebiorcéw w zakresie
ich eliminowania, stanowi podstawg do formutowania celéw projektu i wynikajacych z nich zadan

do realizacji.

Obecnie wskazane powyzej problemy nie sa efektywnie rozwigzywane, a generalna ocena warunkéw
dla rozwoju biznesu dokonana przez przedsigbiorcow jest niska, na co wskazuja przytoczone wczesniej
wyniki badania. Stad kluczowe potrzeby z punktu widzenia stymulowania rozwoju KWIM w sensie
gospodarczym skupiajg sie¢ na budowaniu pozytywnego wizerunku tego obszaru na poziomie
ogodlnopolskim oraz na docelowych rynkach zagranicznych. W ramach projektu zaktada sie, ze zaréwno
na poziomie bezposrednich rezultatéw projektu, jak i na poziomie dtugofalowych oddziatywan,
promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich bedzie wptywac na rozwigzanie wskazanych

wyzej problemoéw oraz zaspokojenie potrzeb interesariuszy.

1.2 Analiza celow projektu

Ponizej zdefiniowano gtéwny cel projektu, a takze cele szczegétowe, bezposrednio odnoszace sie do
zidentyfikowanych w podrozdziale 1.1 potrzeb interesariuszy projektu (MSP przedsiebiorcédw z obszaru
KWIM) i stanowig dla tej grupy kluczowe bariery rozwojowe. Gtéwny cel projektu zaprezentowano

ponizej.

Wzrost do korica roku 2024 konkurencyjnosci przedsiebiorstw z obszaru KWJM w oparciu
o promocje nowych modeli biznesowych — budowe trwatych taricuchdw kooperacyjnych w skali
kraju i docelowych rykéw zagranicznych, a takze zwiekszenie dynamiki ekspansji lokalnego biznesu

na rynek krajowy i rynki zagraniczne oraz wzrostu wartosci inwestycji.
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Gtowny cel projektu wyraza podstawowe zatozenia zmiany, ktéra nastgpi w wyniku implementacji
przedsiewziecia, zaréwno w wymiarze wewnetrznym jak i zewnetrznym. Cel zostanie osiggniety
najpdZniej do zakoriczenia okresu trwatosci projektu, tj. do korica 2024 r. Ponizej wskazano szczegbtowe
cele projektu, ktére wprost odnoszg sie do zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy:
e Zwiekszenie rozpoznawalnosci Krainy Wielkich Jezior Mazurskich jako atrakcyjnego obszaru
dla prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej oraz lokowania inwestycji do konca roku 2024
poprzez realizacje do korica 2019 roku dziatari promocyjnych i PR kreujgcych i utrwalajgcych
wizerunek jako wtadciwego miejsca do prowadzenia biznesu i inwestowania;
e Stworzenie trwatego i skutecznego mechanizmu wspdtpracy sektora biznesu z lokalnymi
wtadzami i instytucjami otoczenia biznesu poprzez uruchomienie, przetestowanie do korica
2019 roku zintegrowanego systemu informacji gospodarczej oraz kompleksowego systemu
wsparcia eksportera i obstugi inwestora w oparciu o Stowarzyszenie WIM 2020 oraz zasoby
samorzaddw;
¢ Stworzenie do korica 2019 roku warunkéw dla rozwoju eksportu i wzrostu liczby inwestycji
na obszarze KWIM poprzez organizacje wydarzen inicjujacych tworzenie ponadregionalnych
i ponadnarodowych tarcuchéw kooperacyjnych pomiedzy przedsigbiorstwami stanowigcych
platforme kontaktu lokalnych samorzaddw z inwestorami zagranicznymi;
e Stworzenie do korica 2024 roku warunkéw dla przyciggniecia wysokie] jakosci kapitatu ludzkiego
poprzez realizacje do korica 2019 roku dziatart promocyjnych i PR utrwalajgcych wizerunek
KWJM jako dobrego miejsca do pracy, zamieszkania i rozwijania biznesu
Wszystkie wskazane powyzej cele szczegdtowe projektu bezposrednio wplywaja rowniez na osiggniecie
celu gtéwnego, tj. wzrostu konkurencyjnosci mazurskich przedsiebiorstw oraz promocji nowych modeli
gospodarczych. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ie osiggnigcie celdw o charakterze wizerunkowym
zaplanowano do korca okresu trwatosci projektu (koniec roku 2024), natomiast te polegajace
na tworzeniu powigzan kooperacyjnych pomiedzy przedsiebiorstwami oraz systemdw informacji
i wspdtpracy gospodarczej — do korica okresu realizacji projektu (koniec roku 2019).
Zatozeniem projektu jest réwniez stworzenie trwatych i skutecznych mechanizméw wspdtpracy
przedsiebiorcéw z samorzadami, instytucjami otoczenia biznesu oraz pozostatymi interesariuszami, stad
uruchomione w ramach projektu systemy informacji gospodarczej oraz obstugi inwestora i eksportera
beda funkcjonowaty réwniez po zakonczeniu realizacji projektu, zaréwno w okresie jego trwatosci
{do konica 2024 r.), jak i pdzniejszym.
Cele szczegdtowe projektu mozna podzielic na dwie grupy:
e zewnetrzne, tj. cele zwigzane z tworzeniem warunkéw dla zwigkszenia liczby inwestycji
zewnetrznych, wtgczania firm z obszaru KWJM w ponadregionalne i ponadnarodowe tancuchy
kooperacyjne, internacjonalizacje przedsiebiorstw, przyciagania wysokiej jakosci kapitatu

ludzkiego;



7 Cuddw Mazur — promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich

* wewnetrzne, tj. cele zwigzane z tworzeniem warunkéw dla poprawy funkcjonowania
przedsigbiorstw dziatajgcych na terenie KWIM w tym przede wszystkim usprawnienia
wspotpracy z lokalng administracjg, instytucjami otoczenia biznesu i innymi interesariuszami .

Cele projektu s3 komplementarne wzglgdem siebie, realizacja jednego warunkuje powodzenie innych.
Cele wewnetrzne, do ktdrych nalezy zaliczy¢ stworzenie mechanizméw wspétpracy z przedsiebiorcami
w ramach systemu informacji gospodarczej i systemu obstugi inwestora i eksportera, sa niezbedne
dla realizacji celéw zewnetrznych, zwigzanych z przycigganiem inwestoréw oraz tworzeniem taricuchdw
kooperacyjnych. Dziatajgce systemy beda bowiem w praktyce wspieraé, obstugiwac i rozwija¢ efekty
kontaktow biznesowych zainicjowanych w ramach realizacji celéw zewnetrznych. Wtaéciwe dziatanie
systemow w tym zakresie wptynie na wzrost eksportu, inwestycji, co w konsekwencji zwiekszy réwniez
atrakcyjno$¢ KWIM jako miejsca do osiedlania sig, co jest warunkiem przyciggniecia kapitatu ludzkiego
wysokie] jakosci.

Projekt realizuje zatem kilka celéw, z ktérych kazdy wymaga podjecia odrebnych dziatan, niemniej
jednak wszystkie cele s wzgledem siebie komplementarne i tylko osiagniecie ich w wszystkich przyczyni
si¢ do zmiany sytuacji i zniwelowania barier oraz zaspokojenia potrzeb, na ktére odpowiedzig jest
projekt.

W odniesieniu do zgodnosci celow projektu z dokumentami o charakterze strategicznym, zgodnie
z kryteriami wyboru projektéw dla poddziatania 1.4.1 Promocja gospodarcza regionu (projekty
pozakonkursowe), niezbgdne do oceny projektu jest wykazanie zgodnoéci z polityka inwestycyjna
regionu okreslong w dokumencie pn.: ,Zafozenia w zakresie polityki inwestycyjnej wojewodztwa
warmirisko  —mazurskiego ze szczegbélnym uwzglednieniem promocji  gospodarcze;] regionu”.
Zaplanowane w ramach projektu dziatania sg w petni zgodne z politykg inwestycyjna regionu, dzieki
czemu ich realizacja bezposrednio przyczyni sie do realizacji wszystkich celéw strategicznych
i operacyjnych okredlonych w powyiszym dokumencie, tj.:

¢ Cel strategiczny 1 — integracja i koordynacja jednostek ksztattujgcych oferte gospodarczg
regionu — projekt zaktada m.in. wykonanie ekspertyzy w zakresie obstugi inwestora, utworzenie
Mazurskiego Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera, utworzenie systemu informacji
gospodarczej, zaciesnienie wspdipracy z krajowymi i regionalnymi IOB, rozwdj wspotpracy B2A,
B2B, w zwigzku z czym przedsigwzigcie bezposrednio wptynie na osiggniecie ponizszych celéw:
o Cel operacyjny 1.1. — diagnozowanie istniejgcych przyktadéw sieci wspotpracy na poziomie

przedsiebiorstw, instytucji otoczenia biznesu oraz jednostek samorzadu terytorialnego

uczestniczgcych w procesie ksztattowania oferty gospodarczej regionu,
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o Cel operacyjny 1.2. — diagnozowanie istniejacych rodzajéw, intensywnosci oraz poziomu
skoordynowania sieci wspotpracy (na poziomie instytucjonalnym oraz przedsiebiorstw),

o Cel operacyjny 1.3. — zwiekszanie skali powigzan sieciowych w regionie poprzez sukcesywne
wtaczanie funkcjonujgcych i organizujacych sie sieci wspdtpracy,

o Cel operacyjny 1.4. — koordynacja ww. jednostek w celu poprawy ich sprawnosci
i efektywnosci funkcjonowania, a takze zwigkszenia mozliwosci wigczenia ich w proces
budowania oferty gospodarczej regionu i skutecznej promocji;

e Cel strategiczny 2 — wypracowanie oferty gospodarczej regionu —projekt zaktada m.in.
utworzenie sytemu informacji gospodarczej (z bazami danych terendéw inwestycyjnych,
przedsiebiorcow), szkolenia oséb zajmujacych sie obstugg inwestoréw i eksporteréw, tworzenie
ofert inwestycyjnych, w zwigzku z tym wpisuje sie w nastepujgce cele operacyjne:

o Cel operacyjny 2.2. — wypracowanie oferty gospodarczej regionu w postaci ofert
inwestycyjnych,

o Cel operacyjny 2.3. — aktualizacja i rozbudowa informacji podstawowych iwspierajgcych
oferte gospodarcza regionu,

o Cel operacyjny 2.4. — podniesienie jakosci funkcjonowania systemu pozyskiwania i obstugi
przedsiebiorcdw (inwestorowy);

s Cel strategiczny 3 — promocja oferty gospodarczej regionu — wszystkie dziatania w ramach
projektu majg na celu promocje gospodarczg mikroregionu oraz budowanie i wzmacnianie
wizerunku obszaru jako atrakcyjnego inwestycyjnie, w zwigzku z tym projekt przyczyni sie do
osiagniecia celdw operacyjnych:

o Cel operacyjny 3.1 — promocja oferty gospodarczej ze strony przedsiebiorstw
funkcjonujgcych w regionie,
o Cel operacyjny 3.2 — promocja oferty gospodarczej regionu w postaci ofert inwestycyjnych,
o Cel operacyjny 3.3 — budowanie i wzmacnianie wizerunku regionu poprzez promocje oferty
gospodarczej.
Projekt wprost realizuje cele Dziatania 1.4 Nowe modele biznesowe i ekspansja, poddziatania 1.4.1
Promocja gospodarcza regionu, ktorego celem jest wdrazanie nowych modeli biznesowych
w przedsiebiorstwach wojewddztwa warminsko-mazurskiego, a zaktadane rezultaty interwengji
obejmuja zwiekszenie wartosci przychodéw matych i srednich przedsigbiorstw ze sprzedazy produktéw,
towardw i materiatéw na eksport, wzrost liczby nawigzanych kontraktow handlowych oraz podniesienie
poziomu inwestycji prywatnych uzupetniajgcych wsparcie publiczne dla przedsigbiorstw. Projekt takze
wypetnia zaktadane w RPO WiM 2014 -2020 wskazniki produktu dla Poddziatania 1.4.1: Wsparcie
przedsiewzie¢ informacyjno-promocyjnych o charakterze migdzynarodowym, Wsparcie przedsiewzieé

informacyjno-promocyjnych o charakterze krajowym.
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Cele i dziatania projektu wpisujg sie réwniez w zatozenia i cele Strategii Rozwoju Wielkich Jezior
Mazurskich 2020, ujgetych w dokumencie pt. ,Wielkie Jeziora Mazurskie 2020-Strategia”. Strategia
powstata w celu utatwienia wspdlnych, ponadlokalnych dziatari rozwojowych {(wychodzacych poza
granice jednej gminy). Celem gtéwnym Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 -Strategia jest: Wzrost
konkurencyjnosci obszaru Wielkich Jezior Mazurskich w zakresie atrakcyjnosci turystycznej, warunkdw
dla prowadzenia biznesu oraz wysokiej jakosci sSrodowiska przyrodniczego i warunkéw zycia.

Cel ten zostanie osiggniety poprzez realizacje dziatari projektowych zmierzajacych do wazrostu
konkurencyjnosci mazurskich przedsiebiorstw oraz promocji nowych modeli gospodarczych, W
szczegolnosci projekt ,,7 Cudéw Mazur — promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich”
przyczynia sig do realizacji celu strategicznego 5.2.2 Konkurencyjna gospodarka w nastepujacych
obszarach:

o Silna pozycja WIM w tworzeniu inteligentnych specjalizacji wojewddztwa
warminisko-mazurskiego — projekt wspiera przedsiebiorstwa z obszaru KWJM
dziatajgce w branzach nalezacych do Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji, w
szczegolnosci poprzez stwarzanie warunkdw do budowania ponadregionalnych i
migdzynarodowych powigzaf kooperacyjnych z partnerami biznesowymi.
Platforma dla tego typu aktywnosci sg organizowane w ramach projektu
wydarzenia gospodarcze.

o Silne instytucje otoczenia biznesu (IOB) — w ramach projektu zaktadane jest
promowanie i pobudzanie aktywnosci IOB poprzez obecnos¢ ich przedstawicieli
na wydarzeniach gospodarczych, organizowanych w ramach projektu.

o Korzystny klimat dla biznesu — Strategia wprost sytuuje to zagadnienie w
obszarze zadari samorzgdu lokalnego. W ramach projektu wypracowane zostang
jednolite standardy i mechanizmy wspétpracy z przedsiebiorstwami oparte na
partnerstwie i kompleksowosci obstugi. Mechanizmy i standardy o ktérych
mowa zostang ujgte w ramy dwoch systeméw: Systemu Informagji
Gospodarczej i Mazurskiego Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera. Zostang
one wdrozone i zarzadzane wedtug jednolitego schematu we wszystkich

samorzgdach tworzacych partnerstwo w projekcie.
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o Wysokie kwalifikacje zawodowe - elementami wydarzen gospodarczych
organizowanych w ramach projektu bedg debaty i panele z udziatem instytucji
rynku pracy oraz przedstawicieli instytucji edukacyjnych i placowek
oswiatowych. Celem tych dziatan jest wypracowanie rozwigzar dostosowujgcych
profil  zawodowy  mieszkaricow KWIM  (szczegdlnie  mfodych) do
zapotrzebowania pracodawcow.

Analiza popytu

Z uwagi na charakter projektu (promocja gospodarcza) ocena oczekiwanego popytu interesariuszy
na rezultaty projektu obejmuje:

e Podmioty gospodarcze aktywne na obszarze KWJM — 13 677 firm (dane GUS, 2015 r.),

e Przedsiebiorstwa bezpoérednio zaangazowane w wybrane dziatania w ramach projektu

(wydarzenia gospodarcze) — zaktada sie $cista wspdtprace z minimum 21. Podmiotami,
* Podmioty gospodarcze — respondentéw badania ,Analiza przedsiebiorstw z obszaru Wielkich
Jezior Mazurskich”, w ktérych uczestniczyto tacznie 1 583 reprezentantéw przedsigbiorstw.,

Z dziatah realizowanych w ramach projektu skorzysta gtowna grupa interesariuszy, ktérg tworza
przedsiebiorstwa z obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich, nalezace do kategorii MSP oraz pozostali
odbiorcy marki, tj. krajowi i zagraniczni inwestorzy, turysci, przedsiebiorcy branzy drzewnej i spozywczej,
przedstawiciele wolnych zawoddw, przedstawiciele mediow.
Na dziataniach skorzystajg rowniez pracownicy samorzadowi oraz pracownicy Stowarzyszenia
WIM 2020, ktdrzy podniosa swoje kompetencje w wyniku dziatan projektowych.
Réwnoczesnie uruchomiony System Informacji Gospodarczej stanowi¢ bedzie platforme wspdtpracy
biznes — jednostki o$wiatowe i uczelnie wyzsze — instytucje rynku pracy, dlatego beneficjentami dziatari
beda takie mieszkaricy Krainy Wielkich Jezior Mazurskich, w tym przede wszystkim uczniowie i osoby
poszukujgce pracy.
Wyzej wymienione grupy zadecydowaly o wyborze kierunku dziata marketingowych w projekcie. Dzigki
temu mozliwe bedzie dostosowanie dziatah promocyjnych i komunikacyjnych do poszczegdlnych grup
docelowych.
Ze wzgledu na charakter prowadzonych w ramach projektu dziatat mozliwe jest podanie jedynie
orientacyjnej skali dotarcia. Zakfada sig zeliczba odbiorcéw krajowych i zagranicznych dziatan
komunikacyjnych podjetych w ramach projektu, wyniesie okoto 87 500 000 osobokontaktéw a dane
te zweryfikowane zostang na podstawie raportdw od wykonawcow. Ponadto szacuje sie, ze
w spotkaniach i wydarzeniach organizowanych w ramach projektu taczna frekwencja wyniesie
1224 0s6b a z uruchomionych systeméw informacji gospodarczej oraz obstugi inwestoréw
i eksporteréw skorzysta 14 143 uzytkownikéw (weryfikacja na podstawie list obecnosci i statystyk

odwiedzin).
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7 Cuddéw Mazur — promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich

Oczekuje sig, ze dzigki projektowi zostanie zorganizowanych do 2019 roku 10 przedsiewzied
informacyjno-promocyjnych o charakterze migdzynarodowym oraz 10 przedsiewzigé informacyjno-
promocyjnych o charakterze krajowym. Wszystkie przedsiewziecia informacyjno-promocyjne
o charakterze miedzynarodowym pozwolg do 2019 roku dotrze¢ do 1129 798 odbiorcéw
a przedsigwzigcia informacyjno-promocyjne o charakterze krajowym pozwola do 2019 roku dotrzeé
do 86736 145 odbiorcéw. Ponadto 24 cztonkow zespotu — pracownikéw samorzadowych
i pracownikéw Stowarzyszenia KWIJM 2020 podniesie swoje kompetencje na skutek dziatan
projektowych.

Rezultatem projektu bedzie podpisanie 15 porozumieri/listéw intencyjnych z zewnetrznymi

kontrahentami bedgcych efektem promocji gospodarczej.

2. ldentyfikacja projektu

W wyniku analizy poszczegdlnych wariantéw realizacji projektu, wyltoniony zostat najbardziej
optymalny zakres projektu, ktéry zostal ponizej scharakteryzowany. Wybrany wariant — projektowy
sktada sig z nastgpujacych etapéw, w ramach ktérych wyrézniono i opisano poszczegdlne zadania,

grupy docelowe oraz oczekiwane rezultaty.
Etap O Prace przygotowawcze

W ramach prac przygotowawczych zrealizowano nastepujace dziatania:

e Ekspertyza: Analiza przedsiebiorstw z obszaru 11 gmin: Wegorzewo, Gizycko, Miasta Gizycko,
Mitki, Orzysz, Pisz, Ruciane-Nida, Mikotajki, Mragowo, Miasto Mragowo, Ryn zzakresu
ich potencjatu rozwojowego, w tym potrzeb z zakresu marketingu i promocji gospodarcze;.
W ramach analizy przeprowadzono nastepujace prace badawcze:

o Analiza deskresearch (analiza Zrodet wtérnych),

o Wywiad kwestionariuszowy realizowany telefonicznie (CATI) — prébg badawczg objeto
5% podmiotéw z ogodlnej liczby zarejestrowanych przedsiebiorstw zterenu danej
gminy KWIM,

o Wywiad kwestionariuszowy realizowany przez Internet (CAWI) — prdba badawcza
objeto 2% ogdlnej liczby zarejestrowanych przedsiebiorstw z terenu danej gminy
KWIM,

o Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) — badaniem objeto przedstawicieli
przedsigbiorcéw oraz podmiotéw ich zrzeszajacych, tacznie  zrealizowano

490 wywiaddw,
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o Spotkania bezposrednie (panele ekspertéw) — przeprowadzono tgcznie 13 spotkan
(po 1 w gminach: Wegorzewo, Gizycko, Mitki, Orzysz, Pisz, Ruciane-Nida, Mikotajki,
Mragowo, Ryn oraz po 2 w miastach: Gizycko, Mragowo), w ktorych uczestniczyli
przedsiebiorcy, lokalni eksperci zajmujacy sie wsparciem przedsiebiorczosci
(przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu, lokalnych organizacji turystycznych,
istniejacych zrzeszen przedsiebiorcéw) oraz przedstawiciele samorzgdow.

Ekspertyza z zakresu kreowania marki obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich: Strategia
Marki KWIM: opracowana w oparciu o wnioski z przeprowadzonych bada w ramach analizy
przedsiebiorstw. Strategia obejmuje okres 2017-2025, okresla cele strategiczne oraz zakres
potencjalnych dziatar, ktore bedg podejmowane przez stowarzyszone samorzady zardwno
w ramach projektu (wymiar krétkoterminowy), jak réwniez w diuzszej perspektywie czasowe;.
Strategia Marki obejmuje takze m.in.: analize dotychczasowych dziatan promocyjnych, w tym
dotychczasowych kierunkdw inarzedzi promocji wykorzystywanych przez gminy obszaru
KWIM, analize znajomosci itrafnosci oraz funkcjonalnosci logo i hasta promocyjnego
m.in. marki ,,7 Cudéw Mazur” oraz analize dotychczasowych wyrdinikow promocji, analize
i identyfikacji obecnego wizerunku obszaru KWJM, grup docelowych, sposobu postrzegania
KWIM przez te grupy na rynku krajowym i zagranicznym, pozgdany wizerunek obszaru KWJM
w grupach docelowych, analize kluczowych branz z punktu widzenia przyciggania inwestoréw
zewnetrznych oraz dziatalnosci eksportowej przedsigbiorstw z terenu KWIM w kontekscie
obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej, wskazania kluczowych instytucji, ktére stanowig
gtowng sieé wsparcia inwestoréw i eksporteréw.

Studium wykonalnodci projektu pn. ,7 Cudow Mazur — promocja gospodarcza obszaru
Wielkich Jezior Mazurskich” w oparciu o wytyczne Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (Poddziatanie 1.4.1 Promocja

gospodarcza regionu).

Etap | Budowa tozsamosci marki KWJM

Etap obejmuje systematyczne dziatania na rzecz budowy tozsamosci marki KWIM, nabywania

kompetencji stuzgcych tworzeniu relacji na linii biznes-administracja, biznes-biznes, administracja-

administracja oraz opracowanie Systemu Informacji Gospodarczej, Mazurskiego Systemu Obstugi

Inwestora i Eksportera oraz Systemu Identyfikacji Wizualnej. Etap sktada sie z czterech zadan:

1. Wzmocnienie kompetencji osob zaangazowanych we wdrozenie Strategii
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Celem zadania jest budowa zespotu, ktéry bedzie efektywnie wdrazat dziatania w ramach projektu,
atakze mogt skutecznie gwarantowal wykorzystanie uzyskanych = rezultatéw. Wymaga
to ustandaryzowania poziomu kompetencji w réznych obszarach zwigzanych zrealizacjg promogji
gospodarczej KWIM.

Przed rozpoczeciem realizacji zadania, planowane jest wykonanie badania oczekiwar inwestordw i
przedsiebiorcow, wykonanie niezaleine] ekspertyzy w zakresie systemdw obstugi inwestora i dziafan
na rzecz wsparcia eksportu, a takze stworzenie Systemu Informacji Gospodarczej oraz Mazurskiego
Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera. Dopiero przeprowadzenie tych dziatai, pozwoli na petne
okreslenie niezbednych kompetencji, ktére powinni pozyska¢ w procesie szkoleri pracownicy
odpowiedzialni za obstuge przedsiebiorcéw, a takze pozwoli szczegdtowo okresli¢ zakres szkolen.

W ramach zadania przewiduje sie realizacjg 8 szkoleri w nastepujgcych obszarach tematycznych:

1 Wdrozenie Systemu Informacji Gospodarczej — obszar ten powinien obejmowaé obstuge
systemu informatycznego oraz planowanych narzedzi w tym Systemie.

2, Wdrozenie Mazurskiego Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera — obszar ten powinien
obejmowac szkolenia w formie warsztatowej z zasad i standardéw obstugi inwestora i eksportera,
ktére beda jednolite dla wszystkich gmin uczestniczgcych w projekcie

3. Tworzenie informacji przestrzennych i tworzenie baz ofert inwestycyjnych, w tym , w
kontekscie MSOIE — szkolenia z zasad gromadzenia, przetwarzania i generowania informagji
przestrzennych, wtasciwego korzystania i zarzadzania nimi, jako istotnego elementu tworzenia oferty
inwestycyjnej i pozyskiwania inwestorow

4, Skuteczne pozyskiwanie inwestorow, w kontekscie MSOIE — w tym bloku szkoleniowym
kluczowe jest okreslenie sposobu pozyskiwania inwestordw, z rozréznieniem na inwestoréw polskich i
zagranicznych, specyfiki poszczegdlnych rynkdw zagranicznych, rozni¢ miedzykulturowych oraz branz
gospodarczych.

5 Zarzgdzanie projektami inwestycyjnymi, w ramach MSOIE — celem tego obszaru jest m.in.
pozyskanie umiejgtnosci w zakresie zarzadzania projektami inwestycyjnymi, wtasciwe wyznaczanie
celow, umiejgtnos¢ wtasciwego okreslania Kluczowych Czynnikdw Sukcesu (KCS), zastosowanie
wiasciwych narzedzi i technik w zarzadzaniu projektami inwestycyjnymi,

6. Umiejetnosci interpersonalne — obszar ten powinien pozwoli¢ pozyskac¢ kompetencje m.in.: w
zakresie skutecznej obsfugi klientéw, komunikacji, w tym komunikacji miedzykulturowej oraz
negocjacji.

7. Efektywna wspdtpraca B2A oraz wspieranie rozwoju wspdtpracy B2B — obszar ten powinien

dac pracownikom obstugujacym przedsigbiorcow, umiejetnosci w zakresie skutecznej i efektywnej
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wspotpracy pomiedzy biznesem a administracjg oraz pomiedzy przedsiebiorcami, majac na wzgledzie
role tych pracownikéw jako koordynatordw oraz integratoréw wspotpracy.

8. Narzedzia skutecznej promocji gospodarczej, w tym rola nowych mediéw w promocji - blok
ten powinien dotyczy¢ pozyskania kompetencji i umiejetnosci korzystania z nich w obszarze
marketingu terytorialnego oraz sprzedazy w oparciu o skuteczne narzedzia marketingowe w promogji
gospodarczej.

Uczestnikami bedzie 24 pracownikéw gmin i Stowarzyszenia (po 2 osoby ze strony Lidera i kazdego z
Partnerdw), ktérzy bedg zaangazowani w proces obstugi przedsiebiorcéw oraz odpowiedzialnych za
pozyskiwanie inwestycji i inwestoréw. Planowana formuta realizacji to 2-dniowe szkolenia w ramach
kazdego z obszaréw tematycznych. tacznie w ramach projektu planowana jest realizacja 128 godzin
szkoleniowych (sr. 8 godzin/dzien szkoleniowy)

Proponowana lista szkoleri zawiera z jednej strony pozycje dotyczace wdrazania systemow
informatycznych i innych, ktérych celem jest budowa trwatych, instytucjonalnych, mechanizmdw
wspdtpracy z przedsiebiorcami, z drugiej za$ tematy, dzigki ktérym pojedynczy pracownik - w ramach
wdrazanych systemdw — bedzie w stanie realizowac obstuge przedsiebiorcy na wysokim poziomie oraz
w sposob dostosowany do jego potrzeb i zgodny z zatozeniami systemu.

Proponowany model przygotowuje zaréwno administracje samorzadowg, rozumiang jako zespdt
instytucji do kooperacji z przedsiebiorstwami — organizacjami dziatajgcymi w rzeczywistosci rynkowej,
jak i pojedynczego urzednika do partnerskiej wspétpracy z pojedynczym przedsigbiorca. Pierwszemu z
tych przypadkéw stuzy wiedza o procesach i mechanizmach wdrazanych w projekcie w ramach
Systemu Informacji Gospodarczej i Mazurskiego Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera, drugiemu —
wiadomoéci przekazywane podczas pozostatych szkolen, dotyczace praktycznych aspektéw pracy z
przedsiebiorcg i dostarczajgcych wiedzy o rzeczywistosci w jakiej on funkcjonuje. Zarowno jeden jak i
drugi komponent omawianego modelu jest niezbedny dla prawidtowego funkcjonowania systemow w
praktyce i wtasciwej realizacji ich celdw, jakimi sg skuteczna i efektywna wspdtpraca z przedsigbiorcami
zardwno w trakcie trwania projektu, jak i po jego zakoriczeniu.

Zadne z powyzszych szkoler nie ma na celu przygotowania personelu do procesu realizacji projektu od
strony formalnej badZ technicznej. Kadra przewidziana do pracy przy projekcie, zaréwno po stronie
Lidera, jak i Partnerdw posiada niezbedne przygotowanie z zakresu zarzadzania projektami
wspotfinansowanymi ze $rodkéw Unii Europejskiej, ich dokumentowania i rozliczania. Szkolenia maja
zadanie dostarczenie wiedzy umozliwiajacej skuteczne wdrozenie mechanizméw pracy z

przedsiebiorcami w ramach systemdw ich obstugi, planowanych do realizacji w ramach projektu.
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Szkolenia stanowig integralng czes¢ projektu poniewaz, projekt przewiduje utworzenie nowe;j
dotychczas nie funkcjonujacej w regionie formuty: systemu obstugi inwestora (MSOIE) oraz systemu
informacji gospodarczej, ktéry jest narzedziem do wdrazania MSOIE. W ramach projektu zostanie
stworzona i wdrozona innowacyjna ustuge: system oparty na partnerstwie samorzaddw, ktdrego
celem jest skuteczna obstuga inwestora i eksportera a co za tym wzrost wartosci inwestycji w regionie.
Do tej pory pracownicy beneficjenta i partneréw nie pracowali w tego typu systemie, tworzac go
powinni zostac wyposazeni w niezbedne do jego obstugi i takiej formuty pracy kwalifikacje.
Dziatanie jest niezbgdne dla skutecznej realizacji projektu oraz stanowi jego integralna czesé, ktéra w
sposob oczywisty warunkuje skutecznosé i efektywnosé osiggania zatozonych celdw i rezultatdw.
Ze wzgledu na podniesienie kompetencji zespotu oferujgcego wysokiej jakosci ustugi wpierajgce
rozwdj biznesu, tworzenie powigzan kooperacyjnych oraz pomoc w procesach inwestycyjnych,
beneficientami dziatania beda zewnetrzni przedsigbiorcy (potencjalni  kontrahenci lokalnych
przedsiebiorstw) i inwestorzy. Ponadto lokalne przedsigbiorstwa uzyskaja dostep do profesjonalnych
ustug swiadczonych przez JST i pracownikéw Stowarzyszenia w zakresie rozwoju biznesu
(internacjonalizacja, wejécie na nowe rynki, promocja, kooperacja z firmami spoza wojewddztwa
warmidsko-mazurskiego).
Oczekiwane rezultaty:
*  Wysoka jakos¢ ustug publicznych $wiadczonych na rzecz sektora biznesu w wyniku ktérej
nastapi wzrost internacjonalizacji lokalnego biznesu, przyptyw inwestycji krajowych
i zagranicznych na obszar KWIM:;
* Wzmocnienie kompetencji oséb zaangazowanych we wdrazanie projektu,
e Stworzenie sprawnie dziatajace] platformy wymiany doswiadczen i dobrych praktyk pomiedzy
osobami zaangazowanymi w realizacje projektu.
2. Mazurski System Obstugi Inwestora i Eksportera
Skuteczna realizacja zadania wymaga podjecia nastepujgcych dziatan w ramach budowy Mazurskiego
Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera (MSOIIE), ktérego komunikacyjna nazwa powinna nosi¢ nazwe
np. Business in Mazury:
* Badanie oczekiwan inwestorow i przedsiebiorcow - Przeprowadzenie takiego badania
na poczatkowym etapie catego projektu ma na celu zdiagnozowanie realnych potrzeb
i oczekiwari inwestoréw i przedsiebiorcéw, do ktdrych adresowane beda stworzone
na dalszym etapie prac projektowych: Mazurski System Obstugi Inwestora i Eksportera
i System Informacji Gospodarczej. Poznanie faktycznych, a nie tylko deklarowanych, potrzeb

odbiorcéw systeméw daje szanse stworzenia systemow, ktére w sposdb rzeczywisty beda
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prowadzi¢ do wsparcia dziatant inwestycyjnych, eksportowych i stuzy¢ rozwojowi
gospodarczemu i spofecznemu obszaru.

Wykonanie niezaleznej ekspertyzy w zakresie systemow obstugi inwestora, dziatar na rzecz
wsparcia eksportu, wspotpracy B2A, A2A; w tym rekomendacje zmian formalno-
organizacyjnych, celem zwiekszenia efektywnosci promocji gospodarczej regionu oraz
skutecznego pozyskiwania inwestoréw ogdlnopolskich i zagranicznych.

Wiaczenie, na zasadzie otwartosci i nieodptatnosci, interesariuszy do opracowania MSOIE
(spotkania konsultacyjne): zaktada sie systematyczng wspdtprace z sektorem biznesu w celu
budowania relacji B2A poprzez ich witaczenie do systemu projektowania ustugi — Mazurskiego
Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera. Ponadto zakfada sig nawigzanie Scistej wspétpracy
z krajowymi i regionalnymi instytucjami wspierajgcymi rozwoj biznesu, w tym m.in. COIE
w Olsztynie (w tym uczestnictwo przedstawicieli tych instytucji podczas spotkan
konsultacyjnych). Zaktada sie oparcie procesu utworzenia MSOIE o kulture projektows,
akcentujaca idee wspdttworzenia wartosci (w tym przypadku wspottworzenia Mazurskiego
Systemu Obstugi Inwestoréw i Eksporteréow) w drodze wspdlne] pracy projektowej
ST, wykonawcy, przedsiebiorcéw, inwestoréw oraz krajowych i regionalnych instytucji
wspierajgcych rozwdj biznesu. Aby dziatania mogty przynies¢ mozliwie szybki efekt
i zaowocowac innowacja i synergig — musza by¢ ujete w zamkniety i skoordynowany proces.
Takie podejécie oferuje metodyka projektowania ustug (,service design”). Metoda zwigksza
szanse na to, by oprécz stworzenia systemu, powstata trwata sie¢ wspdtpracy pomiedzy
JST zaangazowanymi w projekt oraz wspdtpracy z przedsigbiorcami, inwestorami oraz
istniejgcymi instytucjami wspierajgcymi rozwdj biznesu i przycigganie inwestycji. Zaktada sie
realizacje. 5 spotkad konsultacyjnych po 20 uczestnikow (w tym 5 przedstawicieli
przedsiebiorcéw) i 11 testujacych po 10 oséb (w tym 3 przedstawicieli przedsighiorcow)
z udziatem przedstawicieli JST, Stowarzyszenia WIM 2020, przedsigbiorstw, krajowych
organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcdw, instytucji wspierajacych rozwdj biznesu. Udziat
przedsiebiorcéw bedzie miat charakter otwarty i nieodptatny. Przedsigbiorcy beda petnili role
doradcéw i konsultantdw, ktdrzy na podstawie swoich doswiadczen, pomoga okreéli¢ zakres
ustug oferowanych w ramach Systemu. Grupa, kitorg zamierzamy zaangazowac
do wspdttworzenia to obecni lub potencjalni inwestorzy oraz eksporterzy.

Aranzacja przestrzeni w ramach poszczegdlnych urzedow przeznaczonych do obstugi
inwestora i eksportera (zgodnie z SIW) — zakup elementdw aranzacji przestrzeni (rollup,

tabliczki informacyjne, wydruk wizytowek, elementy oznaczeniowe wewnetrzne - tablice



7 Cudow Mazur — promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich

powitalne typu Welcome Frame oraz tablice informacyjne typu One Frame, elementy
oznaczeniowe zewnetrzne - tablice pylonowe i tablice $cienne; dla 11 gmin oraz 1 dla
Stowarzyszenia; 12 zestawow + odtworzenie): w ramach zadania konieczne jest zapewnienie
przestrzeni biurowej oznakowanej w wystandaryzowany sposéb (zgodnie z SIW). Mozliwe
bedzie wtedy m.in. organizowanie bezposrednich spotkan przedstawicieli potencjalnych
inwestorow oraz dysponentéw nieruchomodci lub wtascicieli firm (w zaleznodci od potrzeb w
poszczegdinych urzedach lub biurze Stowarzyszenia);na udostepnieniu wypracowanych
procedur interesariuszom (sektor biznesu, krajowe i regionalne instytucje wspierajace rozwoj
biznesu) w celu ich przetestowania. Wnioski postuzg do udoskonalenia MSOIIE, zaréwno w
zakresie obstugi klientow (tj. przedsigbiorcy, inwestorzy), jak i wspdtpracy z istniejacymi
instytucjami otoczenia biznesu. Zaktada sig realizacje 11 spotkar testujacych ( po 1 w kazdej z
gmin KWIM) z udziatem przedstawicieli ST, Stowarzyszenia WIM 2020, krajowych
regionalnych  instytucji  otoczenia  biznesu, krajowych  organizacji  zrzeszajacych
przedsigbiorcéw. Ze wzgledu na charakter spotkar (tj. testowanie z elementami m.in.
casestudy) zaktada sig uczestnictwo 10 oséb na kazdym spotkaniu, w tym 3 przedstawicieli
przedsiebiorcow. _

Publikacja wielojgzycznej wizytowki inwestycyjnej mikroregionu (dystrybucja m.in. podczas
wydarzen Business in Mazury).

Systematyczne uczestnictwo pracownikéw samorzadowych i Stowarzyszenia w spotkaniach
typy B2B, B2A oraz w wydarzeniach o charakterze gospodarczym. Na koszt systematycznego
uczestnictwa pracownikow samorzadowych i Stowarzyszenia w spotkaniach typu B2B, B2A
oraz wydarzeniach o charakterze gospodarczym sktadaja sie koszty: przejazdu do i z
miejscowosci w terminach umozliwiajgcych udziat w spotkaniu/ wydarzeniu, noclegéw w
hotelu maks. 3 gwiazdkowym zgodnie z wytycznymi w sprawie kwalifikowalnosci wydatkdw,
koszty wyzywienia zgodnie z wytycznymi w sprawie kwalifikowalnosci wydatkéw, koszty optat
rejestracyjnych/ wstepu na teren targédw. Planowana liczba spotkar/wydarzeri w trakcie
projektu - 30, liczba planowanych noclegéw - 40 (20 wyjazddw z noclegiem, 10 wyjazddw

jednodniowych), liczba 0séb uczestniczacych — 60 (2 osoby/wyjazd).

W celu zwigkszenia efektywnosci dziatart podejmowanych do realizacji w ramach zadania, zaktada

sie rozpoznanie potrzeb przysztych uzytkownikéw systemu poprzez realizacje badania oczekiwan

inwestorow i przedsigbiorcéw, beda podzielone na 2 etapy: w fazie poczatkowej realizacji projektu

oraz w ostatnim okresie trwania projektu. Takie badanie przeprowadzone na poczatku projektuy,

tacznie z Ekspertyzg, stanowic bedzie start do prac nad MSOIE i SIG. Ekspertyza pozwoli zdiagnozowac
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co systemy obecnie funkcjonujace w gminach oferujg inwestorom i przedsigbiorcom, a Badanie

pozwoli zdiagnozowac ich potrzeby i oczekiwania wobec systeméw. Powtdrzenie badania na koricu

projektu pozwoli nam oceni¢ efektywnos¢ wdrozonych w ramach projektu dziatal. Proponowane

metody badawcze badan to:

1.

L]

Case Study — CS — jest to studium przypadku koncentrujace, ogniskujgce sie na danym,
rzeczywistym przypadku sukcesu (lub porazki), rozwigzania, wdrozenia. Analiza w ramach
tej metody jest powszechnie stosowana w konsultingu - pozwala wyciggng¢ wnioski i unikac
potencjalnych bfedéw. Stanowi czesto takze baze praktyk/wzorcéw do implementacji,
jak rowniez wsparcie w realizacji strategii.
W ramach niniejszego projektu chcemy aby CS miato zgodnie z zasadami charakter
interdyscyplinarny i objeto przedsiebiorstwa, inwestoréw w regionie, ktére wyrdzniajg
siezewzgledu na swojag pozycie rynkows, rozmach inwestycyjny, innowacyjnosd,
zapotrzebowanie na kapitat ludzki, stanowigc kota zamachowe lokalnej/regionalnej
gospodarki.
Dane wykorzystane do CS bedg pochodzi¢ z materiatow dostarczonych przez same
przedsiebiorstwa wedtug wystandaryzowanego formularza, informacji dostepnych
w Internecie, dostarczonych przez firmy oraz z indywidualnych poglebionych wywiadoéw
telefonicznych (TIDI — Telephone in Depth Interviews) z przedstawicielami przedsiebiorstw.
Technika ta umozliwia w oparciu o pytania otwarte uzyskanie pogtebionego materiatu wraz
z przyktadami oraz interpretacjg samych badanych co do stanu rzeczy.
Zatozeniem jest dobdr 6-7 przedsiebiorstw do studium przypadku (CS) z branz, z ktdrych

czesé koresponduje z inteligentnymi specjalizacjami regionu w oparciu o RSI 2014-20.

2. Desk Research — DR — inaczej analiza danych zastanych (obejmie stworzenie kwerendy Zrédet
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danych wtérnych: ekspertyz, opracowan naukowych, dokumentéw, raportdw, baz danych
z publicznych repozytoriéw (np. Banku Danych Lokalnych GUS, Dziedzinowych Baz Wiedzy,
danych od Zamawiajacego).

Computer Assisted Telephone Interview — CATI - to wywiad telefoniczny z przedsigbiorstwami-
inwestorami wspomagany komputerowo w oparciu o wystandaryzowany kwestionariusz.
Ankieterzy kontaktujg sie z przedstawicielami przedsiebiorstw telefonicznie i uzyskuja
odpowiedzi na pytania gtéwnie zamknigte, co zapewnia wysoki poziom standaryzacji co za tym
idzie — mozliwosé poréwnan. Wspomaganie komputerowe minimalizuje ryzyko pomytek
ankieterskich i wiekszg rzetelno$é¢ realizacji doboru préby w oparciu o schematy losowe.

Warstwowy dobdr préby bedzie uwzgledniat takie zmienne jak branza, wielko$¢
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przedsigbiorstwa (mierzona liczbg pracownikdéw), lokalizacja, pochodzenie kapitatu (polski-
zagraniczny).
Z uwagi na relacje nakfadéw do rezultatow proponuje sie w tym przypadku liczebnosé préby
o charakterze co prawda niereprezentatywnym (brak mozliwoéci uogdiniania wnioskdéw w sensie
statystycznym na wszystkie przedsiebiorstwa), ale pozwalajgcy juz na zaobserwowanie w sposéb
prawidtowy pewnych tendencji i identyfikacjg zaréwno problemdw/barier, jak i atutéw. W procesie
projektowania ustug dla inwestoréw badanie reprezentatywne pod warunkiem starannie dobranej
proby nie jest konieczne z metodologicznego punktu widzenia. Zatozeniem jest realizacja proby
w wielkosci od 120 przedsiebiorstw.
Przeprowadzenia badania z wykorzystanie powyiszych metod badawczych pozwoli zdiagnozowaé
m.in. nastgpujace elementy, opisujace aktualne oczekiwania i sytuacje inwestoréw i przedsiebiorcéw
KWIM:
e QOczekiwania wobec systemu wsparcia
e Potrzeby oraz bariery
e (Ocena obecnych systemow wsparcia
e Plany zwigzane z zatrudnianiem i politykg wynagrodzen
e Plany zwigzanie z dziatalnoscig inwestycyjng i eksportowa
e Ocena wspdtpracy z wladzami samorzadowymi
e Sciezka ustugowa inwestora

e Satysfakcja i lojalnosé inwestordw i przedsiebiorcow

Zaktada sig nawigzanie partnerstwa z COIE w Olsztynie oraz systematyczng wspdtprace z instytucjami
wspierajacymi eksporterow i inwestorow. Skutecznej realizacji zadania bezpodrednio stuzyé bedzie
zaplanowane w ramach zadania Wzmocnienie kompetencji oséb zaangazowanych we wdrozenie
Projektu uczestnictwo pracownikdw samorzadowych i Stowarzyszenia w szkoleniach.

Skuteczne przyciaganie inwestycji zewnetrznych, w tym takze bezpoérednich inwestycji zagranicznych
(BIZ) wymaga stworzenia wysokiej jakosci systemu obstugi potencjalnych inwestordw. Réwnoczeénie
lokalni przedsigbiorcy potrzebujg wsparcia w zakresie internacjonalizacji swojej dziatalnosci. Instytucje,
ktére mogtyby dostarczyc takiej pomocy znajdujg sie w znacznej odlegtosci od obszaru KWJM (Olsztyn,
Elblag), co powoduje niski poziom dostepnosci tych ustug, w tym zniecheca do pierwszego kontaktu.
Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami (CATI) przeszto 82% respondentdw do tej pory nie korzystato
z ustug instytucji otoczenia biznesu (IOB) dziatajacych na terenie Krainy Wielkich Jezior Mazurskich.

Wérod przyczyn braku wspotpracy z I10B uczestnicy badania wskazywali gtdéwnie brak takiej potrzeby
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w firmie, nieznajomos¢ instytucji otoczenia biznesu dziafajgcych na obszarze Krainy Wielkich Jezior
Mazurskich oraz, co ciekawe, wysokie koszty zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez I0B. W zwigzku
z tym, konieczne jest zaangazowanie sektora biznesu w proces projektowania ustugi.

Zaktada sie, ze Stowarzyszenie Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 oraz poszczegdlni pracownicy gmin
beda $wiadczy¢ wysokiej jakosci ustugi iflub posredniczy¢ (w zaleznosci od potrzeb przedsiebiorcow
i stopnia skomplikowania spraw) w kontaktach pomigdzy I0B, a zainteresowanymi podmiotami
zakresie: obstugi inwestordw, wsparcia eksporteréw oraz wpierania budowania faricuchdéw
kooperacyjnych.

Gtéwng grupe docelowg dziatania tworza odbiorcy zewnetrzni — potencjalni inwestorzy
i przedsiebiorcy poszukujacy kontrahentéw na obszarze KWIM oraz importerzy débr wytwarzanych
na przez lokalnych przedsiebiorcéw. Ponadto klientami MSOIE bedg odbiorcy wewnetrzni — lokalni
przedsiebiorcy, ktéry uzyskajg wsparcie w zakresie uruchomienia i rozwoju dziatalnodci eksportowej
oraz pomoc w zakresie realizacji proceséw inwestycyjnych poza obszarem wojewddztwa warmirisko-
mazurskiego, wchodzenia w taficuchy kooperacyjne /klastry o zasiegu krajowym i miedzynarodowym.
Oczekiwane rezultaty:

e Wozrost ilodci | wartoéci inwestycji, w tym zagranicznych na obszarze KWIM;

e Wzrost wartosci eksportu i rozwdj wspétpracy miedzynarodoweyj;

e Wozrost liczby firm prowadzacych dziatalnos¢ eksportowa;

» Sprawnie dziatajacy system obstugi inwestora i eksportera;

e Partnerstwo Stowarzyszenie WIM 2020 — COIE w Olsztynie w zakresie wymiany wiedzy oraz
wparcia inwestoréw i eksporteréw;

e Budowanie i rozwoj kontaktow gospodarczych;

e Wazrost liczby kontrahentdw, w tym zagranicznych dla lokalnych firm, co w efekcie przetoiy sie
na wzrost przychododw przedsiebiorstw KWJM.

3. System Informacji Gospodarczej
Zadanie polega na przygotowaniu, utworzeniu oraz systematycznym rozwoju Systemu Informagji
Gospodarczej (SIG) KWIM poprzez:

e Wigczenie interesariuszy do opracowania SIG (spotkania konsultacyjne): zaktada
sie systematyczng wspoétprace z sektorem biznesu w celu budowania relacji B2A poprzez
ich wigczenie do systemu projektowania ustugi — Systemu Informacji Gospodarczej. Ponadto
zaktada sie nawigzanie S$ciste] wspdtpracy z krajowymi i regionalnymi instytucjami
wspierajagcymi rozwdj biznesu, w tym m.in. COIE w Olsztynie (w tym uczestnictwo

przedstawicieli tych instytucji podczas spotkan konsultacyjnych). Zaktada sie oparcie procesu
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utworzenia SIG o kulture projektowa, akcentujacy ideg wspottworzenia wartodci (w tym
przypadku wspottworzenia Systemu Informacji Gospodarczej) w drodze wspéinej pracy
projektowej JST, wykonawcy, przedsiebiorcow, inwestoréw oraz krajowych i regionalnych
instytucji wspierajgcych rozwdj biznesu. Aby dziatania mogty przynie$¢ mozliwie szybki efekt
i zaowocowac innowacjg i synergig — muszg by¢ ujete w zamkniety i skoordynowany proces.
Takie podejécie oferuje metodyka projektowania ustug (,service design”). Metoda zwieksza
szanse na to, by oprocz stworzenia systemu, powstata trwata sie¢ wspdtpracy pomiedzy JST
zaangazowanymi w projekt oraz wspdtpracy z przedsiebiorcami, inwestorami oraz istniejgcymi
instytucjami wspierajgcymi rozwdj biznesu i przycigganie inwestycji. Zaktada sie realizacje 5
spotkan konsultacyjnych po 20 uczestnikéw (w tym 5 przedstawicieli przedsiebiorcéw) i 11
testujacych po 10 oséb (w tym 3 przedstawicieli przedsiebiorcéw) z udziatem przedstawicieli
JST, Stowarzyszenia WIM 2020, przedsigbiorstw, krajowych organizacji zrzeszajacych
przedsigbiorcow, instytucji wspierajgcych rozwdj biznesu oraz wykonawcy ustugi opracowania
architektury, struktury i publikacji online SIG. Udziat przedsiebiorcéw bedzie miat charakter
otwarty i nieodpfatny.

Zakup atrakcyjnej marketingowo domeny oraz utrzymanie serwera;

Opracowanie architektury i struktury, publikacja online systemu informacgji gospodarczej,
instruktaz w zakresie obstugi systemu przez pracownikéw samorzadowych i Stowarzyszenia —
podstawy do realizacji zadania zostang wypracowane podczas spotkan konsultacyjnych,
w zwigzku z czym zaktada sig udziat wykonawcy narzedzia na spotkaniach.

Zakup i publikacje w systemie baz danych: terendw inwestycyjnych, atrakcji / produktéw
turystycznych, bazy /wizytowek zainteresowanych przedsiebiorcdw, instruktaz w zakresie
obstugi zakupionych baz danych;

Testowanie SIG przez interesariuszy (spotkania konsultacyjne): dziatanie polega
na udostepnieniu SIG interesariuszom (sektor biznesu, krajowe iregionalne instytucje
wspierajgce rozwdj biznesu) w celu przetestowania Systemu. Wnioski postuzg
do udoskonalenia Systemu w zakresie jego intuicyjnosci oraz zawartosci przez Wykonawce
narzedzia. Zaktada sie realizacjg 11 spotkan konsultacyjnych (po 1 w kazdej z gmin KWIM) z
udziatem wykonawcy narzedzia, przedstawicieli JST, Stowarzyszenia WIM 2020, krajowych
iregionalnych  instytucji  otoczenia  biznesu, krajowych organizacji zrzeszajacych
przedsigbiorcow. Zewzgledu na charakter spotkari (tj. testowanie zelementami
m.in. casestudy) zaktada sie uczestnictwo 10 oséb na kaidym spotkaniu, w tym

3 przedstawicieli przedsiebiorcéw.
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e  Zakup ustugi ttumaczenia tresci zawartych w systemie (jezyki: angielski, niemiecki rosyjski).

W trakcie opracowywania systemu nawigzana zostanie scista wspdtpraca z Centrum Obstugi
Inwestoréw i Eksporteréw w Olsztynie w celu uzyskania kompatybilnodci baz danych, integracji
interfejséw oraz wyeliminowania ryzyka powielania informacji zawartych w systemach.

W ramach zadania zaangazowani pracownicy samorzgdowi oraz Stowarzyszenia systematycznie
wypracowywaé beda pozostate tresci i zawartos¢ systemu i zajmowac sie bedg jego biezaca obstuga,
w zwigzku z czym w ramach zadania Wzmocnienie kompetencji 0séb zaangazowanych we wdrozenie
projektu zaplanowano szkolenie w ramach wdrozenia Sytemu. Podejmowane bedg dziatania na rzecz
promocji systemu KWJM poprzez zamieszczanie odnosnikow (banerow do SIG KWIM) na stronach
internetowych lideréw biznesu, instytucji otoczenia biznesu.

System zostanie zbudowany przez wykonawce zewnetrznego, na bazie Systemu Identyfikacji Wizualnej
KWJIM, w ramach ktérego opracowany zostanie projekt layout’u (interfejs systemu). SIG bedzie petnit
funkcje kompleksowego rozwigzania w sensie przyciggania inwestycji oraz promocji produktow
eksportowych, w tym bedzie koncentrowat prezentowane tresci w oparciu o demonstracje
m.in.: inteligentnych specjalizacji wojewddztwa warmirisko-mazurskiego oraz stanowi¢ bedzie
ptaszczyzne wymiany, przetwarzania ianalizy kluczowych informacji, zasobéw w ramach
realizowanego projektu promocji gospodarczej. Szczegodtowa architektura i struktura sytemu zostanie
okreélona na poczatkowym etapie jego budowy, jednakze zachowane zostang nastepujace funkgcje:

e Architektura systemu — zatoZeniem systemu jest stworzenie jednego repozytorium
najwazniejszych informacji, z ktérego bedg mogli korzysta¢ najwazniejsi interesariusze. Dzigki
swojej architekturze, mozliwe bedzie stworzenie odpowiednich poziomdw dostepu
i dostosowanie funkcji w nim zawartych do ustug wypracowanych na etapie wstepnych analiz
(ustug stworzonych na procesie ,service design”).

e System posiada¢ bedzie trzy kluczowe poziomy przetwarzania danych. Mozina
je scharakteryzowaé jako warstwe przechowywania danych, zarzadzania nimi oraz warstwe
ich prezentacji adresatom:

o Poziom repozytorium — najnizsza warstwa, stanowigca podstaweg catego systemu. Beda
tu przechowywane i przetwarzane wszelkie informacje stanowigce jego sktadowe. Wéréd
takich informacji wymieni¢ mozna informacje dot. przedsigbiorstw, inwestoréw, oferty
inwestycyjnej, eksportu oraz inne dane wykorzystywane do realizacji zaprojektowanych
ustug.

o Poziom zarzadzania — S$rednia warstwa systemu stanowi miejsce $wiadczenia

zréznicowanych ustug dla kluczowych interesariuszy takich jak: JST, przedsiebiorcy
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iinwestorzy zewnetrzni. To na tym poziomie zachodzi¢ bedzie wymiana informagji
w ramach Systemu Informacji Gospodarczej, a takze m.in. w ramach Mazurskiego Systemu
Obstugi Inwestora i Eksportera. Ponadto na tym poziomie jednostki realizujace projekt
beda miaty dostep do ustugi Zarzgdzania Strategicznego poprzez narzedzia umozliwiajgce

analize wskaznikowa.

6]

Poziom prezentacji — warstweg najwyzszg stanowic¢ bedg elementy widoczne dla szerokiego

grona osob (grup docelowych strategii marki KWJM) i stanowi¢ beda miejsce prezentacji

informacji. Dla przyktadu, to na tym poziomie inwestorzy krajowi i zagraniczni beda mogli

sie zapoznac z oferta gospodarcza KWIM, a mieszkaricy i profesjonaliéci z ofertami pracy

poszczegdlnych przedsiebiorstw.

Najwazniejsze cechy systemu: projektujgc system, kluczowe bedzie uwzglednienie jego

dostgpno$¢ dla poszczegdlnych interesariuszy, mozliwosci dalszego rozwoju oraz interakcji

zinnymi systemami (w uzasadnionych przypadkach zapewnienie dostepu do Sytemu

dlainnych instytucji np. w ramach prac nad integracjg oddzielnych systemdw; dokonane

to zostanie poprzez Interfejs programistyczny aplikacji).W celu zapewnienia biezacej

aktualizacji danych, oraz usprawniania jego obstugi, nalezy wdrozy¢ rozwigzania umozliwiajace

jednoczesng publikacje danych/ informacji w SIG i na stronach partnerdw /interesariuszy.

System uwzgledniac bedzie wymagania zawarte m.in. w:

© Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagar dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagari dla systeméw teleinformatycznych
(Dz. U. 2012 poz. 526). W ramach zawartych wytycznych znajduja sie takze standardy
WCAG 2.0 dotyczace dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami;

0 Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2014 poz. 1182
z pdin. zm.);

O Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2013 poz.
1422) wraz z aktami wykonawczymi;

o Ustawie Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. 2014 nr 0 poz. 2430).

Funkcjonalnodci systemu, takie jak np.:

o Rejestr uzytkownikow i informacji powigzanych — podstawe dla wszystkich funkeji stanowi

doktadny spis wszystkich interesariuszy systemu wraz z zestawem specyficznych informacji

dla kazdego z nich. Aktualno$c i doktadno$¢ tych danych bedzie odgrywata kluczows role

w szybkosci obstugi  potencjalnego inwestora i tym samym do osiggniecia celdw
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wyznaczonych w projekcie, a takze Strategii promocji KWJM. Konta w systemie beda
zaktadane przez poszczegdlnych interesariuszy samodzielnie badZz przy wsparciu
pracownikébw w punktach Mazurskiego Systemu Obstugi Inwestora iEksportera.
Uczestnicy projektu beda otrzymywad indywidualne identyfikatory i hasta do systemu
dzieki czemu beda oni mogli zaktualizowaé swoje dane i korzystac z ustug dostepnych
w systemie. Nabdr do Systemu bedzie otwarty, nieodptatny i okreslony regulaminem
uczestnictwa. Proces zaktadania konta w systemie obejmie takze pracownikéw
poszczegdlnych JST i Stowarzyszenia.

Informacja gospodarcza KWIM — przeptyw informacji inwestycyjnych stanowi
najwazniejszg funkcje w Systemie Informacji Gospodarczej. W zwigzku z tym, ze system
bedzie tworzony przy wspotpracy z interesariuszami, metodg service design, ostateczny
zakres prezentowanych tresci zostanie wypracowany podczas warsztatow, zaktada sie,
ze SIG beda tworzyty , m.in.:, takie obszary jak:

e Oferty inwestycyjne — publikacja zakupionej bazy danych obejmujgca tereny
publiczne i prywatne. Ponadto mozliwosé dodawania nowych terendw -
najliczniejszg grupe uzytkownikow bedg stanowi¢ przedsiebiorcy i osoby
prywatne, ktérzy bedg mogli w wygodny i intuicyjny sposéb dodawad oferty
inwestycyjne. Udziat przedsiebiorcdw bedzie poprzedzony naborem otwartym,
zgodnie z regulaminem uczestnictwa. Giéwnym administratorem i ,,publikatorem”
ofert bedg JST, ktdre dzieki temu w aktywny sposéb bedg mogty dostosowywad
oferty inwestycyjne do potrzeb inwestoréw. Skupienie réznorodnej bazy ofert
w jednym miejscu umozliwi inteligentne zarzadzanie nimi i skuteczng sprzedaz
terendw inwestycyjnych, co przetozy i wzrost naptywu bezpodrednich inwestycji
zewnetrznych (w tym zagranicznych) do regionu. System w sposdb oczywisty
bedzie dedykowany roznym rodzajom specyfiki ofert, ktére bedg mogty byé
wprowadzone do systemu. Niezaleinie czy bedzie to teren ustugowy czy oferta
handlowa przedsiebiorcy, bedzie ona w sposob naturalny odzwierciedlona
w dostosowanym formularzu. Zbiér ofert bedzie nieograniczony, otwarty
dla wszystkich  zainteresowanych.  Oferty  tworzone  bedg  w sposéb
wystanda ryzoWa ny, atrakcyjny dla odbiorcy.

e Aktualnoéci —tradycyjnie miejsce, w ktérym pojawiajg sie komunikaty z duig
czestotliwoécia. Wprost prowadzi to do tworzenia sie duzego archiwum

i powoduje problem z odnalezieniem pozadanych tresci. Wyjsciem naprzeciw
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tym problemom  bedzie sprawne kategoryzowanie materiatéw, a przede
wszystkim wygodna, szybka i doktadna wyszukiwarka, ktéra przeszukuje nie tylko
tytuty, aletakze petng tres¢ aktualnosci. W tym obszarze istotng role bedzie
odgrywata warstwa graficzna w postaci jednolitych rozmiarowo zdje¢
i odpowiedniej typografii tekstu, ktdra umozliwi wygodne czytanie. Zatozeniem
jest mozliwos¢ dodawania aktualnosci przez wszystkie podmioty biorace udziat
w projekcie. Przed opublikowaniem danej aktualnoéci bedzie ona musiata zostad
zaakceptowana przez administratora systemu.

e System Zarzadzania Strategicznego — monitorowanie stopnia realizacji zatozonych
celow bedzie kluczowym elementem ewaluacji promocji gospodarczej. Takie
dziatanie umozliwi wprowadzanie dziatars korygujacych na kazdym etapie realizacji
projektu. Monitorowanie bgdzie sie odbywato przede wszystkim poprzez analize
wskaznikowg. System ten pozwoli na potaczenie wynikéw badarn ankietowych,
badan trackingowych z zewnetrznymi danymi statystycznymi, tak aby mozliwe
byto w szybki i prosty sposdb generowa¢ aktualne parametry. Zaktada
sig mozliwos¢ generowania graficznych raportéw na podstawie zebranych
wskaznikdw.

¢ System Koordynacji Promocji Gospodarczej — zintegrowane zasoby wiedzy
na temat podejmowanych dziatahh w zakresie promocji gospodarczej KWIM przez
réine podmioty (samorzady KWIM, Stowarzyszanie WIM 2020, instytucje
zrzeszajace przedsigbiorcow, instytucje wspierajgce rozwdj biznesu, organizacje
wspierajgce rozwoj turystyki) wptyng na wzrost efektywnosci planowanych dziatar
zaréwno w ramach projektu, jak iwokresie jego trwatoici. Zaklada
sig zbudowanie  systemu wymiany informacji na temat realizowanych
i planowanych dziatat w zakresie promocji gospodarczej KWIM przez rdzne
podmioty, ktére beda budowac i rozwija¢ wizerunek regionu. Dane (np. dotyczace
wykorzystywanych narzedzi, harmonograméw, zatozonych celéw, efektéw itd.)
bedy dodatkowo zasila¢ System Zarzadzania Strategicznego, a takze umozliwia
wybor najbardziej efektywnych narzedzi promocji (studia przypadku, promocja
dobrych praktyk), wptyng nazminimalizowanie ryzyka powielania podobnych
dziatat promocyjnych oraz w przysztosci pozwola na osiggniecie efektu synergii

w ramach dziatan podejmowanych przez rézne podmioty:.
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o Przestrzenna wizualizacja inwestycji — dzieki informacjom znajdujgcym sie w rejestrze
uzytkownikéw oraz Systemie Informacji Gospodarczej, kluczowa bedzie wizualizacja
danych na mapie. Ustuga bedzie posiadata liczne cechy Systemu Informacji Geograficznej
(Geographic Information System). Taka wizualizacja danych znacznie utatwia ich analize
itym samym uzyskanie konkretnej wiedzy z duzej ilosci informacji. Istotna bedzie
integracja tej funkcji z Systemem Zarzadzania Strategicznego, co umozliwi prezentacje
wskaznikow roztozonych terytorialnie.

Ponadto w ramach Systemu Informacji Gospodarczej znajdowac sie beda m.in. nastepujace tresci:
informacje o innych projektach, propozycjach wspdtpracy, kontakty do oséb merytorycznie
zaangazowanych w poszczegdlne dziatania promocyjne, informacje o samorzadach, podstawowe dane
spoteczno-gospodarcze, wykonane raporty, analizy itd.

Z zatozenia SIG stanowi¢ ma takze platforme wspdtpracy w zakresie edukacji i rozwoju zawodowego
mieszkancdw w celu tworzenia odpowiednio przygotowanej kadry pracowniczej (wspdtpraca biznes —
jednostki oé$wiatowe i uczelnie wyzsze — instytucje rynku pracy). Stuzy¢ ma temu m.in. mozliwie
szerokie zaangazowanie przedstawicieli roznych podmiotéw w tworzenie tresci zawartych w systemie,
realizacja badar ankietowych online itd.

Na etapie tworzenia systemu zdefiniowane zostang standardy wprowadzania i aktualizacji danych.
Zaktada sie, ze tworzenie tresci, ich aktualizacja i zarzadzanie systemem bedzie realizowane przez
pracownikéw poszczegdlnych gmin oraz Stowarzyszenia a takze przedsigbiorcow ktdrzy przystapia
do SIG. Osoby te w ramach budowy i obstugi systemu bedg nawigzywac i utrzymywaé relacje
z przedsiebiorcami, budowac klimat wspodtpracy, ogélnego zrozumienia i wsparcia dla przedsiebiorcow.
Istotnym elementem tworzonego SIG jest jego petna responsywno$¢ (dostepnos$é na smartfonach,
tabletach), wielojezyczno$é oraz systematyczna aktualizacja publikowanych tresci. Treéci zawarte
w Systemie Informacji Gospodarczej dostepne beda dla 0séb niepetnosprawnych.

Wyniki badan przeprowadzonych w ramach Analizy przedsiebiorstw wskazujg jednoznacznie,
ze przedsiebiorcy dziatajgcy na obszarze KWIM uwazaja internetowe kanaty promocji jako
najskuteczniejsze oraz najbardziej przysztosciowe. Stad zatozenie, ze system informacji gospodarcze;
online bedzie stanowit o$ dziatah w zakresie promocji gospodarczej KWJM, bedzie narzedziem
w ramach MSOIE.

SIG pozwoli na usystematyzowanie informacji gospodarczych na terenie KWJM, zwiekszenie dynamiki
proceséw internacjonalizacji i rozwoju lokalnych przedsigbiorcow, w tym nawigzywania kontaktow
handlowych, rozwoju faricuchéw kooperacyjnych. W kontekscie adresatéw dziatari marketingowych

(biznes) szczegdlnie istotny jest biezacy dostep do informacji za pomocg urzgdzer mobilnych, szybkos¢
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uzyskiwania odpowiedzi, aktualno$¢ danych, dostepnych catg dobe. Réwnoczeénie analiza zawartosci
stron internetowych gmin KWIM wykazata braki w zakresie dostepu do informacji dla inwestora,
jak i responsywnosci poszczegdlnych stron.

Budowa profesjonalnego SIG pozwoli na usystematyzowanie | dostosowanie informacji
dla poszczegolnych grup odbiorcéw oraz umozliwi dostep do rozszerzonych danych wysytanych
za pomocy innych kanatéw promocji, co wptynie na wzrost skutecznosci podejmowanych dziatan
marketingowych. Realizacja pozostatych dziatari promocyjnych, bez profesjonalnego SIG dostepnego
online, bedzie znacznie obnizac ich skutecznosc.

SIG stanowiC bedzie rdzen dziatari promocyjnych, stad jego grupe docelowa tworza wszyscy odbiorcy
marki:

* zewnetrzni (tj. krajowi i zagraniczni inwestorzy, turysci, przedsiebiorcy branzy drzewne;
i spozywczej, przedstawiciele wolnych zawodow, przedstawiciele medidw),

* wewnetrzni (tj. przedsigbiorstwa, inwestorzy, mieszkancy, liderzy KWIJM).

Réwnoczesnie system stanowié bedzie platforme wspétpracy biznes — jednostki o$wiatowe i uczelnie
wyzsze — instytucje rynku pracy, dlatego beneficjentami dziata bedg takze mieszkahcy KWIM,
zwtaszcza uczniowie | osoby poszukujace pracy.

Oczekiwane rezultaty:

* Krajowi i zagraniczni inwestorzy uzyskajg dostep do bazy danych zawierajgcej informacje
o dostepnych terenach inwestycyjnych (publicznych i prywatnych);

¢ Profesjonalny, wielojezyczny, responsywny SIG wzmocni wizerunek zaréwno marki KWIM,
jak i podmiotéw gospodarczych KWJM na rynku krajowym i zagranicznym;

* Wzmocnienie podejmowanych dziatan promocyjnych — dostep do rozszerzonych informagji
wysytanych przez inne kanaty (telewizja, radio, foldery itd.);

e Realizacja Systemu Informacji Gospodarczej pozwoli na zwigkszenie dynamiki
internacjonalizacji i rozwoju lokalnych przedsiebiorcdw, w tym nawigzywania kontaktéw
handlowych, rozwoju taricuchdw kooperacyjnych;

* Przedsigbiorcy umieszczajgcy swoje wizytowki zyskaja dostep do wystandaryzowanej bazy
danych potencjalnych kontrahentéw;

e Touroperatorzy, krajowi i zagraniczni turysci uzyskajg dostep do aktualnej i kompleksowej
oferty KWIM,;

* Dostosowanie kapitatu spotecznego (pracownikéw) do potrzeb lokalnego rynku pracy
(wspotpraca biznes — jednostki oéwiatowe i uczelnie wyzsze — instytucje rynku pracy).

4. Opracowanie Systemu Identyfikacji Wizualnej (SIW)
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Opracowanie SIW stanowi jest kluczowa w ramach budowy marki i spéjnego wizerunku KWIM.

Zadanie polega na zakupie ustugi opracowania Sytemu Identyfikacji Wizualne] marki KWIM wraz

m.in. claimem marki i USP, ktéry obejmowac bedzie:

e nazwe organizacji (umowna np.: Kraina WIM, KWJIM Stowarzyszenie KWIM — wspotgrajaca

z logotypem, hastem itd.),

e logotyp/sygnatura,

¢ slogan/hasto promocyjne

e system oznakowania produktu Krainy Wielkich Jezior Mazurskich

e projekt stoiska mazurskiego produktu lokalnego,

e system oznakowania oraz przestrzenne rozwigzania architektoniczne (m.in. witacze, flagi,

banery),

o projekt wyrédznien dla liderow biznesu KWIM (statuetka),

e rozszerzong ksiege znaku, ktdra bedzie zawierata

O

O

o

2]

opis znaczenia znaku,

opis budowy znaku,

opis zastosowanej kolorystki znaku,

pole ochronne znaku,

wersje monochromatyczng oraz achromatyczna,

opis zalecanych rodzajéw fontéw, kolordw tia,

opis niepoprawnych rodzajéw czcionek, koloréw tta.

maksymalne ustandaryzowanie znaku wraz z dokfadnym opisem,

przyktady uzycia znaku w reklamie prasowej, wielkoformatowej, na wizytéwkach, papierze

firmowym, teczkach, przyktadowych gadzetach, narzedziach online,

Z punktu widzenia promocji gospodarczej niezbgdne jest dysponowanie spojnym system prezentacji

komunikatu. Liderzy organizacji w ramach grup docelowych (w tym gidwnie zsektora biznesu)

zwracaja duza uwage na szczegoty, ,dopracowany” komunikat. W tym sensie odbiorcéw mazurskiej

marki mozna uznac za klientow, a co za tym idzie konieczne jest zachowanie spdjnosci wizualnej

wszystkich realizowanych form przekazu. Chodzi o to, aby np. forma spotu telewizyjnego byta spdjna

z projektem graficznym wysytanych zaproszer na konferencje czy spotkania B2B, a takze wizytdwkami,

strong www, oprawg medidow spotecznosciowych. Bedzie to budowac wiarygodnosé¢ KWIM,

wskazywad na profesjonalizm podejmowanych dziatari oraz oczywiscie zwiekszy ich skutecznoéc.

Réwnoczesnie jednoznaczna identyfikacja wizualna pozwoli skutecznie budowac lokalng tozsamosé

marki (rozpoznawalno$¢ w grupie lokalnych przedsiebiorcéw, mieszkafcéw), co ma istotne znaczenie z
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punktu widzenia jej docelowego potencjatu. Zakfada sie zastosowanie procesu konsultagji
planowanych rozwigzan w ramach SIW z sektorem biznesu,

System ldentyfikacji Wizualnej pozwoli takze na zwigkszenie integracji przedsigbiorcéw dziatajacych
na obszarze KWIM. Poprzez konsekwentne stosowanie zintegrowanych projektéw wzorniczych
we wszystkich kanatach komunikacji marki zostanie ona utrwalona w srodowisku lokalnego biznesu,
a przedsiebiorcy beda sie z nig identyfikowac. Docelowo zaktada sie, aby logotypem marki lokalne
przedsigbiorstwa sygnowaty swoje produkty lub przestrzenie $wiadczenia ustug, co wptynie
na promocje obszaru KWJM na rynku krajowym i zagranicznym.

Wykorzystanie elementow SIW przez lokaine przedsiebiorstwa pozwoli na lepsze rozpoznawanie przez
potencjalnych klientéw produktéw i ustug KWIM (w wyniku realizowanej kampanii promocyjnej),
co skutkowac bedzie wzrostem zainteresowania produktami / ustugami i w konsekwencji przetozy
sig na wzrost przychodéw. Warunkiem, aby przedsiebiorstwa chciaty wykorzystywaé opracowane
projekty SIW (logotyp, znak produktowy, gadzety, stoisko) jest ich wysoka jako$¢ i uniwersalnoéé,
Rownoczesnie wykorzystanie przez przedsigbiorstwa elementéw SIW we wilasnej promodji,
w powigzaniu z zaplanowang kampanig promocyjng w ramach projektu bedzie sprzyjato osiggnieciu
efektu synergii i wzrostowi konkurencyjnoéci poszczegdlnych przedsigbiorstw, jak i gospodarki
mikroregionu.

Grupe docelowag zadania tworzg odbiorcy zewnetrzni dziatai promocyjnych {(inwestorzy,
touroperatorzy, przedsigbiorcy — kontrahenci dla lokalnych firm dziatajagcy w branzach turystyczne;,
spozywczej i drzewnej, przedstawiciele wolnych zawoddw, a takze innych zwigzanych z inteligentnymi
specjalizacjami regionu). Zadanie ma charakter podstawowy, tj. jego skuteczna realizacja warunkuje
implementacje wszystkich kolejnych dziatart promocyjnych.

Oczekiwane rezultaty:

e Stworzenie spdjnego, wyrozniajgcego i odpowiadajgcemu profilowi gospodarczemu wizerunku
KWIM, ktory bedzie wykorzystywany we wszystkich dziataniach promocyjnych oraz
komunikacji wewnetrznej, jak i zewnetrznej,

*  Wysyfanie spdjnych komunikatow w ramach wszystkich dziatari promocyjnych, co przyczyni
sie do wzrostu ich skutecznosci i uzyskania efektu synergii,

*  Wozrost konkurencyjnodci i atrakcyjnosci gospodarczej KWIM,

e Wzrost rozpoznawalnosci marki KWJM wsrod zewnetrznych odbiorcow,

e Wzrost rozpoznawalnosci i identyfikacji z markg KWJM lokalnych przedsiebiorcéw,

e Wigczanie sie lokalnych przedsigbiorcédw w koncepcje wizerunkowa marki KWJM oraz

ich integracja pod wspdlng markg KWIM (poprzez umieszczanie logo marki KWIM
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w materiatach promocyjnych, stosowanie oznaczer na produktach oraz stoiska mazurskiego
produktu lokalnego),

Wzrost rozpoznawalnosci wéréd zewnetrznych klientéw przedsiebiorstw produktéw i ustug
KWJM (poprzez wykorzystanie przez lokalne firmy elementdw SIW),

Wzrost zainteresowania produktami / ustugami sygnowanymi elementami SIW KWIM,

Wazrost przychodow firm wykorzystujgcych elementy SIW KWIM,

Wykorzystanie przez przedsiebiorstwa elementow SIW we wtasnej promocji, w powigzaniu
z zaplanowang kampanig promocyjng w ramach Projektu bedzie sprzyjato osiagnieciu efektu
synergii i wzrostowi konkurencyjnosci poszczegélnych firm, jak i catej gospodarki

mikroregionu.

Etap Il Dziatania promocyjne

Ftap Il obejmuje realizacje kampanii promocji gospodarczej Krainy Wielkich Jezior Mazurskich poprzez

realizacje nastepujgcych zadan:

1. Business in Mazury

Zadanie polega na realizacji cyklu wydarzer gospodarczych pod markg Business in Mazury:

e

38

Organizacja cyklu  spotkarn (5 spotkan/rok; facznie 15  wokresie  realizacji
projektu; 20 uczestnikow/spotkanie) stuzgcych promocji gospodarczej regionu, linkowaniu
przedsiebiorcéw, budowaniu tancuchow powiazar / kooperacji podmiotéw gospodarczych,
dla zwiekszenia skutecznosci wymiany handlowej zaktada sie uczestnictwo gosci zagranicznych
operujacych, m.in. wbranzach w ramach inteligentnych specjalizacji oraz zaproszenie
przedstawicieli krajowych i regionalnych instytucji zrzeszajgcych przedsigbiorcéw w ramach
przedmiotowych branz oraz instytucji wspierajgcych rozwdj biznesu. Zaktada sie takze udziat
przedstawicieli instytucji rynku pracy, placéwek oswiatowych oraz szkot wyzszych w celu
podjecia skutecznych dziatari na rzecz dostosowania kapitatu ludzkiego do potrzeb rynku pracy
np. poprzez organizacje systemu stazowego. Koszty organizacji cyklu spotkarn w zadaniu
obejmuja: transport i zakwaterowanie gosci zagranicznych, wyzywienie uczestnikéw,
zapewnienie moderatorow, panelistéw, prelegentdw, przedstawicieli krajowych i regionalnych
instytucji wspierajacych rozwdj biznesu, organizacje paneli branzowych w ramach
inteligentnych specjalizacji, uczestnictwo przedstawicieli misji przyjazdowych, wydruki
materialdbw na spotkania, zapewnienie usfug tfumacza (w zaleinosci od potrzeb),

przygotowanie elektroniczne] publikacji zawierajacej podsumowanie spotkan.
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* Organizacja migdzybranzowego, gféwnego wydarzenia — dwudniowej konferencji — Business
in Mazury w ciagu kazdego roku (1 konferencja/rok; facznie 3 w okresie realizacji projektu;

100 uczestnikow / wydarzenie), obejmujgcego m.in:

o rekrutacje uczestnikdw,

o zakwaterowanie, wyzywienie uczestnikow,

© zapewnienie moderatoréw / panelistow / prelegentéw / przedstawicieli krajowych
i regionalnych instytucji wspierajgcych rozwdj biznesu,

o organizacjg paneli branzowych w ramach inteligentnych specjalizacji oraz panelu
migdzybranzowego — rynek pracy,

o organizacje stolikdw biznesowych,

G uczestnictwo przedstawicieli misji przyjazdowych (dziatanie realizowane w ramach
zadania: Dziafania promocyjne nakierowane na inwestorow | kontrahentéw
zagranicznych),

o wydruki materiatéw konferencyjnych oraz produkcje gadzetéw promocyjnych,

o zapewnienie ustug ttumacza (w zaleznosci od potrzeb),

o przygotowanie elektronicznej publikacji zawierajacej roczne podsumowanie wydarzer
w ramach Business in Mazury.

W kazdym ze spotkan w ramach Business in Mazury planowany jest udziat 10 przedstawicieli
przedsiebiorstw, przy czym spotkania te majg charakter otwarty i bezptatny, ograniczeniem bedzie
wytacznie liczba miegjsc.

W kazdej z edycji konferencji organizowanych w ramach Business in Mazury planowany jest udziat 30
przedstawicieli przedsiebiorcow. Warunkiem udziatu w konferencji bedzie obecnoéé na licie
uczestnikow, uktadanej w oparciu o nadestane formularze zgtoszeniowe, na podstawie kolejnosci
zgtoszen i po analizie przestanych formularzy. W przypadku liczby zgtoszen przewyzszajacych liczbe
miejsc, pierwszenstwo do umieszczenia na liscie beda miaty firmy dziatajace w branzach nalezacych
do Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji. Z uwagi na wymogi RPO dla wojewddztwa warminsko-
mazurskiego na lata 2014-2020, z udziatu w konferencji wykluczeni bedgy przedstawiciele duzych
przedsigbiorstw oraz branz wytaczonych z mozliwosci udzielania pomocy de minimis.

Wydarzenie Business in Mazury bedzie miato zagwarantowang promocje, przede wszystkim w wyniku
realizowanych dziatari PR (media relations, advertoriale) oraz kampanii promocyjnych w Polsce.
Zaktada sig, ze tematy przewodnie konferencji bedg zgodne z zatozeniami w zakresie dziata’s PR
w Polsce i zagranicg: tj.: 2017 r.. KWIM. Wiecej niz turystyka; 2018 r.. KWIM. Idealne miejsce

do inwestowania; 2019 r.: Znosimy bariery dla przedsigbiorczosci. Na Mazurach, w Polsce i w Europie.
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Ponadto w ramach zadania: Dziatania PR w Polsce i zagranicq zapewniony zostanie udziaf
w Konferencji dziennikarzy krajowych i zagranicznych, zajmujacych sig tematyka gospodarcza.

Podczas konferencji zainteresowane firmy z obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich bedg miaty
okazje prezentowad swoje osiggniecia, produkty i ustugi. W wydarzeniu gtéwnym beda braé udziat
potencjalni kontrahenci / partnerzy z zagranicy (organizacja tzw. stolikéw biznesowych) — uczestnicy
misji przyjazdowych, co pozwoli na skuteczne nawigzywanie kontaktdw biznesowych (zadanie
realizowane w ramach dziatania: Dziafania promocyjne nakierowanena inwestorow i kontrahentow
zagranicznych). Zaktada sie udziat w konferencji przedstawicieli krajowych i regionalnych instytucji
zrzeszajacych przedsiebiorcéw w ramach branz inteligentnych specjalizacji oraz udziat (w tym w roli
prelegentdw) przedstawicieli agencji administracji rzgdowej oraz instytucji wspierajgcych eksporterdow.
W ramach gtéwnego wydarzenia — zorganizowane zostang panele branzowe w ramach inteligentnych
specjalizacji oraz panel, ktérego tematem przewodnim bedzie dostosowanie kapitatu spotecznego
do potrzeb lokalnego rynku pracy. Ponadto w ramach gléwnej Konferencji zorganizowane zostanie
wydarzenie o charakterze wystawienniczym, gdzie beda prezentowac sie mazurskie firmy (producenci,
ustugodawecy, itp.). Bedzie to przestrzeri nawigzywania bezpodrednich kontaktow biznesowych, takze
w wymiarze miedzynarodowym (uczestnicy przyjazdowych misji zagranicznych).

Kazde z wydarzen w ramach Business in Mazury stuzy¢ ma wzmacnianiu powigzan kooperacyjnych
w ramach danego sektora (inteligentnej specjalizacji), w tym w perspektywie wieloletniej budowaniu
klastréow (obecnie na obszarze KWIM nie dziata obecnie Zzaden klaster) oraz powigzan
miedzybranzowych. Dlatego istotnym celem wszystkich wydarzen jest ,linkowanie” producentéw
i dystrybutordw we wszystkich 3 branzach (tj. np. sprzedawcéw i producentéw ekologicznej zywnosci,
usfugodawcdw w turystyce i touroperatordw, producentdw drewna i firm zajmujacych sie przerobem
i sprzedaza produktéw z drewna).

Konferencja gtéwna bedzie miata charakter wydarzenia wielobranzowego oraz interdyscyplinarnego,
co pozwoli na zwigkszenie miedzynarodowej rangi mikroregionu, budowanie kontaktéw
gospodarczych nie tylko miedzy firmami dziatajgcymi na rynkach pokrewnych, ale takze bardziej
ztozonych taficuchéw kooperacji (surowce, produkcja, ustugi, dystrybucja), w tym wzrostu
umiedzynarodowienia lokalnych przedsiebiorstw.

Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami, przedsiebiorcy obszaru KWIM Zle oceniajg wspdtprace
z powiatowymi urzedami pracy (52% wskazah — Zle i bardzo Zle, badanie CATI) oraz dostepnosc¢
wykwalifikowanej kadry — potencjalnych pracownikéw (68% — Zle i bardzo zle, badanie CATI), dlatego
konieczne jest zaangazowanie w dziatanie przedstawicieli instytucji rynku pracy, placéwek

o$wiatowych oraz uczelni wyzszych.
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Grupe docelowa zadania tworzg odbiorcy zewnetrzni dziatart promocyjnych (potencjalni krajowi
i zagraniczni inwestorzy w ramach branz obejmujgcych inteligentne specjalizacje oraz kontrahenci
dla lokalnych przedsigbiorstw) oraz wewnetrzni dziafan promocyjnych (przedsiebiorcy, liderzy
organizacji na terenie KWJM). Réwnoczesnie zaktada sie udziat w Business in Mazury przedstawicieli
centralnych iregionalnych instytucji wspierajacych rozwdj biznesu oraz krajowych i zagranicznych
dziennikarzy. W zwigzku z tym, ze dziatanie zaktada rozwdj wspdtpracy pomiedzy sektorem
przedsiebiorstw, instytucjami rynku pracy oraz placowkami oéwiatowymi, beneficjentami dziatania
bedg réwniez mieszkanicy, w tym zwtaszcza uczniowie oraz osoby poszukujgce pracy.
Oczekiwane rezultaty:
e Budowanie i rozwdj kontaktdw gospodarczych;
* Wzrost eksportu i rozwdj wspotpracy migdzynarodowej (zagraniczne misje przyjazdowe
podczas wydarzen);
*  Wazrost liczby inwestycji, w tym z udziatem kapitatu zagranicznego na ternie KWIM;
*  Wzrost liczby kontrahentow, w tym zagranicznych dla lokalnych firm, co w efekcie przetozy
sie na wzrost przychodow przedsiebiorstw KWJM;
* Poprawa relacji pomiedzy przedsiebiorcami a instytucjami rynku pracy;
*  Wazrost wspotpracy migdzysektorowej, w tym migdzy przedsigbiorcami a uczelniami wyzszymi
w zakresie opracowywania i wdrazania nowych rozwigzan w procesach gospodarczych;
e Wzrost rozpoznawalnosci i identyfikac]i przedsiebiorcéw z marka KWIM;
e Wzrost wspodtpracy pomiedzy przedsiebiorcami;
e Budowanie platformy do wymiany doswiadczen i prezentacji dobrych praktyk;
* Budowanie nastawienia przedsiebiorcdw zorientowanego na wspoétprace;
e Systematyczne uczestnictwo przedsigbiorcéw w wydarzeniu gospodarczym o utrwalonym
statusie;
* Kapitat spoteczny dostosowany po potrzeb lokalnego rynku pracy;
* Poprawa relacji pomiedzy przedsiebiorcami a instytucjami rynku pracy.
2. Badania trackingowe
W celu oceny efektywnoéci podejmowanych dziatarh w zakresie promocji gospodarczej, w projekcie
zatozono realizacje badai trackingowych. Badania trackingowe to metoda wykorzystywana
do sprawdzenia zmian zachodzacych w réznego rodzaju procesach spotecznych irynkowych. Cecha
metody jest kilkukrotny pomiar tego samego zjawiska w statych odstepach czasu. Waznym aspektem
wykorzystania metody trackinigowej jest wymaog stosowania w kazdej transzy badania tego samego

narzedzia. Takie rozwigzanie sprawia uzyskanie trafnych oraz rzetelnie odzwierciedlajacych
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rzeczywistos¢ wynikéw. Badania opierajgce sie o pomiar trackingowy wykonywane s3 zwykle na prébie
reprezentatywnej dla danej populacji.
Zaktada sie w pierwszej kolejnoéci opracowanie metodologii badania, na podstawie ktérej realizowane
bedzie badanie (raz w roku, podobnym okresie czasu). Wielkoé¢ proby badawczej w poszczegdlnych
grupach  bedzie przedmiotem  wypracowane] metodyki z  zatozeniem  koniecznodci
jej reprezentatywnosci (zaktada sie, ze minimalna taczna proba wyniesie 2 000 osob). Metodologia
badania ocbejmowac m.in.:

e okreélenie kluczowych i istotnych z punktu widzenia komunikacji grup docelowych,

e opracowanie wystandaryzowanych kwestionariuszy wywiadow,

e wybdr metod i technik badawczych optymalnych z punktu widzenia zatozonych celdw,

e okreélenie technik analizy danych,

o okreslenie ramowego kosztorysu badan wraz z harmonogramem.
Wyniki badan beda publikowane w postaci raportu w ramach Systemu Informacji Gospodarczej (beda
ogdlnodostepne dla wszystkich odbiorcéw). Badania bedg mierzy¢ site i wartos¢ regionu Mazury, jego
atrakcyjno$¢ inwestycyjna oraz gospodarczg, rozpoznawalnos$¢ atrybutow regionu, rozpoznawalnosé
przedsiebiorcéw z regionu oraz ocenia¢ realizowane dziatania promocyjne. Wnioski z badan postuzg
do doskonalenia zakresu i przekazu zakiadanych dziatan promocyjnych.
3. Ogdlnopolska kampania reklamowa
Podczas trwania catego projektu nalezy wykorzystywacé narzedzia PR, ATL oraz BTL. Zadanie polega
na zakupie jednej ustugi w zakresie zaplanowania kampanii, przygotowania kreacji, zakupu mediow
oraz realizacji kampanii w trzech odstonach kampanii promocyjnej (2018, 2019) oraz odrebnym
zakupie dziatari PR przez caly okres trwania projektu (opis w ramach zadania Dziafania PR w Polsce
i zagranicqg). Zadanie skfada sie z trzech etapdw:

e | etap — kampania ogdlnopolska — wizerunkowa(04-05.2018);

e |l etap — kampania ogdlnopolska funkcjonalno-produktowa(09-11.2018);

e |l etap —kampania ogdlnopolska funkcjonalno-produktowa(02-05.2019);
Grupy odbiorcéw (30-59 lat, wyzszy i Sredni status zawodowy, wyisze wyksztatcenie, pracujacy,
wyzsze dochody):

e liderzy opinii,

e inwestorzy polscy,

e profesjonalisci polscy,

e odbiorcy ustug polscy,

e turysci biznesowi.



7 Cudow Mazur — promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich

W | etapie celem komunikacyjnym kampanii jest promocja KWIM jako atrakcyjnego regionu
pod wzgledem  mozliwosci  rozwoju  biznesu, przedstawiajagcym  przewagi  konkurencyjne
z uwzglednieniem kluczowych dla regionu 3 RIS KWJM. Wiecej niz turystyka.
Narzedzia:
* Prasa, w tym np. dzienniki ogdlnopolskie, tygodniki opinii, magazyny lifestylowe, prasa
branzowa — 900 000 ,,osobokontaktéw”;
¢ Internet — np.: video (pre-roll ok. 30 sekund) w serwisach o tematyce news/biznes, formy
displayowe na portalach biznesowych, finansowych, informacyjnych, content marketing —
publikacja artykutéw na portalach biznesowych -6 300 000 ,,0sobokontaktéw”;
e TV - spot ok. 30 sekund, np. emisje przy giéwnym wydaniu Wiadomosci o 19:30 w TVP1,
stacje informacyjno-biznesowe (np. TVP Info, Polsat News, Polsat News 2, Superstacja, TVN24,
TVN24 BiS) =11 500 000 kontaktéw (bezposrednich odbiorcow).
Realizacja kampanii medialnej na rynku krajowym pozwoli na wzrost rozpoznawalnoéci marki KWIM
na docelowym rynku i zmiang wizerunku obszaru ze stricte turystycznego na atrakcyjny z punktu
widzenia lokowania inwestycji w ramach branz obejmujgcych inteligentne specjalizacje, jak réwniez
jako miejsce atrakcyjne do osiedlania si¢ przez przedstawicieli wolnych zawoddw (w kontekécie
mozliwosci wykonywania swojej pracy w warunkach czystego srodowiska naturalnego). Istotne jest
takze, aby wszystkie kanaty dystrybucji komunikatu byly realizowane réwnoczednie, co pozwoli
na osiggnigcie wysokiego poziomu synergii w kontekscie budowania i utrwalenia $wiadomoséci marki
KWIM. Na tym etapie kluczowa jest rowniez produkcja spotu ok. 30 sek. w wersji z polskimi
i angielskimi napisami (packshot), obejmujacego rozne lokacje obszaru. Celem spotu jest pokazanie
potencjafu gospodarczego KWJM w oparciu o 3 RIS, pod hastem: ,KWIM. Wiecej niz turystyka”.
W |l etapie celem komunikacyjnym kampanii jest:
* utrwalenie pozytywnego komunikatu na temat wyjatkowych wtasciwosci Krainy Wielkich
Jezior Mazurskich.
* Pokazanie przewag konkurencyjnych w zakresie gospodarki i zachecenie do inwestowania
na ternie WIM
* Zaintrygowanie odbiorcy KWJM — inspiracja do zapoznania sie z ofertg SIG, w tym przede
wszystkim ofertg inwestycyjna, a takze oferta turystyki biznesowej (spot 60 sek.)
Narzedzia:
* prasa, w tym np. dzienniki ogdlnopolskie, tygodniki opinii, magazyny lifestylowe, prasa

branzowa —1 600 000, 0sobokontaktéw”;
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(]

Internet — np. formy displayowe na portalach biznesowych, finansowych, informacyjnych,
content marketing — publikacja artykutéw na portalach biznesowych -5 000 000
,,0sobokontaktdow”;

productplacement — niestandardowa forma komunikacji;

radio — Spot ok. 30 sekund, stacje informacyjno-biznesowe np. PR Trojka (6 tygodni), TOK FM
(6 tygodni) —24 000 000, 0sobokontaktow”;

TV, 60 sek. biznes folder, np. w TVN 24 i BiS —1 700 000 ,,0sobokontaktéw”.

W Il etapie celem komunikacyjnym kampanii jest:

utrwalenie pozytywnego komunikatu na temat wyjatkowych wtasciwosci Krainy Wielkich
Jezior Mazurskich,

Pokazanie przewag konkurencyjnych w zakresie gospodarki i zachgcenie do inwestowania
na ternie WM,

Zaintrygowanie odbiorcy KWIM — inspiracja do zapoznania sig z ofertg SIG, w tym przede

wszystkim ofertg inwestycyjna, a takze ofertg turystyki biznesowej (ok. 60 sek.),

Narzedzia:

Prasa, w tym np. dzienniki ogdlnopolskie, tygodniki opinii, magazyny lifestylowe, prasa
branzowa —1 300 000,,0s0bokontaktow”;

Internet — np. formy displayowe na portalach biznesowych, finansowych, informacyjnych,
content marketing - publikacja artykutdéw na portalach biznesowych -5 400 000
,0sobokontaktow”;

Product placement — niestandardowa forma komunikacji;

Radio - Spot ok. 30 sekund, stacje informacyjno-biznesowe np. PR Tréjka (6 tygodni), TOK FM
(6 tygodni) ~24 000 000, 0sobokontaktéw”;

TV, 60 sek. biznes folder, np. w TVN 24 i Bi$ =1 700 000 ,,osobokontaktéw”.

Kampania medialna uwzglednia¢ bedzie wszystkie inteligentne specjalizacje wojewddztwa, esencja

kampanii bedzie System informacji Gospodarczej KWIM, gdzie znajdowac sie bedzie rozszerzenie

promowanych informacji.

Wszystkie produkty w ramach kampanii medialnej uwzglednia¢ bedg zatozenia Systemu Identyfikacji

Wizualnej. Zaktada sie, ze kampania bedzie w swoim zasadniczym przekazie prezentowata kluczowe

sektory gospodarki Krainy Wielkich Jezior Mazurskich. Réwnoczesnie wazne jest, aby w ramach

dziatania wykorzysta¢ tresci prezentujgce sukcesy i pozytywne doswiadczenia w realizacji roznego

rodzaju przedsiewzie¢ na obszarze KWIM.

Oczekiwane rezultaty
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Wazrost liczby inwestycji na ternie KWIM;

Wzrost liczby odwiedzajgcych obszar KWIM;

Wzrost rozpoznawalnosci marki KWIM na rynku krajowym;

Zmiana postrzegania KWJM — jako obszaru atrakcyjnego inwestycyjnie (potencjalnego miejsca
do lokowania inwestycji w branzach w ramach inteligentnych specjalizacji);

Wzrost liczby odwiedzin — korzystajgcych z systemu informacji gospodarczej online KWIM;
Wzrost skutecznosci dziatat promocyjnych i osiggniecie efektu synergii dzieki dywersyfikacji
kanatéw promocji;

Podniesienie prestizu marki dzieki wykorzystaniu mediéw o zasiegu ogdlnopolskim;
Zachowanie spdjnosci komunikatu oraz uzyskanie atrakcyjnych warunkéw cenowych dzieki
wytonieniu jednego wykonawcy kampanii;

Wzrost liczby kontrahentéw dla lokalnych firm, co w efekcie przetozy sie na wzrost
przychoddw;

Wzrost liczby oséb — przedstawicieli wolnych zawoddw, osiedlajacych sie na Mazurach

(promocja wykonywania pracy w warunkach czystego srodowiska naturalnego).

4. Dziatania promocyjne nakierowane na inwestorow i kontrahentdw zagranicznych

Zadanie polega na realizacji kampanii promocyjnej na rynkach zagranicznych, polegajacej na realizacji

przyjazdowych misji gospodarczych (zwtaszcza podczas wydarzen organizowanych w ramach Business

in Mazury) oraz promocji obszaru w zagranicznych mediach (prasa, internet). W celu skutecznej

organizacji misji przyjazdowych nawigzana zostanie wspotpraca z instytucjami wyspecjalizowanymi

we wspieraniu dziatan na rzecz internacjonalizacji dziatalnosci polskich przedsiebiorstw oraz

przycigganiu inwestoréw. Zaktada sig organizacje pieciu misji przyjazdowych rocznie (15 misji

w okresie realizacji projektu) po 10 uczestnikéw:

Przedstawicieli I0B;
Instytucji zrzeszajacych przedsiebiorcéw, branzowych izb gospodarczych, klastrow;

Dziennikarzy;

Gtéwne zagraniczne rynki docelowe komunikatu marki, m.in.:

[ ]

®

Niemcy,

Kraje battyckie (Litwa, totwa, Estonia),
Rosja,

Skandynawia (Dania, Szwecja)

Ukraina.

Zadanie obejmuje:
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o Zabezpieczenie logistyczne misji gospodarczej, w tym: transport, ubezpieczenie uczestnikdw,
zakwaterowanie, wyzywienie;

e Promocje organizowanych i misji oraz ich efektéow w zagranicznych mediach, obejmujaca
prase oraz media elektroniczne, w tym blogi o charakterze gospodarczym;

e Obstuge przyjazdowej misji gospodarczej w zakresie zapewnienia tfumaczenia ustnego
symultanicznego i konsekutywnego;

e Organizacje spotkari B2B oraz zapewnienie uczestnictwa w nich przedsiebiorcéw dziatajacych
na obszarze KWIM (w tym: wynajem sal na spotkania, poczestunek, moderator, produkcja
materiatéw na spotkania, transport uczestnikéw, ustugi tftumacza, publikacja podsumowujaca
spotkania);

¢ Organizacje wizyt studyjnych w przedsigbiorstwach, samorzadach, I0B [ w tym: transport
uczestnikdw, poczestunek, materialy informacyjne, ustugi tlumacza, publikacja
podsumowujaca wizyty);

e Prowadzenie list obecnosci;

e QOpracowanie i przygotowanie pisemnego raportu podsumowujgcego misjg.

Ponadto dziatanie obejmuje publikacje artykutéw sponsorowanych, reklam i ogtoszern w zagranicznej
prasie oraz mediach elektronicznych promujacych organizacje misji, a takze obszar KWIJM w wymiarze
gospodarczym — jako miejsca lokowania inwestycji oraz dogodnego obszaru dla nawigzywania
kontaktow biznesowych — budowania powigzan kooperacyjnych w wymiarze miedzynarodowym, jak
i spedzania czasu wolnego.

Zgodnie z danymi Izby Celnej w Warszawie (Analiza przedsigbiorstw z obszaru Wielkich Jezior
Mazurskich) wérdd 10 najwiekszych odbiorcdw, z ktérymi zrealizowano ponad % obrotéw handlowych
(poza Niemcami jako liderem) znajduja sie Litwa, Stowacja, Republika Czeska, Francja, Austria, Rosja,
Wielka Brytania i Chorwacja. Nalezy jednak skoncentrowac dziatania w zakresie promocji gospodarczej
na krajach, ktére mogag generowal najwiekszy potencjat popytowy. Obecnie mozna oczekiwac
stopniowe] stabilizacji w ramach kontaktéw handlowych z Rosja, Polska podejmuje réwniez aktywne
dziatania na Biatorusi (m. in. wizyta ministra spraw zagranicznych w marcu 2016 r.). Wazne jest takze,
ze promocja w Rosji moze by¢ wcatodci realizowana w jezyku rosyjskim. Z punktu widzenia
skutecznodci podejmowanych dziatari promocyjnych, a co za tym idzie zwigkszenia wartosci eksportu,
istotna jest dostepno$¢ komunikacyjna, stad rekomenduje sie koncentracje na najblizszych rynkach
owysokim potencjale wzrostu. Dziatania na rynku czeskim, stowackim, chorwackim mogg

by¢ zdecydowanie trudniejsze (sg to réwniez rynki o znaczaco mniejszym potencjale importowym).
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Natomiast rynek brytyjski jest obecnie nieprzewidywalny z uwagi na proces wystepowania tego kraju
ze struktur Unii Europejskiej.
Grupe docelowg zadania tworzg zagraniczni przedsiebiorcy (potencjalni inwestorzy w ramach branz
obejmujgcych inteligentne specjalizacje oraz kontrahenci dla lokalnych przedsiebiorstw) oraz odbiorcy
ustug w branzy ekonomia wody (zwifaszcza turysci). Réwnoczesnie beneficjentami dziatania beda
lokalni przedsigbiorcy, ktérzy uzyskajg mozliwos¢ nawigzania wspétpracy i wymiany dobrych praktyk
z zagranicznymi firmami — uczestnikami misji gospodarczych.
Oczekiwane rezultaty:
* Budowa, wzrost rozpoznawalnosci i utrwalenie marki KWJM na rynkach zagranicznych;
¢ Budowanie migdzynarodowych taficuchdw powigzari kooperacyjnych przedsiebiorcdw:
e Wzrost wartosci eksportu z obszaru KWIM;
*  Wzrost liczby inwestycji z udziatem kapitatu zagranicznego na ternie KWIM;
*  Wozrost liczby turystéw zagranicznych odwiedzajgcych obszar KWIM:;
® Zmiana postrzegania KWJM — jako obszaru atrakcyjnego inwestycyjnie (potencjalnego miejsca
do lokowania inwestycji w branzach w ramach inteligentnych specjalizacji);
*  Wzrost liczby zagranicznych kontrahentéw dla lokalnych firm, co w efekcie przetozy
sie na wzrost przychodow przedsiebiorstw KWIM.
5. Dziatania PR w Polsce i zagranica
Dziatania PR oparte na media relations beda trwaly przez caty okres trwania projektu, a kulminacja
dziatari bedzie powigzana z kampaniami reklamowymi. Szacowana faczna skala dotarcia dziatan
medialnych:
- 950 000,00 osobokontaktdw krajowych;
- 550 000,00 osobokontaktow zagranicznych.
Dziatania realizowane w trzech etapach.
Etap I.: KWIM. Wiecej niz turystyka (ramy czasowe 10.2017 — 12.2017).
Key message:
* KWIM jest obszarem rozwinigtym silnie turystycznie, dzieki temu rozwijaja sie 3 RIS. Potencjat
gospodarczy rosnie.
e KWIM rozpoczyna projekt promaocji gospodarczej obszaru.
Narzedzia:
1. Komunikacja w prasie ogdlnopolskie] (earned oraz paid media)
e Earned media — pozyskanie publikacji w prasie i internecie dotyczacych wydarzen

na podstawie informacji prasowych. Stata obstuga, 3 publikacje.
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e Paid media — np. advertoriale, cykl wywiadéw w najwazniejszych, najbardziej zasiegowych
dziennikach i tygodnikach w kraju, 2 publikacje
2. Komunikacja w TV ogdélnopolskiej (paid media)
Wystgpienie przedstawiciela Stowarzyszenia oraz samorzadéw z terenu KWIM oraz przedsiebiorcéw
w kluczowych stacjach informacyjnych w trakcie pasm popotudniowych, 2 programy TV.
Takeout:

e W $wiadomosci grup celowych (przedsiebiorcédw oraz konsumentéw) pojawita sie informacja
dotyczaca potencjatu gospodarczego KWIM oraz produktow i débr konsumenckich
wytwarzanych w regionie. KWJM. Wigcej niz turystyka.

Etap Il: KWJM. Idealne miejsce do inwestowania (ramy czasowe: 01.2018 — 12.2018). Cel dziatan
komunikacyjnych
e Prezentacja oferty inwestycyjnej KWJM oraz oferty w turystyce biznesowej.
e Promocja 3 RIS jako kluczowych branz gospodarczych KWJM
Keymessage

e KWIM jako miejsce idealne do inwestowania.
Narzedzia:
1. Wizyty studyjne

e Organizacja wizyty studyjnej podczas Business in Mazury 2018 (polska grupa) dla grupy 15
0s6b w tym:

o  branzowych dziennikarzy polskich, (np. Puls Biznesu, Manager, Forbes, w trakcie
ktorych majg mozliwos¢ spedzenia dnia w wybranej firmie (kluczem wyboru
specjalizacja pisma branzowego),

o dziennikarzy zajmujacych sie tematyka ekonomiczng, inwestycjami w pismach
o tematyce ogdlnej (np. Polityka, Newsweek, Rzeczpospolita),

o wybranych blogeréw zajmujgcych sie tematyka gospodarki i finanséw (np. Maciej
Samcik z bloga , Subiektywnie o finansach”).

e  Wizyty potfaczone z wycieczkg po KWIM i pokazaniem jej zréinicowanego krajobrazu,
zwiedzaniem regionu oraz poznaniem tradycyjnej mazurskiej kuchni.

o Na koszt wizyt studyjnych sktadajg sie koszty: przejazdu do i z miejscowosci w terminach
umozliwiajgcych udziat w spotkaniu/ wydarzeniu, noclegédw w hotelu maks. 3 gwiazdkowym
zgodnie z wytycznymi w sprawie kwalifikowalnosci wydatkow, koszty wyzywienia zgodnie z
wytycznymi w sprawie kwalifikowalnosci wydatkdw, koszty wynajmu sal na spotkania wraz z

kosztami przerw kawowych, koszty ttumacza.

48



7 Cudéw Mazur — promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich

2. Wysytka kreatywna - zaproszenie dla dziennikarzy-uczestnikdw wizyty studyjnej.
3. Earned oraz paid media
e Earned media: pozyskanie publikacji w prasie i internecie dotyczacych wydarzen na podstawie
informacji prasowych. Stata obstuga, 24 publikacje.
* Paid media ogdlnopolskie i zagraniczne: np. advertoriale (dzienniki, tygodniki), cykl wywiadéw
z przedstawicielami samorzadéw w prasie branzowej — dziennik, miesigczniki. W prasie
ogolnopolskiej 12 publikacji, w prasie zagranicznej 2 publikacje.
* Paid media (TV): Prezentacja w programie telewizyjnym o tematyce biznesowej Mazur jako
nowopowstajgcego obszaru rozwoju biznesu, rozmowy z przedstawicielami samorzaddw
KWIM w 4 programach.
Takeout:
e Kluczowe grupy interesariuszy s3 s$wiadome oferty gospodarczej Mazur i dziafan
podejmowanych w ramach projektu.
Etap lll: Znosimy bariery dla przedsigbiorczosci. Na Mazurach, w Polsce i Europie (ramy czasowe:
01.2019-12.2019).
Cel dziatarh komunikacyjnych
* Wzmocnienie wizerunku inkubatora przedsiebiorczosci, ktéry integruje przedsiebiorstwa
w Regionie i — dajac platforme komunikacji — pozwala na skuteczne lobbowanie i znoszenie
barier w przedsiebiorczosci na Mazurach, w Polsce i Europie.
*  Wzmocnienie identyfikacji oferty inwestycyjnej KWIM oraz oferty w turystyce biznesowej.
e Promocja 3 RIS jako kluczowych branz gospodarczych KWIM
Keymessage
® Podmioty zrzeszone w ramach projektu podjety okreslong liczbe inicjatyw, ktére przyniosty
konkretne rezultaty i korzysci.
e Drzigki wspolnej pracy osiggamy efekt synergii ptynacy z uczestnictwa w projekcie
na wszystkich ptaszczyznach (ekonomiczny krajowy, ekonomiczny ekspansyjny, lobbystyczny).
Narzedzia:
1. Migdzybranzowa konferencja ,Bariery w krajowej i unijnej gospodarce oraz sposoby
przeciwdziatania im” (organizowana w ramach zadania Business in Mazury 2019) Na konferencje
zostang zaproszenie eksperci polityczni i gospodarczy z Polski oraz Europy, przedsiebiorcy z obszaru
KWIM, a takze potencjalni inwestorzy.

2. Wizyty studyjne
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Organizacja wizyt studyjnych podczas Business in Mazury 2019 (zagraniczna grupa) dla grupy
15 os6b w tym:
o dziennikarzy branzowych zagranicznych
o dla dziennikarzy zajmujacych sie tematyka ekonomiczng, inwestycjami w pismach
o tematyce ogdlnej,
o wybranych blogerdw zajmujacych sie tematyka gospodarki i finansow.
Wizyty potgczone z wycieczkg po KWIM i pokazaniem jej zroinicowanego krajobrazu,

zwiedzaniem regionu oraz poznaniem tradycyjnej mazurskiej kuchni.

Na koszt wizyt studyjnych sktadajg sie koszty: przejazdu do i z miejscowosci w terminach
umozliwiajgcych udziat w spotkaniu/ wydarzeniu, noclegdw w hotelu maks. 3 gwiazdkowym
zgodnie z wytycznymi w sprawie kwalifikowalnodci wydatkéw, koszty wyzywienia zgodnie z
wytycznymi w sprawie kwalifikowalnosci wydatkdw, koszty wynajmu sal na spotkania wraz z

kosztami przerw kawowych, koszty ttumacza.

3. Wspétpraca z lzbami Handlowymi
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Organizacja prezentacji rezultatéw podjetych dziatarn w I1zbach Handlowych w Polsce,
Organizacja prezentacji rezultatéw podjetych dziatart w kluczowych krajach z punktu widzenia
ekspansji mazurskich produktéw i ustug,

Udziat w zagranicznych konferencjach i targach, celem nawigzania kontaktdéw biznesowych
przez przedstawicieli samorzaddw oraz Stowarzyszenia WIM 2020 (4 wyjazdy zagraniczne dla
2 osdb/wyjazd, sktad osobowy zaleiny od charakteru wydarzenia i stopnia obtozenia
obowigzkami pracownikéw samorzadéw i Stowarzyszenia). Na koszt udziatu w
zagranicznych konferencjach i targach skfadajg sie koszty: przejazdu do i z
miejscowosci/ kraju docelowego w terminach umozliwiajagcych udziat w spotkaniu/
wydarzeniu, noclegéw w hotelu maks. 3 gwiazdkowym zgodnie z wytycznymi w
sprawie kwalifikowalnosci wydatkéw, koszty wyzywienia zgodnie z wytycznymi w
sprawie kwalifikowalnosci wydatkéw, koszty optat rejestracyjnych/ wstepu na teren
targow, koszty ubezpieczenia osdb uczestniczgcych.

Udziat w targach/ konferencjach gospodarczych planowany jest w krajach, ktdre sg rynkami
docelowymi dla projektu, jak réwniez w krajach z terenu Unii Europejskiej, ktére gromadza
potencjalnych inwestoréw z terenu catej Europy. Celem udziatu w targach i konferencjach
gospodarczych, jest zainteresowanie potencjalnych inwestoréw ofertg inwestycyjng KWIM

oraz zachecenie do podjecia wspotpracy gospodarcze] z przedsigbiorcami z terenu KWJM.
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Wybdr konkretnych wydarzen, nastapi po wnikliwej analizie kazdego roku, w szczegdlnosci w
zakresie potencjatu danego wydarzenia. Tematyka tych wydarzen bedzie skoncentrowana
przede wszystkim na aspektach inwestycyjnych w branzach stanowigcych Regionalne

Inteligentne Specjalizacje wojewddztwa warmirnsko-mazurskiego.

4. Earned oraz paid media

Earned media (media relations): pozyskanie publikacji w prasie i internecie dotyczacych
wydarzen na podstawie informacji prasowych. Stata obstuga, 24 publikacje.

Paid media: publikacja np. insertéw i advertoriali w najwazniejszych tytutach polskich
i zagranicznych (np. dzienniki, tygodniki opinii, miesieczniki ogdlne i branzowe). W prasie

polskiej 3 publikacje, w prasie zagranicznej 8 publikacji.

Takeout:

Mazury zyskujg wizerunek innowacyjnego, przedsiebiorczego regionu, ktory skutecznie organizuje

sie wewnetrznie, a takze wykracza daleko poza swoje granice. Wspiera przedsiebiorczoéé w Polsce

i Europie, pomaga likwidowac bariery ekonomiczne, a takze jasno formutuje swojg oferte gospodarcza

oraz wartosci. KWJM ma bogata ofertg inwestycyjng oraz oferte w zakresie turystyki biznesowe;.

Oczekiwane rezultaty

Wzrost liczby inwestycji na ternie KWJM;

Wzrost liczby odwiedzajgcych obszar KWIM;

Zmiana postrzegania KWJM — jako obszaru atrakcyjnego inwestycyjnie (potencjalnego miejsca
do lokowania inwestycji w branzach w ramach inteligentnych specjalizacji);

Wzrost liczby odwiedzin — korzystajgcych z systemu informacji gospodarczej online KWIM:
Wzrost skutecznosci dziatart promocyjnych i osiggniecie efektu synergii dzigki dywersyfikacji
kanatow promocji;

Wzrost rozpoznawalnosci marki KWIM na rynku krajowym;

Podniesienie prestizu marki dzieki wykorzystaniu mediéw o zasiegu ogdlnopolskim;
Zachowanie spojnosci komunikatu oraz uzyskanie atrakcyjnych warunkéw cenowych dzieki
wytonieniu jednego wykonawcy kampanii;

Wzrost liczby kontrahentéw dla lokalnych firm, co w efekcie przetozy sie na wazrost
przychodow;

Wzrost liczby osdb — przedstawicieli wolnych zawodéw, osiedlajagcych sie na Mazurach

(promocja wykonywania pracy w warunkach czystego srodowiska naturalnego);

6. Media spotecznosciowe
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Strategia dziatarn w mediach spotecznosciowych: ze wzgledu na specyfike grup docelowych, zostang

wykorzystane trzy kanaty dotarcia: Twitter, LinkedIn oraz Facebook. W przypadku tego pierwszego,

to jest on bardzo skuteczny w dotarciu do decydentéw, lideréw opinii oraz odbiorcéw ustug, a LinkedIn

stanowi¢ bedzie silne wsparcie w dotarciu do oséb w wolnych zawodach. To z tego powodu zostanie

wykorzystany podczas promocji zagranicznej. W przypadku Facebooka, to jest on bardzo skuteczny

w budowaniu $wiadomos¢ do bardzo szerokiego grona odbiorcéw. Z tego wzgledu wydaje sie bardziej

odpowiedni do polskiego odbiorcy.

Strategia Komunikacji:
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Facebook: cykle tematyczne pomagaja w angazowaniu spotecznosci. Stanowiac staty element
komunikacji nadajg uporzadkowanie i ciggtos¢, przyzwyczajajgc odbiorcéw do odbioru
okreslonego rodzaju komunikatow:

o Piekno Mazur — cykl, ktéry obejmowaé bedzie najlepsze ujgcia fotograficzne Mazur.
Cykl dowodzi naturalnego piekna, lokalnej przedsiebiorczosci i zaangazowania na rzecz
dobra mieszkancow.

o Pracuje i wypoczywam - cykl pokazujgcy potencjat mieszkania i pracowania
na Mazurach. Ukazujacy, ze mozliwe jest prowadzenie swojej dziatalnosci opartej na
wolnym zawodzie w pieknych okolicznosciach przyrody. W nawiazaniu do przystowia
,Cudze chwalicie, swego nie znacie” komunikacja miataby za zadanie uswiadomié
odbiorcom, jakie walory majg Mazury.

o Mazurska przedsiebiorczos¢ - cykl prezentujacy sukcesy w  poszczegdlnych
dziedzinach gospodarki. Cykl ukazujacy Mazury od przedsiebiorczej strony,
przetamanie postrzegania jako miejsca czysto turystycznego.

Twitter: komunikacja na Twitterze wymaga aktualnej wiedzy merytorycznej, umiejetnosci
szybkiego reagowania na wydarzenia oraz biegfosci w postugiwaniu sie tym narzedziem.
Dlatego tez tresci zamieszczane na kanale beda zbiezne z komunikacjg na FB, ale z wieksza
dozg odnoszenia sie do aktualnych wydarzen.

Linkedin: komunikacji na Linkedin w swojej formie przypomina¢ bedzie komunikacje
na Facebooku. Beda to wpisy tekstowe z odnosnikami do anglojezycznych materiatéw
zamieszczanych w internecie, ktére bedg opatrzone odpowiednimi komentarzami.
Do komunikacji wykorzystana zostanie strona typu ,Showcase Page”, ktéra zostanie podpieta
pod ,Company Page”. Komunikacja oparta przede wszystkim na dwdch nurtach:

o podkreéleniu mozliwosci pracy w wolnym zawodzie w pieknym otoczeniu natury,

o podkresleniu waloréw inwestycyjnych regionu pod katem odbiorcow zagranicznych.,
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Kampanie reklamowe:

Dla realizacji kampanii reklamowych zostanie wybrany zewnetrzny podmiot. Kazdy z trzech kanatéw
cechuje sig nieco inng specyfika oraz formami reklamami i w zwigzku z tym, w kazdym przypadku
zastosowana zostanie nieco inna strategia. Nadrzedng reguty bedzie jedynie skupianie
sig w wstgpnych etapach na budowaniu spofecznosci, a nastepnie na docieranie z konkretnym
materiatem do okreslonych odbiorcow. Ponize] scharakteryzowano strategie reklamowa dla kazdego
z kanatow:

* Facebook: rozrost organiczny strony na Facebooku pozwala zebraé optymalng grupe
docelows, najbardziej zainteresowang komunikowang tematyka, ale bezpfatnego wsparcia
komunikacja moze do tych os6b nie dotrzec. Skuteczng formg dotarcia z komunikatem jest
pozyskanie nowych fandw rozproszonych terytorialnie, a nastepnie ptatne wspieranie wysokiej
jakosci tresci:

© Etap 1 — pozyskanie ,rozproszonych” fanéw. Reklama typu ,Pagelike” powinna by¢
skierowana do os6b zainteresowanych tematyka, ale nie powinny to by¢ osoby,
ktérych znajomi polubili fanpage. Dzieki temu otwieramy sie na nowe grupy oséb.
Dzigki mozliwosciom reklamowym jakie daje nam narzedzie FacebookAds, bedzie
tworzyC odrebne kreacje dla kazdej grupy potencjalnych odbiorcéw w podziale
na komunikacje w Polsce i za granica.

o Etap 2 - szerzenie tresci merytorycznych. Po pozyskaniu odpowiedniej grupy fandw,
mozemy rozpocza¢ promowanie tresci, ktore bedg miata za zadanie budowanie
wizerunku KWJM. Eksponowanie treéci zamieszczanych na stronie internetowej
pozwoli jeszcze bardziej ukaza¢ bogactwo merytoryczne i korzysci. W tym celu
wykorzystamy mozliwos¢ reklamy typu ,Page post engagement”, czyli ptatne
promowanie wpisow.

o Przejécie przez cykl rozrastania spotecznoéci, a nastepnie docierania z ptatng promocja
wpisow, bedzie realizowane trzykrotnie, by zsynchronizowaé kampanie w mediach
spotecznosciowych z pozostatymi dziataniami reklamowymi.

e Twitter: rozrost spotecznosci na Twitterze jest najmniej przewidywalny z wszystkich trzech
omawianych kanatéw. Zasada komunikacji bedzie zblizona do nadrzednej reguty budowania
grupy odbiorcow, a nastgpnie docieranie z wspartym ptatnie komunikatem. W przypadku
Twitter, w pierwszej kolejnosci podjgte zostang dziatania w celu wzrostu liczby obserwujacych
poprzez reklame typu ,Followers” a nastgpnie promowane bedg poszczegdlne tweety poprzez

reklame typu ,, Awareness”.
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o LinkedIn: w przypadku komunikacji na LinkedIn, nadrzednym sposobem docierania z treéciami
reklamowymi bedzie wykorzystanie reklam ,Sponsored Content” w celu budowy odpowiednio
duzego zasiegu komunikacji. W trakcie wybranych kampanii reklamowych, planowane beda
reklamy typu , TextAds”, ktére bede promowaty konkretnie oferte inwestycyjng. Mamy zatem
do czynienia z dwoma rodzajami reklamy, czyli budowanie zasiggu oraz promowanie
konkretnych tresci.

Zasiegi (nalezy liczy¢ sie z faktem, iz w trakcie realizacji projektu, formy reklamowe oraz wybrane
wspdtczynniki konwersji mogg ulec zmianie; na tak dynamicznie zmieniajgcym sig rynku dtugofalowe
planowanie obarczone jest dos¢ duzym ryzykiem):

e Facebook (zasieg: 2 500 000, nowych fanow: 12 500),

o Twitter(nowi obserwujacy: 8 750),

¢ LinkedIn (nowi obserwujacy: 5 833).

Oczekiwane rezultaty

e Wazrost liczby inwestycji na ternie KWJM;

e Wzrost liczby odwiedzajgcych obszar KWIM;

e Zmiana postrzegania KWJM — jako obszaru atrakcyjnego inwestycyjnie (potencjalnego miejsca
do lokowania inwestycji w branzach w ramach inteligentnych specjalizacji);

e Wozrost liczby odwiedzin — korzystajacych z systemu informacji gospodarczej online KWIM;

e Wzrost skutecznosci dziatant promocyjnych i osiggniecie efektu synergii dzieki dywersyfikacji
kanatéw promocji;

e \Wzrost rozpoznawalnosci marki KWJIM na rynku krajowym;

e Podniesienie prestizu marki dzieki wykorzystaniu mediéw o zasiegu ogdlnopolskim;

e Wzrost liczby kontrahentéw dla lokalnych firm, co w efekcie przefozy sie na wzrost
przychodéw;

e Wzrost liczby osob — przedstawicieli wolnych zawoddw, osiedlajgcych sie na Mazurach
(promocja wykonywania pracy w warunkach czystego $rodowiska naturalnego);

7. Film i folder promocyjny

Zadanie polega na zrealizowaniu filmu promocyjnego prezentujgcego inteligentng specjalizacje —
ekonomia wody w zakresie potencjatu dla turystyki biznesowej KWIM, jako doskonatego miejsca
na zorganizowanie spotkan oraz konferencji. Film bedzie ukazywa¢ kompaktowy charakter regionu,
prezentowa¢ w ciekawy, interesujgcy iunikalny sposdb atmosfere oraz mozliwosci gospodarczego
regionu. Film bedzie prezentowat najwazniejsze z punktu widzenia adresata, komunikaty i tresci:

e Mape Europy i zlokalizowanie na niej KWJM,
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e Charakterystyka KWJM — opis regionu,

e Potgczenia komunikacyjne,

e  Unikatowosc krajobrazowa KWIM ,

® Przestrzenie konferencyjne i okoto konferencyjne,

*  Mozliwosci dodatkowych atrakgji turystycznych, kulturalnych KWJM — atrakcje

pokonferencyjne,

e Hotele: liczba hoteli, pokai i ich standard, design,

e Woydarzenia kulturalne i sportowe regionu.
Film bedzie stworzony w dwdch wersjach: skréconej (ok. 60”) i petnej (3-5 min.), w dwéch wersjach
jezykowych: polskiej i angielskiej. Materiat bedzie wykonany w jakosci 4K, rozdzielczoéé 4096x3112.
W filmie bedzie wykorzystana muzyka, ktéra bedzie ttem do materiatu filmowego, rezygnujac z narragji
lektora w filmie. Film bedzie zawierat ujecia z wngtrz obiektéw, zewnatrz, pleneréw, nagrania z drona
iinne, ktére pozwolg w petni oddac ideg filmu. Film bedzie miat jedng zwartg historie, ktéra bedzie
stanowita o spojnosci przekazu. Film bedzie zamieszczony w Systemie Informacji Gospodarczej, bedzie
prezentowany na spotkaniach i konferencjach biznesowych oraz wykorzystany w dziataniach media
relations. Wraz z filmem powstanie folder promocyjny zawierajgcy oferte turystyki biznesowej
na Mazurach.
Cele komunikacyjne:

* zaproszenie decydentow, inwestoréw do organizacji konferencji, spotkar na terenie KWJM,

* pokazanie potencjatu KWIM jako regionu atrakcyjnego do organizacji konferencji, spotkar,

* pokazanie KWIM jako miejsca atrakcyjnego pod wazgledem biznesowym, kulturalnym,

sportowym i rekreacyjnym.

8. Regularna publikacja i dystrybucja wydawnictw promocyjnych
Zadanie polega za zakupie ustugi polegajacej na opracowaniu, publikacji i regularne;] dystrybucji
wydawnictwa promocyjnego w postaci folderu/gazetki w ukfadzie i na papierze gazetowym.
W szczegdlnosci istotna jest atrakcyjna szata graficzna publikacji, wykorzystujgca unikatowe plenery
przyrodnicze (lub dziedzictwa historycznego) KWIM. Wydawnictwo w zatozeniu ma byé
niskobudzetowe (w sensie pojedynczego egzemplarza). W ramach dziatania zaktada sig systematyczna
publikacje folderu zawierajacego, m.in.:

e Informacje podstawowe o Mazurach,

e Mapy obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich,

e Dane i charakterystyki poszczegolnych samorzaddw KWIM,

e Informacje o podejmowanych dziataniach promocyjnych KWIM,
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e Dane dotyczace systemu obstugi inwestora,

¢ Informacje o ofercie inwestycyjnej,

» Najwazniejsze informacje dotyczace atrakcji obszaru KWIM,

e Kalendarz imprez i wydarzeri gospodarczych, turystycznych, rekreacyjnych,

e W pierwszym okresie prezentowane beda branze o najwiekszym potencjale rozwojowym

dla KWIM,

o W dalszej perspektywie mozliwe bedzie publikowanie wizytéwek zainteresowanych firm.
Gtéwnym celem jest produkcja mozliwie wysokich naktadéw, tak aby moina byto realizowaé
maksymalnie szeroka dystrybucje w odniesieniu do wszystkich kierunkéw zaplanowanych w ramach
projektu. Matryca publikacji (gtéwne sekcje / zakres informacji) bedzie powtarzalna w cyklu
wydawniczym, wymagana bedzie jednak coroczna aktualizacja poszczegdlnych tresci.

Zatozeniem jest realizacja publikacji w naktadzie 100 000 szt. w kazdym roku, czyli 300 000 szt. dla
catego okresu realizacji projektu., w formacie A3 po ztozeniu, druk 1+1 czarnobiaty, 12 stron, papier
ok. 70g. Publikacja bedzie zawierata tresci w jezyku polskim iangielskim. Publikacja bedzie
kolportowana podczas wydarzenia Business in Mazury, misji gospodarczych, wyjazddw przedstawicieli
samorzaddw na konferencje, targi, wizyt inwestoréw, do ministerstw, ambasad, izb handlowych oraz
w hotelach na terenie KWIM.

Biorgc pod uwage stosunek kosztéw do korzysci planowana jest publikacja wydawnictw
wysokonaktadowych w jednym formacie. Umozliwi to ich systematyczng publikacjg w cyklu rocznym,
a nastepnie dystrybucje i dotarcie do mozliwie duzej grupy odbiorcow. Tresci zawarte w wydawnictwie
beda éciéle korespondowac z realizacjg Business in Mazury, a takze zawartoscig Systemu Informacji
Gospodarcze;j.

Grupe docelowa tworza odbiorcy zewnetrzni dziatart promocyjnych tj.: krajowi i zagraniczni inwestorzy
oraz potencjalni kontrahenci dla lokalnych przedsiebiorstw, osoby odwiedzajgce KWIM.

Oczekiwane rezultaty:

e Wazrost rozpoznawalnosci marki KWIM wérdd odbiorcow zewnetrznych;

e Zmiana postrzegania KWIM — jako obszaru atrakcyjnego inwestycyjnie (potencjalnego miejsca

do lokowania inwestycji w branzach w ramach inteligentnych specjalizacji);

e Wazrost liczby krajowych i zagranicznych kontrahentéw dla lokalnych firm, co w efekcie

przefozy sie na wzrost przychododw przedsiebiorstw KWIM;

e Wozrost skutecznodci dziatari promocyjnych i osiggniecie efektu synergii dzieki dywersyfikacji

kanatow promocji;

e Wzrost rozpoznawalnosci obszaru gmin tworzacych marke KWJM;
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e Wozrost rozpoznawalnosci i identyfikacji z markg KWIM lokalnych przedsiebiorstw.

2.1 Analiza wariantow realizacji projektu

Ze wzgledu na nieinfrastrukturalny charakter przedsiewziecia, analize wariantéw przeprowadzono

wytgcznie w oparciu o ocene strategiczng za pomoca analizy wielokryteriowe;.

2.1.1 Analiza wariantow strategicznych
2.1.1.1 identyfikacja wariantow strategicznych

Przy identyfikacji wariantow strategicznych kierowano sig réznymi mozliwosciami w zakresie realizacji
celéw projektu przy wykorzystaniu zdefiniowanych w ramach opracowanej Strategii Marki KWJM
zadan. Kierowano sie zakresem oraz zasiggiem oddziatywania zaplanowanych dziatart promocyjnych, tj.
¢ rynek miedzynarodowy — UE,
e rynek krajowy (poza wojewddztwem wamnifisko-mazurskim),
® rynek migdzynarodowy — wybrane kraje eurcpejskie wraz z rynkiem krajowym.
Na wstgpie zafozono taki sam budzet realizacyjny dla wszystkich wariantéw (z uwagi na fakt,
ze warto$¢ projektu zostata okreslona w SzOOP RPO WiM 2014-2020). Ponizej scharakteryzowano
zidentyfikowane warianty strategiczne, ktére s3 wykonalne pod wzgledem technicznym,
ekonomicznym, instytucjonalnym isrodowiskowym, ale w odmienny sposéb zaspokajajg potrzeby
interesariuszy oraz realizujg w roznym zakresie cel gtéwny projektu oraz cele szczegdtowe.
Wariant 1 miedzynarodowy — kraje UE: wariant zaktada koncentracje dziatari promocyjnych na rynkach
zagranicznym — obszar UE i obejmuje nastepujace dziatania:
e QOpracowanie systemu identyfikacji wizualnej (SIW),
e Uruchomienie Systemu Informacji Gospodarczej,
* Dziatania promocyjne nakierowane na inwestoréw i kontrahentéw zagranicznych: misje
gospodarcze wyjazdowe oraz promocje w zagranicznej prasie i Internecie, promocja
w czasopismach poktadowych —samoloty i pociagi (wszystkie kraje UE),
¢ Uczestnictwo w zagranicznych targach inwestycyjnych i branzowych w roli wystawey, w tym
uczestnictwo 15 MSP,
* Regularna publikacja i dystrybucja wydawnictw promocyjnych na obszarze krajéw UE.
Wariant realizuje cel gféwny projektu oraz cele szczegdtowe odnoszace sie do umiedzynarodowienia
lokalnej gospodarki oraz wzrostu rozpoznawalnosci mikroregionu na rynku UE. Wariant odpowiada
na zidentyfikowane problemy, zwtaszcza w zakresie niskiej aktywnosci eksportowej firm dziatajacych

na obszarze KWJM oraz braku zintegrowanego systemu informacji gospodarczej. Wariant wpisuje
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sie w rezultat interwencji w ramach poddziatania 1.4.1 Promocja gospodarcza regionu, tj. zwiekszenie
wartoéci przychodéw matych i srednich przedsiebiorstw ze sprzedaizy produktow, towardw
i materiatébw na eksport, wzrost liczby nawigzanych kontraktéw handlowych oraz podniesienie
poziomu inwestycji prywatnych uzupetniajacych wsparcie publiczne dla przedsiebiorstw. Ryzyko
w ramach wariantu w gtéwnej mierze dotyczy niskie] mozliwosci kontroli dziatarh podejmowanych
przez zewnetrznych wykonawcdw na rynkach zagranicznych, problemy organizacyjne zwigzane
z udzieleniem pomocy de mimisprzedsiebiorcom (uczestnicy targéw), ryzyko zwigzane z wahaniami
kursu walut i zmieniajaca sie sytuacjg geopolityczng (m.in. wyjscie Wielkiej Brytanii ze struktur UE).
Wariant 2 krajowy: zaktada koncentracje dziatan promocyjnych wytgcznie na rynku krajowym
i obejmuje nastepujgce dziatania:

»  Wzmocnienie kompetencji oséb zaangazowanych we wdrozenie Strategii,

e QOpracowanie systemu identyfikacji wizualnej (SIW),

e Uruchomienie Systemu Informacji Gospodarczej,

e Kampania medialna (rynek krajowy): internet, prasa, telewizja, radio, banery

wielkopowierzchniowe,

e Business in Mazury (kontakt bezposredni, PR),

e Mazurski System Obstugi Inwestora i Eksportera,

e Uczestnictwo w targach inwestycyjnych i branzowych,

e Mazurski Produkt Lokalny — system identyfikacji, promocji oraz dystrybucji (kontakt

bezposredni, PR),

e  Materiat promocyjny,

e Regularna publikacja i dystrybucja wydawnictw promocyjnych (formy drukowane).
Wariant realizuje cel gtowny projektu oraz cele szczegotowe odnoszace sie m.in. do wzrostu
rozpoznawalnosci mikroregionu na rynku krajowym, budowy zintegrowanego systemu informacji
gospodarczej, poprawy warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na obszarze mikroregionu,
wzrostu liczby i wartosci inwestycji zewnetrznych na obszarze KWWIM, realizowanych przez podmioty
krajowe, integracji $rodowiska biznesu. Wariant wpisuje sie wrezultat interwencji w ramach
poddziatania 1.4.1 Promocja gospodarcza regionu. Wariant odpowiada na zidentyfikowane problemy,
zwlaszcza w zakresie niskiej rozpoznawalnosci KWIM jako atrakcyjnego obszaru dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (zdecydowana dominacja wizerunku opartego o atrakcyjnos¢ turystyczng),
utrwalonego stereotypu niskiej atrakcyjnos¢ inwestycyjnej obszaru, dezintegracji Srodowiska
przedsiebiorcéw, braku trwatych faricuchéw kooperacyjnych, klastréw. Gtéwnym ryzykiem w ramach

wariantu jest wystepowanie duzej konkurencji ze strony innych miast, mikroregionéw i wojewddztw



7 Cudow Mazur — promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich

w zakresie przyciggania krajowych inwestoréw i kontrahentéw (w tym realizowane inne projekty
o charakterze promocyjnym), co moze obnizy¢ skuteczno$¢ podejmowanych dziatan, a takze ryzyko
zwigzane z brakiem dywersyfikacji rynkow docelowych, tj. w przypadku spadku dynamiki inwestycji
przedsigbiorstw krajowych, dziatania podjete w ramach wariantu moga nie przynie$¢ oczekiwanych
efektéw.
Wariant 3 mieszany: zakfada realizacje dziatat promocyjnych na rynku krajowym (ogdlnopolskim) oraz
migdzynarodowym — wybrane kraje z Unii Europejskiej i spoza UE, wsrdd ktérych preferowane beda:
Niemcy, Rosja, Ukraina, Litwa, totws, Estonia, Dania, Szwecja. Wariant obejmuje nastepujace
zasadnicze dziatania:

e Wzmocnienie kompetencji oséb zaangazowanych we wdrozenie Strategii,

e Mazurski System Obstugi Inwestora i Eksportera,

¢ Uruchomienie Systemu Informacji Gospodarczej,

e QOpracowanie systemu identyfikacji wizualnej (SIW),

e  Business in Mazury,

e Realizacja badan trackingowych,

e QOgolnopolska kampania reklamowa,

e Dziatania promocyjne nakierowane na inwestoréw i kontrahentéw zagranicznych — misje

gospodarcze wyjazdowe,

e Dziatania PR w Polsce i zagranicg,

e Reklama w mediach spotecznosciowych,

e Filmifolder promocyjny,

* Regularna publikacja i dystrybucja wydawnictwa promocyjnego.
Wariant w petni realizuje cel gtéwny oraz wszystkie cele szczegétowe projektu. Wariant przyczynia
sigtakze do rozwigzania wszystkich zdiagnozowanych kluczowych probleméw interesariuszy
w obszarze objgtym projektem. Ze wzgledu na dywersyfikacje prowadzonych dziatan oraz rynkdw,
ograniczone zostanie ryzyko zwigzane z realizacjg projektu. Gtéwne ryzyko dotyczy przede wszystkim
nieterminowego wykonania poszczegolnych ustug przez wykonawcdw zewnetrznych. Wariant w petni
wpisuje sie w rezultat interwencji w ramach poddziatania 1.4.1 Promocja gospodarcza regionu,
tj. zwigkszenie wartosci przychoddw matych i $rednich przedsiebiorstw ze sprzedazy produktéw,
towarow i materialéw na eksport, wzrost liczby nawigzanych kontraktéw handlowych oraz
podniesienie poziomu inwestycji prywatnych uzupetniajgcych wsparcie publiczne dla przedsiebiorstw.

Wskainiki dla wariantéw zostaty okreslone ponizej.
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2.1.1.2 Wybdr wariantu strategicznego

Ponizej przeprowadzono analize wielokryteriowa, opartg na kryteriach jakosciowych. Dziatania zawarte
we wszystkich wariantach stanowig kombinacje wybranych zadari zdefiniowanych w Strategii Marki
KWIM, przy czym zatozono ten sam budzet realizacyjny dla wszystkich wariantéw. Ocene wszystkich
wariantéw strategicznych przeprowadzono wszystkimi kryteriami punktowymi z karty oceny projektu:
e  kryteriami merytorycznymi ogdlnymi — obligatoryjnymi,
e kryteriami merytorycznymi specyficznymi — obligatoryjnymi,
o  kryteriami merytorycznymi— premiujgcymi.
W wyniki przeprowadzonej analizy wybrano wariant nr 3 mieszany, ktory uzyskat najwyisza liczbe

punktéw i spetnit wszystkie kryteria merytoryczne.
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Studium wykonalnosci projektu

2.1.2 Analiza wariantdw technologicznych

Nie dotyczy.
Z uwagi na nieinfrastrukturalny charakter projektu, dla przedmiotowego projektu analiza wariantéw

technologicznych nie jest wymagana.

2.1.2.1 ldentyfikacja wariantéw technologicznych

Nie dotyczy.
Z uwagi na nieinfrastrukturalny charakter projektu, dla przedmiotowego projektu analiza wariantéw

technologicznych nie jest wymagana.

2.1.2.2 Wybdr rozwigzania technologicznego

Nie dotyczy.
Z uwagi na nieinfrastrukturalny charakter projektu, dla przedmiotowego projektu analiza wariantow

technologicznych nie jest wymagana.

2.2 Stan po realizacji projektu

Projekt zaktada promocje gospodarczg potencjatu Krainy Wielkich Jezior Mazurskich. Zasadnicza
zmiana, ktdrej osiagniecie jest zatozeniem projektu, obejmuje zmiane postrzegania Krainy Wielkich
Jezior Mazurskich przez potencjalnych kontrahentéw / inwestorow spoza regionu oraz z zagranicy.
Zatozeniem przedsiewziecia jest przetamanie (w wymiarze zewnetrznym) stereotypu o potencjalne
stricte turystycznym obszaru, tak aby zbudowaé i utrwali¢ wizerunek tego obszaru jako atrakcyjnego
dla réinych form aktywnosci gospodarczej, zaréwno powigzanych z inteligentnymi specjalizacjami, jak
i innych, wykorzystujacych potencjat obszaru. Chodzi tu np. o przycigganie przedstawicieli wolnych
zawoddw, freelancerdw, profesjonalistéw (w tym mogacych wykonywac swoje obowigzki zawodowe
zdalnie, z wykorzystaniem internetu).

Koncepcja dziatari zaplanowanych do realizacji w ramach promocji gospodarczej KWIM zostata
wypracowana podczas prac nad Strategia Marki Krainy Wielkich Jezior Mazurskich poprzedzonych
szeroko zakrojonymi badaniami przedsiebiorstw dziatajgcych na tym obszarze. Stad dziatania
(zaprezentowane szczegStowo w rozdziale 2. niniejszego Studium) s3 $cisle dopasowane z jednej
strony do celéw projektu, w tym w szczegdlnoéci wzrostu konkurencyjnosci KWIM w wymiarze

gospodarczym, z drugiej strony do zidentyfikowanych potrzeb gtownych interesariuszy



7 Cudéw Mazur — promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich

{przedsigbiorcow). Nalezy podkreslic realizacje dziatari w dwdch wymiarach: zewnetrznym — krajowym
oraz zewnetrznym — zagranicznym.
Dziatania w ramach projektu obejmujg réwniez wykorzystanie réznorodnych kanatéw dystrybugji
komunikatéw promocyjnych:
e Formy drukowane (folder, wizytdwka inwestycyjna, publikacja),
¢ [nternet,
e Prasa,
o Telewizja,
e Kontakt bezposredni,
e PR,
¢ Radio,
e  Product placement,
*  Wysytka kreatywna.
Réwnoczednie zaplanowano budowe systemu informacji gospodarczej, obstugi inwestora i eksportera
oraz w okresie po zakonczeniu realizacji projektu dziatania na rzecz promocji mazurskich produktéw
lokalnych i budowania silnych sieci powigzarh wewnetrznych B2B i B2A. Tego typu kompleksowe
podejscie gwarantuje uzyskanie efektu synergii podejmowanych dziataniach promocyjnych oraz
wykorzystanie ich rezultatéw w perspektywie dfugookresowe;.
W ramach wszystkich dziatari liczbe przedsigbiorstw, ktére wezma udziat w dziataniach promocji
gospodarczej oszacowano na 296. Biorgc pod uwage, ze na obszarze KWIM dziata zaledwie
8 przedsigbiorstw zatrudniajgcych 250 i wiecej pracownikéw, nalezy oczekiwad, ze interesariuszami
dziatari bedg MSP. Innym waznym aspektem projektu jest wzmocnienie Stowarzyszenia WIM 2020
jako Instytucji Otoczenia Biznesu dziatajacej na obszarze Krainy Wielkich Jezior Mazurskich. Bedac
operatorem systemu informacji gospodarczej oraz dysponujac trwatymi relacjami z samorzadami,
Stowarzyszenie bedzie w wyniku wdrozenia projektu realizowaé kompleksowe dziatania na rzecz
wsparcia przedsiebiorstw. W szczegdlnosci chodzi tu o implementacje dziatan zaplanowanych
w Strategii Marki Krainy Wielkich Jezior Mazurskich w piecioletnim okresie trwatoéci:
e Rozwdj Systemu Identyfikacji Wizualnej,
* Utrzymanie i rozwdj systemu informacji gospodarczej KWJM,
* Organizacja cyklow spotkan / konferencji Business in Mazury,
e Systematyczna ewaluacja i rozwdj skutecznosci dziatania systemu obstugi inwestoréw
i eksporterdw,

* Kontynuacja dziatar PR, systematycznej aktywnos$¢ w mediach spotecznosciowych,
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e Kontynuacja publikacji wydawnictw promocyjnych,
s Kontynuacja uczestnictwa przedstawicieli Stowarzyszenia i samorzadéw w wydarzeniach

gospodarczych w kraju i zagranica.
2.3 Potencjat do realizacji wybranego wariantu

2.3.1 Potencjat instytucjonalny do realizacji wybranego wariantu

Projekt jest realizowany przez partnerstwo, ktérego liderem jest Stowarzyszenie Wielkie Jeziora
Mazurskie 2020, ktdre jest zrzeszeniem gmin, miast i powiatow stanowigcych mikroregion w obrebie
Obszaru Funkcjonalnego Krainy Wielkich Jezior Mazurskich, tj.:

e Gminy Miejskiej Gizycko,

e Gminy Gizycko,

e Gminy Milki,

e  Gminy Ryn,

e Gminy Orzysz,

e Gminy Pisz,

e Gminy Wegorzewo,

e  Gminy Miasto Mragowo,

e Gminy Mikotajki,

e Powiatu Gizyckiego,

e Gminy Mragowo,

e Gminy Pozezdrze,

e  Gminy Ruciane-Nida,

e Powiatu Piskiego,

e Powiatu Mragowskiego,

e Powiatu Wegorzewskiego.
Nie wszystkie samorzady zrzeszone w Stowarzyszeniu wyrazity zainteresowanie zaangazowaniem
w realizacje przedmiotowego projektu. Ostatecznie przystgpienie do konsorcjum (partnerstwal)
zadeklarowaty samorzady gminne: Gmina Wegorzewo, Gmina Gizycko, Gmina Miasto Gizycko, Gmina
Mitki, Gmina Orzysz, Gmina Ruciane-Nida, Gmina Mikotajki, Gmina Miasto Mragowo, Gmina Mragowo,
Gmina Ryn, Gmina Pisz. Koordynacje implementacji dziatat bedzie realizowat Lider partnerstwa
(Stowarzyszenie WIM 2020). Cato$¢ procedur wewnetrznych w odniesieniu do zasad wspdtpracy w

ramach partnerstwa okreslaja zapisy umowy partnerstwa. W szczegdlnodci zasady te obejmuja:

A A2 b A s
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e status prawny partnerstwa,

e zadania Partnerdw i Partnera Wiodgcego,

e zasady realizacji pfatnosci w ramach projektu zgodnie z wytycznymi zasady realizacji procedur

kontroli, monitoringu i ewaluacji zgodnie z wytycznymi RPO WiM 2014-2020,

* zobowiazania odnosnie promocji projektu zgodnie z wytycznymi RPO WiM 2014-2020,
W  odniesieniu do struktury podmiotu koordynujgcego catoié¢ dziata w ramach projektu
(Stowarzyszenia Wielkie Jeziora Mazurskie 2020) mozna wskaza¢ ponizsze, istotne z punktu widzenia
implementacji projektu, elementy. Zgodnie ze Statutem organami Stowarzyszenia sa:

e Walne Zebranie Cztonkow,

e Zarzad,

e Komisja Rewizyjna.
Zarzad Stowarzyszenia jest organem wykonawczym, ktérego zadaniem jest realizowanie uchwat
Walnego Zebrania Czfonkéw. Zarzad ma uprawnienia do zaciggania zobowigzar majatkowych oraz
reprezentowania Stowarzyszenia (do tych czynnosci upowaznieni sa tacznie dwaj cztonkowie Zarzadu).
Obecnie Zarzad Stowarzyszenia tworza:

® Przewodniczacy,

e  Wiceprzewodniczacy,

e  Skarbnik,

e Sekretarz,

e (Czlonek zarzadu.
Struktura Zarzadu, w tym jego piecioosobowy sktad, gwarantuje ciagtoé¢ jego dziatania, co jest istotne
z punktu widzenia prezentowanego projektu, na ktdry sktada¢ sie bedzie stosunkowo duza liczba
kontraktow. Stad istotne jest, aby mozliwe byto systematyczne zawieranie umoéw bez wzgledu na
zdarzenia losowe, urlop, itp.
Dziatalnos¢ operacyjng prowadzi Biuro Stowarzyszenia WIM 2020, ktére kieruje biezaca dziatalnoscig
Stowarzyszenia oraz wykonuje uchwaty Zarzadu i realizuje decyzje podjete przez Zarzad. Struktura
organizacyjna Stowarzyszenia ma charakter pionowy, co gwarantuje skutecznoéé zarzadzania
w ramach implementacji projektu, w szczegdlInosci w zakresie proceséw decyzyjnych oraz CZynnosci
operacyjnych, a takze delegowania zadan i odpowiedzialnosci za ich efektywna realizacje. Potencjat
instytucjonalny i stabilna struktura organizacyjna Stowarzyszenia WIM 2020 oraz partneréw w petni
gwarantuje wykonalnos¢ projektu w tym zakresie.
Stowarzyszenie funkcjonuje od 2015 roku. Potencjat wnioskodawcy wynika ze zgromadzonych

doswiadczen wszystkich cztonkéw Stowarzyszenia Wielkie Jeziora Mazurskie 2020.
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W chwili obecnej, Stowarzyszenie jest beneficjentem nastepujacych projektow wspdétfinansowanych
ze $rodkdw Unii Europejskiej:
o, Cyfrowe Mazury”, (numer projektu RPWM.03.01.00-28-0009/16) o wartosdci 8 309 201,06 zt

(dofinansowanie 7 054 320,99 zt), realizowany w partnerstwie z 12 podmiotami JST w ramach
RPO Woj.W-M na lata 2014-2020 (Dziatanie 3.1,Cyfrowa dostepnos¢ informacji sektora
publicznego oraz wysoka jakos¢ e-ustug, konkurs nr RPWM.03.01.00-28-0009/16). Okres
realizacji projektu to IV.2017r. — 1X.2018 roku.
Projekt bedzie polegaé na budowie rozwigzan e-administracji w obszarze funkcjonalnym
Wielkich Jezior Mazurskich.
Projekt ma istotne znaczenie dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i wypracowania
regionalnego modelu elektronicznej administracji. W jego ramach zaplanowano realizacje
nastepujgcych dziatan:
1) Wdrozenie portalu: Cyfrowe Mazury (Cyfrowy Urzad),
2) Wdrozenie systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD),
3) Modernizacja infrastruktury sieciowej,
4) Dostawy urzadzeri aktywnych sieci i wyposazenia komp.
5) zakup ustugi hostingowe] i bezpieczenstwa sieci.
Wyposazenie w odpowiedni sprzet, urzadzenia i oprogramowanie umozliwi przyjmowanie
dokumentéw elektronicznych od interesantéw oraz przetworzenie ich przez pracownikdw.
System uporzadkuje obieg dokumentéw w 12 urzedach, zwigkszy efektywno$c i jakosci pracy
urzednikdw, a takze przyczyni sie do zwigkszenia transparentnosci pracy. Ustugi dostepne
beda dla wszystkich zainteresowanych obywateli i przedsiebiorcéw.
Lider — Stowarzyszenie WIM 2020
Partnerzy:

Powiat Gizycko

Gmina Gizycko

Gmina Miasto Gizycko

Gmina Miasto Mragowo

Gmina Mrggowo

Gmina Wegorzewo

Gmina Ruciane-Nida

Gmina Mikotajki

© W N A WP

Gmina Ryn
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10. Gmina Orzysz

11. Gmina Mitki

12. Gmina Pozezdrze

Budowa i przebudowa infrastruktury zwigzanej z rozwojem funkcji gospodarczych na szlakach
wodnych Wielkich Jezior Mazurskich wraz z budowq Sluzy ,Guzianka II” i remontem $luzy
~Guzianka ” / Etap | — budowa $luzy ,Guzianka II", nr projektu RPWM.06.02.02-28-0001/16
(w przygotowaniu umowa o dofinansowanie projektu) o wartosci 27 919 037,61z
(dofinansowanie 23 550 848,35 zt), realizowany wspdlnie z partnerami {JST) z obszaru Krainy
Wielkich Jezior Mazurskich w ramach RPO Woj. W-M na lata 2014-2020. W dalszej kolejnosci

przygotowywane s3 pozostate 2 etapy projektu.

Lider — Stowarzyszenie WIM 2020
Partnerzy:

1.  Gmina Mikotajki

2. Gmina Ryn

3. Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie

Ponadto samorzady wchodzace w sktad partnerstwa zrealizowaly szereg projektéw

wspctfinansowanych ze srodkéw europejskich. Ponizej zaprezentowano wybrane projekty.

Uzbrojenie terendw usfugowych przy ul. Towarowej w Mrggowie, beneficjent: Gmina Miasto
Mragowo, wartos¢ projektu: 8 012 712.63 zt, RPO WiM,

Aktywizacja zawodowa | spofeczna Gminy Mrggowo - program skierowany do oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym realizowany przez Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
w Mrqgowie w ramach PO KL, beneficjent Gmina Mragowo, wartos¢ projektu: 1 330 080.17 zt,
POKL,

Wzrost potencjatu turystycznego Gminy Orzysz poprzez budowe stanicy wodnej nad jeziorem
Orzysz wraz z obiektami matej architektury, beneficjent:Gmina Orzysz, warto$¢ projektu:
1702 241.13 zt, RPO WiM,

Rewitalizacja Parku Helwinga w Wegorzewie, beneficjent: Gmina Wegorzewo, wartoéc
projektu: 6 601 826.31 zt, RPO WiM,

Rozbudowa i modernizacja infrastruktury wodno - $ciekowej w regionie Wielkich Jezior
Mazurskich - Masterplan dla Wielkich Jezior Mazurskich, beneficjent: Gmina Mikotajki, kwota

dotacji: 8 814 981,93 zt, wartos¢ projektu: 14 297 052,42 zt, RPO WiM
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e Budowa Portu Pasazerskiego Eko-Marina w Gizycku, beneficjent: Gmina miejska Gizycko,
kwota dotacji: 8 807 366,26 zt, wartos¢ projektu: 19 728 904,73 zi, RPO WiM,

e Budowa ekologicznych mini przystani zeglarskich wraz z systemami odbioru i segregacji
odpaddéw na wybranych obszarach regionu warmirisko — mazurskiego, beneficjent: Gmina Ryn,
kwota dotacji: 4 822 891,76 zt, wartos¢ projektu: 6 195 318,88 zf, RPO WiM

e Rewitalizacja rynku i gfdwnych ulic migjskich w Mikotajkach wraz z nadaniem nowych funkcji
turystyczno-rekreacyjnych, beneficjent: Gmina Mikotajki, kwota dotacji: 7 541943,22 =,
wartosc projektu: 12 278 614,29 zt, RPO WiM,

e Uzbrojenie terendw przemystowo-sktadowych przy ul. Przemysfowej w Mrggowie, beneficjent:
Gmina Miasto Mragowo, kwota dotacji: 3 446 724,73 zt, wartosé¢ projektu: 4 665 214,38 PLN,
RPO WiM,

e Rewitalizacja Srédmiescia Miasta Pisz - Etap 1, Beneficjent: Gmina Pisz, kwota dotacji: 4 901
322,53 zt, warto$c projektu: 7 188 799,28 zt, RPC WiM,

e Rozwdj i promocja E-ustug publicznych w Urzedzie Miejskim w Piszu, Beneficjent: Gmina Pisz,

kwota dotacji: 1 198 772,00 zt, wartos¢ projektu: 1 410 320,00 zi, RPO WiM.

2.3.2 Potencjat kadrowy do realizacji wybranego wariantu

W celu zapewnienia prawidtowej realizacji przedsiewziecia, zaktada sie prowadzenia projektu zgodnie
z przyjeta w Stowarzyszeniu metodyka zarzadzania projektami. Realizacja projektu odbywata sie bedzie
zgodnie z przyjetym i aktualizowanym na biezgco harmonogramem, zawierajgcym wszystkie istotne
zadania i definiujgcym punkty kontrolne.

Na potrzeby sprawnej realizacji projektu zbudowana zostanie struktura (sktadajgca sie z pracownikow
samorzadowych oraz pracownikéw Stowarzyszenia WIM 2020), ktéra bedzie efektywnie wdrazata
zaplanowane dziatania, a takze bedzie gwarantowac skuteczne wykorzystanie uzyskanych rezultatéw.
Znaczace dysproporcje pomiedzy gminami wspotpracujgcymi w ramach KWIM w  odniesieniu
do dodwiadczenia w zakresie realizowanych do tej pory dziatan w zakresie promocji i wspétpracy
z sektorem biznesu wymagajg zniwelowania poprzez udziat przedstawicieli zespotu w cyklu szkoler
bezposrednio zwigzanych z tematyka projektu. Budowa zintegrowanego zespotu o wysokich
kompetencjach pozwoli na maksymalne wykorzystanie potencjatu Krainy Wielkich Jezior Mazurskich
w kontekscie dziatarh w zakresie promocji gospodarczej.

Projekt bedzie wdrazany w modelu realizacji poszczegblnych wustug przez wytonionych
w postepowaniach zewnetrznych wykonawcow. Za prawidiowg realizacje Projektu odpowiedzialny

bedzie powotany Zespdt ds. realizacji Projektu. Lider Projektu (Stowarzyszenie WIM 2020) jest
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zobowigzany, uprawniony i ponosi odpowiedzialno$¢ za kompleksowa realizacje projektu w imieniu
ina rzecz Partnerow projektu, dziatajac z ich upowaznienia woparciu o powotane wspdlnie
z Partnerami:
o  ZespOt ds. realizacji Projektu,
e Komisje Przetargows.
Poprzez realizacje projektu rozumie sie:
e Przygotowanie wniosku o dofinansowanie wraz z zatacznikami;
* Przygotowanie dokumentow niezbednych do podpisania/aneksowania umowy
o dofinansowanie;
* Przygotowanie i przeprowadzenie niezbednych zamdwieri na dostawy, ustugi;
e Nadzorowanie i koordynowanie dostaw, ustug;
e Uzyskanie wszystkich niezbednych uzgodnieri i decyzji/zgdd na realizacje projektu
wynikajgcych z przepiséw odrebnych;
e Rozliczenie projektu;
¢ Osiggniecie i monitorowanie wskaznikéw realizacji projektu opisanych we wniosku
aplikacyjnym oraz sprawozdawczo$¢ zwigzana z projektem;
* Prowadzenie wyodrebnionej ksiegowosci projektu oraz prawidtowa archiwizacja dokumentéw
zwigzanych z realizacjg projektu;
* Nadzor ikoordynacja prac zespotu ds. Koordynacji projektu oraz komisji przetargowej;
* Realizacja wszystkich zobowigzan wynikajgcych z umowy o dofinansowanie projektu oraz
zapisOw niniejszej umowy;
Kazdy z Partneréw swoim zarzadzeniem wskazuje cztonka zespotu do spraw realizacji projektu, oraz
cztonka komisji przetargowej, z tym zastrzezeniem, ze ta sama osoba nie moze by¢ cztonkiem zespotu
do spraw realizacji projektu i cztonkiem komisji przetargowej. Po wskazaniu kandydatéw, Lider
powotuje Zespdt do spraw realizacji projektu i Komisje przetargowa.
W sktad zespofu ds. realizacji projektu (dalej: zespotu) wehodza:
® Wyznaczeni przez Zarzad Stowarzyszenia WIM 2020 (dalej: Zarzad) pracownicy biura
Stowarzyszenia lub osoby/podmioty wyznaczone do obstugi projektu;
e Osoby wyznaczone przez kazdego z Partnerdw projektu;
* Powoftani przez Zarzad eksperci/doradcy itp. (fakultatywnie jeéli zajdzie potrzeba).
Zespot zostaje powotany w celu prawidtowej realizacji projektu. Zespdt odpowiada za catoéciowe

zarzgdzanie projektem od fazy poczatkowej az do jego zakoriczenia, w szczegdlnosci zaé za:
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o Zarzadzanie projektem w catym okresie jego realizacji na zasadach i warunkach okreslonych

we wniosku oraz w Umowie o dofinansowanie projektu;

e Reprezentowanie beneficjenta we wszystkich sprawach organizacyjnych, technicznych,

prawnych i finansowych zwigzanych z realizacja projektu;

e Koordynacje wszystkich dziatart w zakresie realizacji czesci technicznej, koordynacji i kontroli

nadzoréw wykonawczych oraz w zakresie prowadzenia monitoringu realizacji projektu;

e Zorganizowanie i nadzér nad prowadzeniem petnej obstugi finansowo-ksiegowe] zgodnie

z zapisami Ustawy o rachunkowosci, Ustawy o finansach publicznych oraz wytycznych
Instytucji Zarzadzajacej;

e Sporzadzanie i przedstawianie raportéw dotyczacych realizacji projektu oraz dokumentacji

zwigzanej z uruchamianiem pfatnosci i rozliczen;

e Dokonywanie czynnoéci odbiorowych, egzekwowanie od wykonawcdw ustug i dostaw

naleznych odszkodowan i kar,

e Gromadzenie i archiwizowanie dokumentdw zwigzanych z realizacjg projektu
Przewodniczacym zespotu jest wyznaczony przez zarzad pracownik biura Stowarzyszenia.
Przewodniczacy jest bezposrednim przetozonym dla wszystkich oséb pracujgcych w zespole i podlega
bezposérednio Zarzadowi Stowarzyszenia. W zakresie zadan i czynnosci objgtych projektem Zarzad jest
bezposrednim przetozonym przewodniczgcego zespotu. W przypadku nieobecnosci przewodniczacego
pracami zespotu kieruje bezposrednio zarzad lub wyznaczona przez niego osoba, nie dtuzej jednak
niz przez 30 dni. W sytuacji nieobecnosci przewodniczgcego przekraczajgcej 30 dni, Zarzad powotuje
na to stanowisko inng osobe. Zarzad, a w razie potrzeby rowniez Partnerzy udzielg Przewodniczacemu
niezbednych petnomocnictw do dokonywania czynnosci niezastrzezonych — przepisami prawa
do wytacznej  kompetencji zarzadu, Przewodniczacego Stowarzyszenia , lub Partneréw. Udziat
w posiedzeniu 0sdb wskazanych przez partneréw projektu nie jest obowigzkowy tylko wtedy,
gdy posiedzenie zespotu nie dotyczy spraw zwigzanych z realizacjg catosci projektu, lub nie dotyczy
zakresu projektu realizowanego w ramach czesci danego partnera.

e Zadania Zespotu ds. realizacji projektu (przewodniczacy zespotu):

o Kierowanie, koordynowanie i nadzér nad pracownikami zespotu.

o Organizacja pracy zespotu, organizowanie posiedzen zespotu.

o Przygotowanie projektéw zarzadzen i regulamindw wewnetrznych dotyczacych realizagji
projektu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami krajowymi oraz zgodnie z wytycznymi
dla RPO.

o Przygotowanie strategii realizacji projektu, harmonogramow realizacji i planow ptatnosci,
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O Przygotowanie raportdw, sprawozdar i informacji z przebiegu realizacji projektu.
o Weryfikacja i opisywanie faktur oraz sprawdzanie zgodnosci ich zakresu rzeczowego

z podpisanymi umowami oraz harmonogramem realizacji projektu.

O

Organizowanie procesu realizacji projektu i wspétpracy z podmiotami Zaangazowanymi
w jego realizacje.
© Opracowywanie i wdrazanie procedur pracy zespotu.

Monitorowanie postgpu prac zgodnie z harmonogramem rzeczowo-finansowym realizacji

(@]

projektu.

o Organizowanie i koordynowanie przygotowania niezbednych analiz i opracowar.

o Merytoryczny nadzér nad sporzadzaniem wszystkich dokumentéw przygotowywanych
przez zespot w tym wnioskéw o pfatnosé.

o Koordynowanie wspdtpracy zespotu z zarzgdem stowarzyszenia oraz Partnerami projektu
w sprawach organizacyjnych, finansowych, administracyjnych, obstugi informatycznej
i pozostatych niezbednych do prawidtowej realizacji projektu.

o Koordynacja prac w zakresie przygotowania dokumentacji przetargowych dla wszystkich
przetargdw przewidzianych w harmonogramie projektu.

o Organizowanie i koordynowanie prac komisji przetargowej oraz realizacji procedur
przetargowych.

O Przygotowanie projektéw umodw z  wykonawcami  wylanianymi w  drodze
przeprowadzanych postepowan.

o Prowadzenie ewidencji udzielonych w ramach projektu zaméwien publicznych i zaméwier;
do 30 tys. euro.

o Zapewnienie prawidtowej obstugi kontroli zewnetrznej.

o Wykonywanie innych zadar i czynnosci zleconych przez przewodniczacego lub zarzad
stowarzyszenia w zwigzku z projektem.

Zadania Zespotu w zakresie obstugi finansowej projektu:

o Zorganizowanie i nadzér nad prowadzeniem rachunkowosci projektu zgodnie z Ustawa
o rachunkowoséci, Ustawa o finansach publicznych oraz  wytycznych Instytucji
Zarzadzajacej.

o Zapewnienie terminowej realizacji ptatnosci.

O Sporzadzanie informacji, sprawozdan, raportéw =z realizacji projektu w zakresie
ekonomiczno-finansowym.

o Sprawdzanie pod wzglgdem formalnym i rachunkowym dokumentéw finansowych.
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O

Sporzadzanie wnioskow o pfatnosé w zakresie finansowym.

Prowadzenie rejestru zweryfikowanych i zaptaconych faktur.

Stworzenie i przestrzeganie polityki rachunkowosci sporzadzonej na potrzeby projektu.
Wspdtpraca z instytucjami zewnetrznymi finansowymi, skarbowymi i bankami w zakresie
finansowo-ksiegowym projektu.

Prowadzenie sprawozdawczosci finansowej projektu i monitoring  kosztéw
kwalifikowanych i niekwalifikowanych.

Zapewnienie kompletowania i archiwizowania dokumentacji ksiegowej.

Zapewnienie dostepnosci dokumentacji ksiegowe] przy postepowaniach kontrolnych
prowadzonych przez Instytucje Posredniczacg oraz wszelkim organom kontroli
zewnetrznej.

Udziat w kontrolach i audytach.

Wykonywanie innych zadan i czynnosci zleconych przez przewodniczacego zespotu,

przewodniczgcego i zarzad Stowarzyszenia.

Zadania zespotu w zakresie realizacji projektu — proces realizacji poszczegdlnych ustug:

o]

Przestrzeganie procedur, instrukcji wdrazania i realizacji projektu w ramach Umowy o
dofinansowanie.

Uzgadnianie harmonogramoéw i harmonogramow realizacji zadan w zakresie projektu.
Prowadzenie monitoringu technicznego projektu.

Weryfikacja faktur pod wzgledem merytorycznym i sprawdzanie zgodnoéci ich zakresu
rzeczowego z podpisanymi umowami oraz harmonogramem realizacji projektu.

Udzial w naradach koordynacyjnych w toku realizacji zadan wchodzacych w sktad
projektu.

Sporzadzenie sprawozdan i raportéw z realizacji zadan oraz niezbednych materiatéw
i analiz w tym zakresie.

Sporzadzanie wnioskéw o ptatno$¢ w zakresie dotyczagcym zakresu wykonanych prac,
monitorowania realizacji wskaZznikow realizacji projektu.

Prowadzenie korespondencji tematycznej.

Udzielenie pomocy wykonawcom w ewentualnych uzgodnieniach projektdw, do ktérych
wykonania jest zobowigzany na podstawie kontraktu.

Uczestniczenie w odbiorach zadar realizowanych w ramach projektu.

Uczestniczenie w rozliczeniach prowadzonej inwestydji.
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Wspdtpraca z inspektorami nadzoru zatrudnionymi do nadzorowania zadan realizowanych
w ramach projektu, takze w zakresie ich obecnosci na posiedzeniach zespotu.
Przeprowadzenie kontroli postepu prac.

Prowadzenie monitoringu usuwania wad i nieprawidtowosci.

Opiniowanie wnioskow i protokotow zmian, prac dodatkowych i nieprzewidzianych.
Przygotowywanie i przekazywanie informacji dla potrzeb raportowania wewnetrznego
i zewnetrznego,

Wykonywanie innych zadarh i czynnosci zleconych przez przewodniczacego zespotu,

przewodniczacego i zarzad Stowarzyszenia.

¢ Zadania zespotu w zakresie realizacji projektu w zakresie organizacyjno-prawnym:

o}

o}

o

Obstuga organizacyjna w zakresie realizowanego projektu.

Organizacja obstugi prawnej projektu.

Przestrzeganie procedur, instrukcji wdrazania i realizacji projektu w ramach umowy
o dofinansowanie.

Prowadzenie dokumentacji projektu oraz jej przechowywanie zgodnie z wymogami
dotyczacymi projektéw realizowanych w ramach RPO WM na lata 2014 -2020.

Organizacja przetargow, weryfikowanie/przygotowanie Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia oraz organizacja zamdéwien ponizej 30 tys. euro.

Wspdtpraca z komisjg przetargowa oraz kontrola prawna jej pracy.

Opiniowanie projektéw umow z wykonawcami.

Zapewnienie prawidtowe]j obstugi kontroli zewnetrznej.

Opracowanie planu promocji projektu, koordynowanie prac zwiazanych z informacjg
i wizualizacjg projektu.

Biezgcy monitoring realizacji zadan zgodnie z harmonogramami realizacji projektu.
Wspdtpraca przy opracowywaniu i aktualizacji harmonogramu inwestycji, harmonogramu
rzeczowo-finansowego i planu ptatnosci projektu, a takze innych dokumentéw zwigzanych
z monitoringiem postepu rzeczowego i finansowego projektu dla potrzeb instytucji
zwigzanych z wdrazaniem projektu.

Pomoc przy opracowywaniu procedur wewnetrznych obowigzujgcych zespét.
Wykonywanie innych zadah i czynnosci zleconych przez przewodniczacego zespotu,

przewodniczacego i zarzad Stowarzyszenia.

Dodatkowo zdefiniowano zadania Komisji Przetargowej:

e Komisja przetargowa pracuje wg regulaminu przyjetego przez Zarzad Stowarzyszenia.
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e Prace komisji nadzoruje przewodniczacy zespotu ds. realizacji projektu.

2.3.3 Potencjat finansowy do realizacji wybranego wariantu

Obecnie gtéwnym Zrédtem finansowania dziafalnodci operacyjnej Stowarzyszenie s sktadki
cztonkowskie, ktdre w 2016 r. ksztattowaty sie na poziomie:

5 461,25 zt — roczna sktadka stata dla wszystkich cztonkow,

84 gr —roczna sktadka dla gmin na 1 mieszkarica,

28 gr — roczna sktadka dla powiatdw na 1 mieszkanca.

Przychody Stowarzyszenia pochodzace ze skfadek czlonkowskich nie gwarantujg wystarczajgcych
¢rodkdw na sfinansowanie wkiadu wiasnego i zabezpieczenia ptynnosci finansowej w ramach
przedmiotowego projektu (plan finansowy Stowarzyszenia na 2016 r. zaktada realizacje budzetu o
wartosci 262 140,00 zt). W zwiazku z tym, mechanizm zapewnienia srodkdw na rzeczowa realizacje
projektu jest nastepujacy:

okredlenie wartosci wymaganego finansowania przypadajacej na zaangazowane samorzady (Biuro
Stowarzyszenia),

stanowisko Zarzadu i Walnego Zebrania Cztonkdw w zakresie rekomendacji dla wojtéw i burmistrzéw
poszczegdinych samorzaddw odnosnie skierowania pod obrady Rad Gmin/Miast projektéw uchwat
dotyczacych wprowadzenia wymaganych kwot do budzetdw,

podjecie uchwat przez poszczegdlne Rady Gmin/Miast o wprowadzeniu wymaganych kwot
do budzetdw poszczegdlnych samorzaddw (w tym takze Wieloletnich Planéw Finansowych),

solidarna realizacja zobowigzan wynikajgcych z realizacji projektu. |

Z uwagi na fakt, iz wartoé¢ wktadu wtasnego oraz srodkéw wymaganych na zapewnienie ptynnosci
finansowej projektu jest dzielona na wszystkie samorzady zaangazowane w projekt, wykonalnos¢
finansowa jest zagwarantowana. Jednocze$nie trzeba zaznaczy¢, ze uzyskanie dofinansowania
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego na lata
2014-2020 jest warunkiem realizacji projektu (réwniez w zakresie uzyskiwania $rodkéw w ramach
systemu zaliczkowego, ktéry jest dopuszczalny zgodnie z zapisami Szczegdtowego opisu osi

priorytetowej | Inteligentna Gospodarka RPO WiM).
Szczegdétowe kwoty na finansowanie projektu (wydatki kwalifikowane i niekwalifikowalne w ramach

wktadu wtasnego) przewidziane przez kazdego z partnerdw przedstawia ponizsza tabela. Wszystkie

kwoty pochodzg ze $rodkdw wiasnych partnerow.
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-witym - w tym wydatki - w tym wydatki
K fsdlasriy w;_/r:iotkf niekwalifikowalne nfekwalmkqwa{'p
Nazwa partnera e kwalifikowaln dot. prac e dot. realizacji
& e przygotowawczyc projektu
h
Gmina Gizycko 135 725,81 127516,39 8 209,42 0,00
M. Gizycko 302 447,74 294 238,32 8 209,42 0,00
Mitki 82
90 757,44 82 548,02 09,42 0,00
Mikoftajki
| 122 750,66 114 541,24 8 209,42 0,00
M. Mragowo
8 249 249,63 24104021 820542 0,00
Gm. Mragowo
g 113 666,55 10545713 8 209,42 0,00
Ruciane — Nida
108 006,73 108 006,73 0,00 0,00
Orzysz
4% 125 654,58 117 445,16 8 209,42 0,00
Pisz
266 754,00 e 1 B2 0,00
Ryn
’ o . 1022759 e I . ool 0,00
Wegorzewo
< | 191 530,57 S| e 0,00
ie WIM 2020 :
Stowarzyszenie 12 609,64 0,00 8209,64 4.400,00
Suma DU BN, | syt 05 o) 90 303,84 4400,00

2.3.4 Potencjat techniczny do realizacji wybranego wariantu

Prezentowany projekt zaktada realizacje dziatari promocyjnych i obejmuje tylko dziatania »~miekkie”.
Stad ponizsza analiza ogranicza sie do uwarunkowar strategicznych i prawnych. Zatozenia w zakresie
realizacji przedsigwzigcia bezpoérednio wynikaja z zapiséw nastepujacych dokumentdw
programowych:
e Strategia Marki Krainy Wielkich Jezior Mazurskich (wskazany bezposérednio),
e Strategii Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 (w wymiarze horyzontalnym),
* Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-
2020 (projekt zidentyfikowany w zataczniku nr 24 do Szczegdtowego opisu osi priorytetowe;j
I Inteligentna Gospodarka przez Instytucje Zarzadzajgca do realizacji w ramach trybu

pozakonkursowego).
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Wskazane powyzej dokumenty strategiczne wskazujg przedmiotowy projekt jako istotny z punktu
widzenia zidentyfikowanych potrzeb interesariuszy, w szczegdlnosci w kontekscie diagnozy spoteczno-
gospodarczej obszaru i bezposrednich wynikéw badan przedsigbiorstw, tj.:

e niski poziom internacjonalizacji przedsigbiorstw,

e wysokie bezrobocie,

e potencjat naturalny,

e niskie koszty pracy,

e gtomizacja sektora przedsiebiorstw,

e  brak aktywnych instytucji otoczenia biznesu,

e ogdlnie niskie oceny warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Réwnoczeénie dokumenty te nie wskazujg na koniecznos¢ podejmowania dziatarh inwestycyjnych
w zakresie obszaru promacji gospodarczej. Na tym etapie (styczen 2017 r.) przedsiewziecie jest
gotowe do realizacji i zostato poprzedzone szczegétowa analizg uwarunkowan prawnych oraz
dokumentdw regulujacych warunki realizacji tego typu przedsiewzigc. W szczegdlnosci wskazad
tu nalezy:

e Uchwate nr 28/2016 Zarzadu Stowarzyszenia Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 z dnia
21.09.2016 w sprawie wprowadzenia instrukcji udzielania zamdwier publicznych,

e Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spojnoséci na lata 2014-2020.

Zgodnie z Instrukcjg w sprawie udzielania zamowien publicznych w Stowarzyszeniu Wielkie Jeziora
Mazurskie 2020 udzielenie zamdwienia, ktérego szacunkowa wartos¢ przekracza warto$é 5 000,00
euro netto, a nie przekracza wartosci 30 000,00 euro netto jest prowadzone w trybie postepowania
konkurencyjnego (konkursu ofert). W odniesieniu do zamdwien o wartosci szacunkowej
przekraczajacej 30 000,00 euro netto objete przepisami ustawy Prawo zamowieri publicznych,
postepowanie o udzielenie zamdwienia przebiega zgodnie z procedurg przewidziang przepisami Prawo
zamowien publicznych, przepisami aktéw wykonawczych, wydanych na jej podstawie oraz zgodnie
z Regulaminem pracy Statej Komisji Przetargowej. Stowarzyszenie WIM 2020 posiada wystarczajace
doéwiadczenie w skutecznym prowadzeniu postepowan i udzielaniu zamoéwier publicznych. Mimo
tego, ze ustawa z dnia z dnia 27 sierpnia 2009 r.o finansach publicznych (Dz.U. z 2013 poz. 885 z pozn.
zm.) nie wymienia stowarzyszer gmin i powiatdéw, co oznacza, ze nie zalicza ich do sektora finanséw
publicznych wszystkie kontrakty realizowane w ramach projektu bedg realizowane w oparciu

0 przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164
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z poin. zm.), gdyz zgodnie z art. 3, ustep 1, punkt 3 Ustawa Pzp naktada obowiazek stosowania ustawy
na podmiot ze wzgledu na Zrodta finansowania oraz sposéb w zakresie sprawowania nadzoru.

Stowarzyszanie wynajmuje lokal przy ul. Kolejowej 6 w Mikotajkach (11-730), ktéry wyposazony jest
w podstawowy sprzet biurowy i informatyczny (komputery, kserokopiarka, skaner, meble, szafy itp.).
Dodatkowo realizacja projektu bedzie wspierana przez potencjat gmin — cztonkdw Stowarzyszenia

(partneréw w ramach partnerstwa realizujacego projekt).

2.3.5 Potencjat srodowiskowy do realizacji wybranego wariantu

Zakres projektu ma w petni charakter nieinfrastrukturalny, w zwigzku z czym ma neutralny wptyw

na srodowisko.

2.3.5.1 Ocena oddziatywania na Srodowisko wybranego wariantu

Projekt ma charakter nieinfrastrukturalny, w zwigzku z czym nie jest wymagane przeprowadzenie
procedury oceny oddziatywania przedsiewziecia na $rodowisko, w tym uzyskanie decyzji o

srodowiskowych uwarunkowaniach dla przedmiotowego projektu.

2.3.5.2 Przystosowanie sie do zmiany klimatu i fagodzenie zmiany klimatu, a takze odpornosé na kleski

Zywiofowe

Projekt w odniesieniu do celéw w zakresie zmiany klimatu zgodnie ze strategig ,Europa 2020” ma
charakter neutralny — nieinfrastrukturalny, polega wytagcznie na realizacji dziatall z zakresu promaogji
gospodarcze).

W ramach projektu nie przewidziano wydatkdw zwigzanych ze zmiang klimatu zgodnie z zatacznikiem
| do rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 215/2014.

Projekt bedzie miat neutralny wptyw na otoczenie, zmiany klimatu nie wptynety na lokalizacje oraz

zasieg oddziatywania projektu.

2.3.5.3 Wptyw wybranego wariantu na siedliska i gatunki zamieszkujgce tereny Natura 2000 iinne o
znaczeniu krajowym

Projekt ma charakter nieinfrastrukturalny, w zwiazku z czym ma neutralny wptyw na otoczenie, w tym
siedliska i gatunki zamieszkujace tereny Natura 2000 i inne o znaczeniu krajowym.

2.3.5.4 Wpltyw wybranego wariantu na efektywne i racjonalne wykorzystywanie zasobéw naturalnych
oraz stosowanie rozwigzan przyjaznych srodowisku

Projekt ma charakter nieinfrastrukturalny, w zwigzku z czym ma neutralny wptyw na efektywne i

racjonalne wykorzystywanie zasobdw naturalnych oraz stosowanie rozwigzan przyjaznych érodowisku.
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2.4 Analiza warunkow brzegowych wybranego wariantu

2.4.1 Analiza warunkéw brzegowych zapisanych w RPO WiM i 5z00P

W odniesieniu do projektéw z zakresu promocji gospodarczej w ramach RPO WiM (Kierunkowe zasady

wyboru operacji) dla priorytetu inwestycyjnego 3b ,Opracowywanie i wdrazanie nowych modeli

biznesowych dla MSP, w szczegdlnosci w celu umiedzynarodowienia” zdefiniowano trzy adekwatne

warunki brzegowe:

1. Preferencje uzyskajg podmioty funkcjonujgce w obszarach inteligentnych specjalizacji regionalnych;

warunkiem uzyskania wsparcia inwestycyjnego na rozwdj zwigzany z internacjonalizacjq bedzie

wykazanie faktycznego zwigzku planowanej inwestycji z dziatalnosciq eksportowq przedsiebiorstwa;

Ponizej wykazano, ze projekt spetnia warunek brzegowy.
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Podmioty dziatajgce w branzach nalezgcych do inteligentnych specjalizacji regionalnych beda
mialy pierwszenstwo uczestnictwa w konferencjach Business In Mazury, ktdre stanowig
najwazniejsze  dziatanie projektowe o charakterze sieciujgcym, umozliwiajgcym
przedsiebiorcom nawigzywanie kontaktéw handlowych i tworzenie powigzan kooperacyjnych.
Ponadto programy konferencji beda koncentrowa sie na zagadnieniach zwigzanych z
regionalnymi inteligentnymi specjalizacjami, m.in. poprzez zaproszenie zagranicznych gosci —
przedsiebiorcow dziatajgcych w obszarach zaliczanych do RIS oraz organizacje dedykowanych
paneli branzowych, odrebnych dla kazdej specjalizacji.

Promocja branz stanowigcych regionalne inteligentne specjalizacje jest jednym z gtéwnych
celéw komunikacyjnych nastepujgcych dziatart projektowych: ogdlnopolskiej kampanii
reklamowej, dziatan PR w Polsce i za granicg, kampanii promocyjnej w mediach
spotecznosciowych.

Film promocyjny przewidziany do realizacji w ramach projektu poswigcony jest w catosci
jednej z branz stanowigcych regionalng inteligentng specjalizacjg (ekonomia wody).
Zagraniczni przedsiebiorcy, ktérych udziat jest przewidziany w ramach poszczegdlnych dziatan
projektowych, beda reprezentowali réwniez branze nalezace do regionalnych inteligentnych
specjalizacji.

Projekt nie ma charakteru inwestycyjnego, zgodnie z SZOOP w ramach schematu B Podziatania
1.4.1, w ktdrym bedzie on wdrazany, nie jest przewidziane wsparcie inwestycyjne dla

przedsiebiorcow.
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2. ,W odniesieniu do projektow promocji gospodarczej preferowane bedg kampanie promocyjne

obejmujgce teren cafego wojewddztwa. Warunkiem uzyskania wsparcia w tym obszarze bedzie

wykazanie wptywu zaplanowanego przedsiewziecia na gospodarke regionu oraz zapewnienie udziatu

partnerow  spoteczno-gospodarczych w podejmowanych dziataniach. Ponadto konieczne bedzie

zapewnienie spéjnosci z politykq inwestycyjng regionu.”

Ponizej wykazano, ze projekt spefnia warunek brzegowy.

Wptyw przedsiewzigcia na gospodarke regionu.

Cele projektu sg $cisle zwigzane ze stymulowaniem rozwoju gospodarczego mikroregionu
Krainy Wielkich jezior Mazurskich, ktéry dysponuje duzym potencjatem wzrostu, obecnie nie w
petni wykorzystywanym. Nalezy oczekiwa¢, ze skuteczna promocja gospodarcza KWJM,
skutkujgca zwiekszeniem dynamiki naptywu inwestycji zewnetrznych (réwniez zagranicznych),
budowa wydajnego systemu informacji gospodarczej, a takie stymulowanie eksportu
realizowanego przez rodzime firmy oraz stworzenie efektywnej sieci powigzan B2B i B2A,
bedzie oddziatywac w skali regionalnej.

Wymaganie w ramach warunku brzegowego nalezy uznac za spetnione.

Zapewnienie udziatu partneréw spoteczno-gospodarczych w podejmowanych dziataniach.
Wszystkie dziatania w ramach projektu zaktadajg istotny udziat partneréw spoteczno-
gospodarczych, gtéwnie przedsiebiorcéw (w szczegdlnosci MSP oraz ich zrzeszen) oraz
instytucji wspierajgcych rozwdj biznesu. Dodatkowo w ramach Business in Mazury
przewidziano udziat $rodowisk naukowych. Réwniez w odniesieniu do Systemu Informacji
Gospodarczej zakiada sie, ze stanowi¢ on bedzie platforme wspdtpracy w zakresie edukacji i
rozwoju zawodowego mieszkaricow w celu tworzenia odpowiednio przygotowanej kadry
pracownicze] (wspotpraca biznes — jednostki o$wiatowe i uczelnie wyzsze — instytucje rynku
pracy). Stuzy¢ ma temu m.in. mozliwie szerokie zaangazowanie przedstawicieli réznych
podmiotéw w tworzenie tresci zawartych w systemie, realizacja badar ankietowych itd.
Ponadto zakfada sie nawigzanie Scistej wspdtpracy w COIE w Olsztynie, zwlaszcza w zakresie
projektowania i wdrazania zadan: System Informacji Gospodarczej, System |dentyfikacji
Wizualnej, Mazurski System Obstugi Inwestora i Eksportera.

Wymaganie w ramach warunku brzegowego nalezy uzna¢ za spetnione.

Spdjnosé z polityka inwestycyjng regionu.

W kontekscie projektéw z zakresu promocji gospodarczej spéjnosé z polityka inwestycyjna
regionu nalezy odnie$¢ do dokumentu pn.: ,Zatozenia w zakresie polityki inwestycyjnej

wojewddztwa warminsko — mazurskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem promaocji
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gospodarczej regionu”. Zaplanowane w ramach projektu dziatania s w petni zgodne z polityka
inwestycyjng regionu, dzieki czemu ich realizacja bezposrednio przyczyni sie do realizacji
wszystkich celow strategicznych i operacyjnych okreslonych w powyzszym dokumencie, tj.:

o Cel strategiczny 1 — integracja i koordynacja jednostek ksztattujgcych oferte
gospodarczg regionu — projekt zaktada m.in. wykonanie ekspertyzy w zakresie obstugi
inwestora, utworzenie Mazurskiego Systemu Obstugi Inwestora iEksportera,
utworzenie Systemu Informacji Gospodarczej, zaciesnienie wspdtpracy z krajowymi
i regionalnymi 10B, rozwdj wspotpracy B2A, B2B, wzwigzku z czym bezposrednio
wptynie na osiggniecie celdw operacyjnych: 1.1, 1.2, 1,3 oraz 1.4.

o Cel strategiczny 2 — wypracowanie oferty gospodarczej regionu — projekt zaktada m.in.
utworzenie Sytemu Informacji Gospodarczej (z bazami danych terendw
inwestycyjnych, przedsiebiorcéw), szkolenia oséb zajmujgcych sig obstuga inwestoréw
i eksporterdw, tworzenie ofert inwestycyjnych, w zwigzku z tym wpisuje sie w cele
operacyjne 2.1, 2.2, 2.3, 2.4.

o Cel strategiczny 3 — promocja oferty gospodarczej regionu — wszystkie dziatania
w ramach projektu maja na celu promocje gospodarczg mikroregionu oraz budowanie
i wzmacnianie wizerunku obszaru jako atrakcyjnego inwestycyjnie, w zwigzku z tym
projekt przyczyni sie do osiggniecia celdw operacyjnych 3.1, 3.2 oraz 3.3.

3. W odniesieniu do projektow wynikajgcych z dokumentu ,,Wielkie Jeziora Mazurskie — Strategia” —
projekty promocji gospodarczej oraz tworzenia systemu mazurskich kart turystycznych w systemie ,, sail
pass”.

Ponizej wykazano, ze projekt spefnia warunek brzegowy.

e Projekt wynika z dokumentu , Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 —Strategia”. Gtéwnym celem
Strategii jest wzrost konkurencyjnosci obszaru Wielkich Jezior Mazurskich w zakresie
atrakcyjnosci turystycznej, warunkdw dla prowadzenia biznesu oraz wysokiej jakosci
$rodowiska przyrodniczego i warunkdéw zycia. Projekt przyczynia sie do osiggniecia celu
gtéwnego poprzez realizacje celu strategicznego 5.2.2 Konkurencyjna gospodarka w
nastepujacych obszarach:

o Silna pozycja WIM w tworzeniu inteligentnych specjalizacji wojewddztwa
warmirisko-mazurskiego — projekt wspiera przedsiebiorstwa z obszaru KWIM
dziatajgce w branzach nalezgcych do Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji,

w  szczegdlnosci  poprzez  stwarzanie  warunkdw do  budowania
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ponadregionalnych i migdzynarodowych powigzarn kooperacyjnych z
partnerami biznesowymi. Platforma dla tego typu aktywnosci s organizowane
w ramach projektu wydarzenia gospodarcze.

o Silne instytucje otoczenia biznesu (IOB) — w ramach projektu zaktadane jest
promowanie i pobudzanie aktywnosci 10B poprzez obecnoéé ich
przedstawicieli na wydarzeniach gospodarczych, organizowanych w ramach
projektu.

o Korzystny klimat dla biznesu — Strategia wprost sytuuje to zagadnienie w
obszarze zadari samorzadu lokalnego. W ramach projektu wypracowane
zostang jednolite standardy i mechanizmy wspdtpracy z przedsiebiorstwami
oparte na partnerstwie i kompleksowosci obstugi. Mechanizmy i standardy o
ktérych mowa zostang ujete w ramy dwdch systemoéw: Systemu Informaciji
Gospodarczej i Mazurskiego Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera. Zostang
one wdrozone i zarzadzane wedtug jednolitego schematu we wszystkich
samorzadach tworzacych partnerstwo w projekcie.

o Wysokie kwalifikacje zawodowe — elementami wydarzeri gospodarczych
organizowanych w ramach projektu beda debaty i panele z udziatem instytucji
rynku pracy oraz przedstawicieli instytucji edukacyjnych i placdwek
oswiatowych. Celem tych dziatan jest wypracowanie rozwigzan
dostosowujgcych profil zawodowy mieszkaricdw KWIM (szczegdlnie mtodych)
do zapotrzebowania pracodawcow.

¢ Projekt poswigcony jest promocji gospodarczej. Zasadnicza jego czes¢ realizowana jest w tym
wiasnie obszarze i ma za zadanie prezentowanie biznesowego potencjatu zaréwno
mikroregionu regionu, jak i przedsiebiorcéw dziatajacych na jego terenie. Podstawowymi
dziataniami w tym zakresie s3: kampania reklamowa, kampania PR, kampanie w mediach
spotecznosciowych, misje gospodarcze przyjazdowe, Sysem Informacji Gospodarczej oraz

wydarzenia gospodarcze, realizowane w cyklu Business In Mazury.
2.4.2 Analiza pozostatych warunkdéw okreslonych w kryteriach wyboru.

Kryteria formalne wyboru projektéw (obligatoryjne)

Lp. Kryterium ' Uzasadnienie
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390

Projekt znajduje sie w Wykazie
projektéw zidentyfikowanych
przez wiasciwg instytucje w
ramach trybu
pozakonkursowego
stanowigcym zatgcznik do
SZOOP.

Kwalifikowanie sie projektu w
ramach danego
dziatania/poddziatania zgodnie
z zapisami SZOOP i regulaminu.

' Niepodleganie wykluczeniu z

mozliwosci ubiegania sie o
dofinansowanie ze $rodkéw UE
na podstawie odrebnych
przepisow

Wartos¢ projektu oraz poziom
dofinansowania projektu.

tak

tak

. tak

; tak

Projekt zidentyfikowany zataczniku nr 24 do
Szczegbtowego opisu osi priorytetowe;j
I Inteligentna Gospodarka przez Instytucje Zarzadzajacy
do realizacji w ramach trybu pozakonkursowego.
Projekt w petni spetnia wszystkie warunki okreslone w
SzOOP oraz Regulaminie naboru

Projekt kwalifikuje sie w ramach Poddziatania 1.4.1.
RPO WiM 2014-2020.

1. Uzasadnienie opis i cel projektu okreslone w
czesci lll wniosku o dofinansowanie sg zgodne
z celami Poddziatania 1.4.1 RPO WiM;

2. Rodzaj projektu jest zgodny z typami
projektéw przewidzianymi w SZOOP dla
Poddziatania 1.4.1 RPO WiM;

3. Projekt miesci sie w katalogu projektow
mozliwych do realizacji, okreslonym w
regulaminie naboru;

4. Whnioskodawca nie realizuje innego projektu w
ramach RPO WiM 2014-2020 pokrywajgcego
sie z zakresem ztozonego wniosku o
dofinansowanie projektu;

5. Projekt ni zostat fizycznie ukoriczony ani w
petni zrealizowany przed ztozeniem wniosku o
dofinansowanie;

6_. W projekcie nie wystepuje pomoc publiczna.
Whnioskodawca oraz partnerzy (o ile dotyczy) nie
podlegaja wykluczeniu z mozliwosci otrzymania
dofinansowania, o ktérym mowa w:

e uystawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych;

e ystawie z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajgcym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej;

e ustawie z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o
odpowiedzialnosci podmiotdw zbiorowych za
czyny zabronione pod grozbg kary.

1. Poziom dofinansowania UE wydatkow
kwalifikowalnych w projekcir nie przekracza
maksymalnego poziomu dofinansowania
obowigzujacego dla Podziatania 1.4.1 RPO
WiM 2014-2020 okreslonego w SZO0P oraz
regulaminie naboruy;

2. Wartosc projektu nie przekracza minimalnej i
maksymalnej wartosci obowigzujacej dla
Poddziatania 1.4.1 RPO WiM;

3. Wartoé¢ wydatkéw kwalifikowalnych projektu
nie przekracza minimalnej i maksymalnej
wartosci obowigzujgcej dla Poddziatania 1.4.1
RPO WiM;
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Spetnienie wymogdw w
odniesieniu do projektu
partnerskiego

& Uprawnienie podmiotu do
ubiegania sie o dofinansowanie.

Poprawne zastosowanie cross-
financingu.

" Obszar realizacji proj'é'f('tij.

Kryteria merytoryczne — ogolne

Lp.

- Kryterium

Mozliwosc uzyskania
dofinansowania przez projekt

| Zgodnosé projektu

. z zasadg réwnosci szans kobiet

. i mezeczyzn

i Zgodﬁoéé pfdjektﬁ z i'asadq
réwnosci szans

tak

tak

! tak

tak

tak

tak

4. Wartos¢ dofinansowania projektu nie
przekracza alokacji dla naboru;
5. Projekt nie jest objety pomoca de minimis.
Projekt spetnia wymogi w zakresie utworzenia

partnerstwa zgodnie z art. 33 ustawy wdrozeniowej,
brak partneréw spoza sektora finansdw publicznych,
pomigdzy partnerami zawarto umowe partnerska,

okreslajgca:

® przedmiot umowy;

e prawa i obowigzki stron;

e zakresiforme udziatu poszczegdinych
partneréw w projekcie;

e partnera wiodgcego uprawnionego do
reprezentowania pozostatych partneréw
projektu;

®  sposéb przekazywania dofinansowania na
pokrycie kosztéw ponoszonych przez
poszczegdlnych partnerdw projektu,
umozliwiajacy okreslenie kwoty
dofinansowania udzielonego kazdemu z
partnerow;

® sposob postepowania w przypadku naruszenia
lub nie wywigzania sie stron z porozumienia
lub umowy.

Forma prawna wnioskodawcy i partnerdw jest zgodna z
typem Beneficjentdw wskazanych w SZOOP |

regulaminie naboru.

' Limit cross-fina ncingu okreslony w SZOOP nie jest

przekroczony, planowany zakres zastosowania cross-

_ financingu jest zgodny z SZOOP (dziatania szkoleniowe)

obszar realizacji projektu jest zgodny z obszarem
wskazanym w SZOOP i Regulaminie naboru

Uzasadnienie

_Prbjekt zidentyfikowany zachiniku nr 24 do

Szczegdtowego opisu osi priorytetowej
| Inteligentna Gospodarka przez Instytucje Zarzadzajgc
do realizacji w ramach trybu pozakonkursowego. Projekt
w petni spetnia wszystkie warunki okreslone w $z00P

| oraz Regulaminie naboru

Projekt ma pozytywny wptyw na zasade roWnosci szans
kobiet imeiczyzn. Szczegotowe informacie w tym
zakresie oraz uzasadnienie pozytywnego wplywu

, znajduja sig w podrozdziale 2.6.1 niniejszego studium.
- Projekt ma pozytywny wptyw na zasade réwnoéci szans

i niedyskryminacji  wtym dostepnoéci  dla  oséb
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8

i niedyskryminacji w tym
dostepnosci dla osdb
z niepetnosprawnosciami

Zamowienia publiczne

i konkurencyjnos¢

Pomoc publiczna i pomoc de
minimis

Wykonalnos¢ techniczna

Trwatos¢ projektu

Wskazniki

Kryteria merytoryczne — specyficzne

Lp.

T, D

Kryterium

Zgodnosc z polityka
inwestycyjng regionu

Zgodnosc¢ planowanych dziatan
zwigzanych z promocjg
gospodarczg ze
zdiagnozowanymi potrzebami.

| Wiasciwy dobér grup

odbiorcéw dziatan promocji
gospodarczej

Mechanizm monitorowania

92

efektéw dziatart promocji
gospodarczej

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

| tak

~ — opis dziatan).

z niepetnosprawnosciami Szczegotowe informacje w tym
zakresie oraz uzasadnienie pozytywnego wplywu
znajdujg sie w podrozdziale 2.6.2 niniejszego studium.
Zatozenia projektu sg zgodne z przepisami ustawy PZP
oraz zasada konkurencyjnosci.

Informacje w podrozdziale 2.3.4

Zatozenia wariantu sa zgodne z zasadami pomocy

publicznej i pomocy de minimis.

Projekt nie jest objety przepisami o pomocy publicznej,

przewiduje udzielanie pomocy de minimis.

Projekt jest w pefni wykonalny pod wzgledem

technicznym, prawnym i realizacyjnym:

— zrealizowano badania poprzedzajagce okreslenie
zatozen projektu,

— okreslono potrzeby realizacji projektu oraz jego cele
(wnioski z badad stanowily podstawe przy
sporzadzaniu zakresu projektu),

— przeprowadzono analize wariantowa, wybrano
optymalny wariant realizacyjny,

—  Whnioskodawca zapewni trwatos¢ w okresie min. 5
lat od zakoriczenia projektu.

~Informacje w podrozdziatach: 2.3.4,1.1, 1.2, 2, 2.2

Whnioskodawca posiada potencjat  instytucjonalny,
kadrowy i finansowy do realizacji projektu.

Informacje w podrozdziatach 2.3.1, 2.3.2,2.3.3

Dla projektu poprawnie okreslono wskazniki.

Informacje w podrozdziale 1.2

Uzasadnienie

Projekt jest zgodny z politykg inwestycyjng regionu

okredlona w ,Zatoieniach w  zakresie polityki

inwestycyjnej wojewddztwa warminsko-mazurskiego ze

szczegdlnym uwzglednieniem promocji gospodarcze;

regionu”.

Informacje w podrozdziale 1.2.

W ramach prac przygotowawczych przeprowadzono

badanie: ,Analize przedsiebiorstw z obszaru KwWJMm”,

projekt w petni odpowiada na zdiagnozowane potrzeby,

zaplanowano wtfasciwie dobrane dziatania (w tym

zapewnienie udziatu podmiotdw spoteczno-

gospodarczych)

Informacje w podrozdziatach: 1.1, 1.2, 2, 2.5.5

Gtowng grupe odbiorcdw dziatar promocji gospodarczej

w ramach projektu stanowig

—  potencjalni inwestorzy (krajowi i zagraniczni),

—  krajowi i zagraniczni potencjalni kontrahenci firm z
obszaru KWIM {w tym importerzy).

Informacje w rozdziale 1.1 oraz 2 (Identyfikacja projektu

Projekt przewiduje mechanizm monitorowania efektéw

prowadzonych dziatan. Dla projektu okreslono wskazniki

produktu i rezultatu oraz sposéb monitorowania ich
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Zasieg dziatan promocji
gospodarczej

Wykorzystanie w dziataniach
promacji gospodarczej min. 3
réznych kanatéw promocg;ji

Udziat w dziataniach promocji
gospodarczej min. 15 MSP

Efekty promocji gospodarczej

Kryteria merytoryczne — punktowe

Lp.

Kryterium

. Projekt wykazuje wptyw na
rozwdj ce najmniej jednej
inteligentnej specjalizacji
wojewddztwa warmirisko-
mazurskiego

tak

tak

tak

tak

osiggniecia.

Projekt przewiduje realizacje badan trackingowych, tj.
oceniajgcych efekty dziatat promocyjnych (realizacja
badania: 1/rok, tj. 3 / projekt).

Ponadto w Strategii Marki KWIM przewidziano realizacje
badari ankietowych wsrdd uczestnikéw wydarzen, ktére
majg na celu m.in. poznanie opinii interesariuszy
odnos$nie podejmowanych dziatan. Wyniki badar
postuzg ewaluacji i podjeciu decyzji o udoskonaleniu
procesu wdrazania projektu.

Wariant przewiduje realizacje dziatari promocyjnych na
rynku krajowym (dziatania na poziomie krajowym (poza
wojewodztwem warmirisko mazurskim lub dla grup
docelowych promocji spoza regionu) oraz
migdzynarodowym (w tym media zagraniczne).
Informacje w rozdziale 2 (Identyfikacja projektu — opis
dziatani).

Wariant przewiduje wykorzystanie 9 kanatéw promocji:
1. Formy drukowane (folder, wizytdwka inwestycyjna,
publikacja),

Internet,

Prasa,

Telewizja,

Kontakt bezposredni,

PR,

Radio,

Product placement,

9. Wysyltka kreatywna.

Informacje w rozdziale 2 (Identyfikacja projektu — opis
dziatan).

O N W

Wariant  przewiduje  udziat 296  M<p poprzez

zaangazowanie w wybrane dziatania (wydarzenia

gospodarcze).

Wykonawca zatozyt efekty w postaci podpisany'ch przez
samorzady z obszaru KWJM listéw intencyjnych
z zewngtrznymi kontrahentami — 15 szt.

Uzasadnienie

Wariant obéjmuje Wpfvw ' poprzez - promocje
gospodarczg w ramach wszystkich inteligentnych
specjalizacji regionu:

. 1. Wplyw na wykorzystanie szans zdiagnozowanych

w analizie SWOT dla inteligentnych specjalizacji.

2. Wplyw na  wzmocnienie  silnych  stron
i eliminacje  stabych  stron  zdiagnozowanych
w analizie SWOT dla inteligentnych specjalizacji,

3. Dyfuzje wynikéw projektu na wigcej niz jeden
podmiot  dziatajgcy w  obszarze inteligentnych
specjalizacji.

4. Wplyw na kreowanie wspotpracy pomiedzy
érodowiskiem naukowym, biznesowym, otoczeniem

biznesu, administracjag w obrebie specjalizacji w wyniku
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Zasieg dziatart promocji

2 .
gospodarczej
Liczba MSP ktére wezmga udziat
3 w dziataniach promogji
gospodarczej
4 Promowany obszar
5 Kompleksowos¢ promocji
gospodarczej
6 Poziom wktadu wiasnego
Wptyw na rozwigzanie
4 wszystkich zdiagnozowanych
problemow kluczowych
interesariuszy
' Realizacja kilku
8 1 .
komplementarnych celow
| I
tacznie pkt:

94

realizacji projektu,

5. Stworzenie w wyniku projektu  mozliwosci

eksportowych w ramach specjalizacji igenerowanie

potencjalnego wzrostu wspdtpracy w europejskich

taricuchach wartosci.

Informacje w podrozdziale 2.5.2.

Wariant obejmuje promocje gospodarczg na rynku

krajowym oraz zagranicznym:

1. Kraje UE: Niemcy, Litwa, totwa, Estonia Szwecja,
4 Dania.

2. Kraje spoza UE: Rosja, Ukraina.

Iinformacje w rozdziale 2 (ldentyfikacja projektu — opis

dziatari).

Wariant  zakfada uczestnictwao 296 MSP
w organizowanych wydarzeniach gospodarczych.

Wariant zaktada promocje obszaru obejmujgcego wigcej
3 niz 1 powiat.

Wariant  obejmuje  wykorzystanie  nastepujacych
kanatow:
1. Formy  drukowane (folder,  wizytdwka
inwestycyjna, publikacja),
internet,
Prasa,
Telewizja,
Kontakt bezposredni,
PR,
Radio,
Product placement,
. Wysytka kreatywna.
Informacje w rozdziale 2 (Identyfikacja projektu — opis
~ dziatan).

PNV AW

0 Projekt zaktada wkiad witasny na poziomie 15%

Projekt przyczynia si¢ do rozwigzania wszystkich
zdiagnozowanych problemoéw kluczowych

1 interesariuszy.
Informacje w podrozdziatachl.1, 1.2, oraz rozdziale 2.
 Identyfikacja projektu (opis dziafari)

Wariant obejmuje kilka komplementarnych celdw.

informacje w podrozdziale 1.2.

= S e e —

| 23
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2.5 Zgodno$¢ wybranego wariantu z zasadami horyzontalnymi wynikajacymi z RPO

WiM 2014-2020

2.5.1 Wptyw wybranego wariantu na wzrost zatrudnienia

Kryteria merytoryczne zawarte w ogfoszeniu o naborze nr RPWM.01.04.01-12.00-28-002/17 nie
wskazujg koniecznosci wykazania wzrostu zatrudnienia netto, w zwigzku z tym w projekcie nie

przewidziano utworzenia nowych miejsc pracy.

2.5.2 Wptyw wybranego wariantu na rozwgj inteligentnych specjalizacji Warmii i Mazur

Projekt obejmuje dziatania wptywajace na rozwéj wszystkich inteligentnych specjalizacji wojewddztwa
warminsko-mazurskiego okreslonych w Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa
warminsko-mazurskiego do roku 2025. Ponizej odniesiono si¢ do kryteridw merytorycznych
punkowych. Uwzgledniono raporty z Badan potencjafu innowacyjnego i rozwojowego przedsiebiorstw

funkcjonujgcych w ramach inteligentnych specjalizacji wojewddztwa warmirisko-mazurskiego.

Wptyw na eliminowanie negatywnego wpltywu zagroizen i na wykorzystanie szans

zdiagnozowanych w analizie SWOT dla danej inteligentnej specjalizacji

Ekonomia wody
Projekt wptynie na eliminowanie negatywnego wplywu nastepujacych zagrozen:

e Sytuacja geopolityczna, przektadajaca sie na relacje Polski z Rosjg — bedzie réwniez skutkowata
zmniejszeniem popytu na produkty warmirisko-mazurskich przedsigbiorstw, ograniczeniem
wymiany handlowej, a takze zahamowaniem matego ruchu granicznego — projekt zaktada
m.in. promocje na rynku rosyjskim oraz organizacje misji przyjazdowych (z przedstawicielami
rosyjskimi), co wptynie na poprawe i rozwdj stosunkéw handlowych z Rosja;

*  Wigksza konkurencyjnosc¢ innych regiondw w przycigganiu mtodych, zdolnych mieszkaricéw
Warmii i Mazur — spowoduje dalszy odptyw potencjalnych pracownikéw do innych, bardziej
konkurencyjnych pod wzglgdem warunkéw pracy i rozwoju osobistego, regiondéw i krajéw. W
potgczeniu ze zmianami demograficznymi i starzeniem sie spoteczeristwa bedzie to stanowito
powazne wzywanie dla rynku pracy —projektu obejmuja koncentracje na dziataniach majacych
na celu przyciaggniecie nowych mieszkaricéw na obszar KWJM (m.in. przedstawicieli wolnych
zawodow) oraz wzrost konkurencyjnosci lokalnych przedsigbiorstw, co spowoduje wzrost

konkurencyjnosci pod wzgledem warunkdw pracy.
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Projekt wptynie pozytywnie na wykorzystanie nastepujgcych szans (oddziatywanie wszystkich

zaplanowanych w ramach projektu zadan):

Trend na zdrowe i aktywne spedzanie czasu wolnego oraz rozwdj turystyki aktywnej —
widoczny juz dzié wzrost jednostek ptywajacych na mazurskich jeziorach, a takze liczba oséb
uprawiajagcych sporty wodne stwarza szanse na glebsze wykorzystanie potencjatu
przyrodniczego regionu;

Rosngca $wiadomosé konsumentow w zakresie zdrowego odzywiania oraz moda na produkty
regionalne i produkty ,wyjatkowe” — przyczyni sie do wzrostu popytu na wysokiej jakosci
zywnoé¢ oferowang przez przedsiebiorstwa z regionu;

Srodki pomocowe w perspektywie 2014-2020, w tym pula regionalna nastawiona na wsparcie
inteligentnej specjalizacji;

Powszechne kojarzenie regionu z bogactwem wody — rozpoznawalnos¢ i pozytywna asocjacja,
z pomoca ktérej mozna wzmacnia¢ zarowno marke turystyczng, jak i,rozciggnac” jg na inne
wymiary aktywnosci gospodarczej i naukowej inteligentnej specjalizacji;

Regulacje prawne w zakresie OZE oraz upowszechnienie wykorzystywania tzw. ,zielonej
energii” — dzieki uchwaleniu ustawy o odnawialnych zrédtach energii rosnie szansa na rozwdj
energetyki wodnej, ale réwniez innych instalacji wykorzystujgcych odnawialne zrédta energii,

wptywajac korzystanie na stan srodowiska przyrodniego oraz wizerunek regionu jako regionu

ekologicznego.

Drewno i meblarstwo

Projekt wptynie na eliminowanie negatywnego wptywu nastepujgcych zagrozeri:

96

Rosnaca konkurencja firm zagranicznych — ze szczegdlnym naciskiem na korporacje
miedzynarodowe, dysponujgce duzo wiegkszym kapitatem rozwojowym niz firmy lokalne,
nowoczesniejszym sprzetem, oferujgcym nowoczesne produkty wysokiej klasy, posiadajgcymi
znaczaco wieksze od firm z regionu $rodki na promocje i reklame — wszystkie dziatania w
ramach projektu koncertujg sie na wzroscie konkurencyjnosci przedsigbiorstw KWJM;

Ograniczona wspotpraca miedzy firmami w obrebie specjalizacji — niski poziom zaufania
miedzy firmami prowadzi do braku komunikacji i wspotpracy. Proces spowalnia rozwdj branzy
oraz obniza jej konkurencyjno$é poprzez niecheé¢ do wspdlnych inwestycji (np. maszyny,
laboratoria) i wzajemnego wsparcia (np. promocja na rynkach zagranicznych) — projekt
obejmuje dziatania majace na celu wzrost wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorstwami

dziatajgcymi w ramach poszczegdlnych branz inteligentnych specjalizacji oraz wspdtpracy
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migdzybranzowej, m.in. w ramach zadania Business inMazury, System Informacji
Gospodarczej, Mazurski System Obstugi Inwestora i Eksportera;

Ograniczona wspdtpraca przedsiebiorcéw z uczelniami i jednostkami badawczymi oraz 10B —
posiada decydujace wptyw na dalsze losy branzy drzewnej i meblarskiej oraz catej specjalizacji.
Gtowng przeszkodg w budowaniu wspdtpracy na tej linii jest brak wcze$niejszych model
partnerstw oraz niska $wiadomos¢, co do koniecznosci budowania przewagi konkurencyjnej
firm poprzez innowacjg. Poza kilkunastoma duzymi przedsigbiorstwami dziatajagcymi w
regionie, posiadajgcymi $rodki aby samodzielnie inwestowa¢ w technologie, specjalizacje
wypetniajg firmy mate, o niskiej Swiadomosci koniecznosci statego ulepszania produktéw oraz
optymalizacji procesu produkcji — projekt zaktada zaangaiowanie przedstawicieli uczelni
wyzszych, instytucji wspierajacych rozwdj biznesu m.in. w ramach zadania Business in Mazury,
System Informacji Gospodarczej, Mazurski System Obstugi Inwestora i Eksportera;

Luka kompetencyjna — brak wykwalifikowanej kadry — rezultatem niedopasowania rynku pracy
do rynku edukacji, jest odptyw absolwentéw lokalnych szkét do innych wojewddztw w
poszukiwaniu pracy, ktdra odpowiadataby ich kwalifikacjom. Niedopasowanie dotyczy réwniez
edukacji na poziomie szkét zawodowych, w ramach ktdrej uczniowie nie nabywaja
kompetencji potrzebnych do pracy z szybko zmieniajacymi sie wymaganiami w obszarze
technologii — projekt zaktada inicjowanie wspdtpracy pomiedzy instytucjami rynku pracy,
placéwkami odwiatowymi, uczelniami wyzszymi oraz sektorem biznesu w celu dostosowania
lokalnego rynku pracy do potrzeb rynku (m.in. w ramach zadania Business in Mazury, System
Informacji Gospodarczej);

Sytuacja geopolityczna, przektadajgca sie na relacje Polski z Rosja — bedzie réwniez skutkowata
zmniejszeniem popytu na produkty warmirisko-mazurskich przedsiebiorstw, ograniczeniem
wymiany handlowej, a takie zahamowaniem matego ruchu granicznego — projekt zaktada
m.in. promocje na rynku rosyjskim oraz organizacje misji przyjazdowych (z udziatem rosyjskich
przedstawicieli), co wptynie na poprawe i rozwéj stosunkéw handlowych z Rosja;

Wigksza konkurencyjnos¢ innych regiondw w przycigganiu mtodych, zdolnych mieszkaricéw
Warmii i Mazur — spowoduje dalszy odptyw potencjalnych pracownikéw do innych, bardziej
konkurencyjnych pod wzgledem warunkdéw pracy i rozwoju osobistego, regiondw i krajéw. W
pofaczeniu ze zmianami demograficznymi i starzeniem sig spoteczefstwa bedzie to stanowito
powazne wzywanie dla rynku pracy —projektu obejmuja koncentracje na dziataniach majacych

na celu przyciggniecie nowych mieszkaricow na obszar KWIM (m.in. przedstawicieli wolnych
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zawodow) oraz wzrost konkurencyjnosci lokalnych przedsigbiorstw, co spowoduje wzrost

konkurencyjnosci pod wzgledem warunkow pracy.

Projekt wptynie pozytywnie na wykorzystanie nastepujacych szans:

Wspdlna promocja firm w specjalizacji — utatwi im mierzenie si¢ z wyzwaniami stawianymi
przez rynki zagraniczne oraz rosnacg konkurencyjnoscig z firmami zachodnio-europejskimi
dziatajgcymi na rynku Polskim. Efektywna i zorganizowana wspotpraca w ramach promocji
pozwoli réwniez na wzrost zaufania w obrebie firm i przetozy sig na wzmozong wspétprace na
rzecz rozwoju catej specjalizacji — wszystkie dziatania w ramach projektu przyczynig sie do
wykorzystania szansy;

Wzrost wspdtpracy firm w obrebie klastréw — wspdlne dziatania firm pod patronatem klastréow
okaza¢ moga sie silnym czynnikiem stymulujgcym rozwdj specjalizacji, szczegdlnie w obszarze
innowacyjnosci oraz promocji branzy, regionu i produktéw — projekt przywiduje wzrost
wspolpracy i powigzan kooperacyjnych w ramach poszczegolnych branz inteligentnych
specjalizacji (m.in. w ramach zadania Business in Mazury, System Informacji Gospodarczej), co
w przysztosci skutkowaé moze utworzeniem klastrow w ramach poszczegdlnych specjalizacji;
Srodki pomocowe w perspektywie 2014-2020, w tym pula regionalna nastawiona na wsparcie
inteligentne] specjalizacji — wszystkie dziatania w ramach projektu przyczynig sie do
wykorzystania szansy;

Dostosowanie kierunkéw nauczania oraz nabywanych w ich ramach kompetencji zawodowych
do wymagan rynku pracy — projekt zaktada inicjowanie wspdtpracy pomigdzy instytucjami
rynku pracy, placéwkami o$wiatowymi, uczelniami wyzszymi oraz sektorem biznesu w celu
dostosowania lokalnego rynku pracy do potrzeb rynku (m.in. w ramach zadania Business in

Mazury, System Informacji Gospodarczej).

Zywnosc wysokiej jakosci

Projekt wptynie na eliminowanie negatywnego wplywu nastepujgcych zagrozen:
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Sytuacja geopolityczna, przektadajgca sie na relacje Polski z Rosjg — bedzie réwniez skutkowata
zmniejszeniem popytu na produkty warminsko-mazurskich przedsiebiorstw, ograniczeniem
wymiany handlowej, a takze zahamowaniem matego ruchu granicznego — projekt zakfada
m.in. promaocje na rynku rosyjskim oraz organizacje misji przyjazdowych (z udziatem rosyjskich
przedstawicieli), co wplynie na poprawe i rozwdj stosunkéw handlowych z Rosjg;

Trendy zwigzane z masowg produkcjg zywnosci — w tym nacisk na unifikacje i skrdcenie
procesow produkcyjnych beda ograniczaty mozliwosci konkurowania, w szczegblnosci, matym

producentom dbajagcym o utrzymywanie wysokiej jakosci wyrobéw — projekt wptynie na
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eliminowanie negatywnego wptywu zagrozenia m.in. poprzez promocje mazurskiej branzy
spozywczej, tj. produktéw wytwarzanych tradycyjnie, w warunkach wysokiej jakogci
$rodowiska;

Upowszechnienie produkcji zywnosci genetycznie modyfikowanej — jej naptyw z zewnatrz i
wzmocnienie pozycji konkurentdw zewnetrznych moze ostabié pozycje firm z Warmii i Mazur
produkujacych zywnos¢ w sposdb tradycyjny — projekt wptynie na zmniejszenie negatywnego
wpfywu zagrozenia m.in. poprzez promocje mazurskiej branzy spozywczej, tj. produktéw
wytwarzanych tradycyjnie, w warunkach wysokiej jakosci érodowiska;

Wigksza konkurencyjnos¢ innych regiondéw w przycigganiu mtodych, zdolnych mieszkaricow
Warmii i Mazur — spowoduje dalszy odptyw potencjalnych pracownikéw do innych, bardzigj
konkurencyjnych pod wzgledem warunkéw pracy i rozwoju osobistego, regionéw i krajow. W
potaczeniu ze zmianami demograficznymi i starzeniem sie spofeczenstwa bedzie to stanowito
powazne wzywanie dla rynku pracy —projektu obejmujg koncentracje na dziataniach majgcych
na celu przyciggniecie nowych mieszkaricéw na obszar KWJM (m.in. przedstawicieli wolnych
zawodow) oraz wzrost konkurencyjnosdci lokalnych przedsiebiorstw, co spowoduje wzrost

konkurencyjnosci pod wzgledem warunkdw pracy.

Projekt wptynie pozytywnie na wykorzystanie nastepujgcych szans:

Promocja produktéw regionalnych na rynkach zewnetrznych, w tym centralne wsparcie
zagranicznej promocji zywnosci, jako jednej z ,polskich specjalnosci eksportowych”. Mozliwoé¢
pozyskania nowych lub pogtgbienia dotychczasowych zagranicznych rynkéw zbytu — projekt
przywiduje udzielnie wsparcia przedsigbiorcom w zakresie umiedzynarodowienia swojej
dziatalnosci, m.in. poprzez realizacje misji gospodarczych przyjazdowych, Business in Mazury,
Mazurski System Obstugi Inwestora i Eksportera;

Moda na zywnos¢ wysokiej jakosci, eko-zywnos¢, eko-produkty oraz produkty ,wyjatkowe”
i regionalne — wzmocnienie juz obecnych na rynku trendéw wéréd konsumentéw, na ktére
odpowiada¢ mogg (i juz to robig) przedsigbiorstwa z regionu (takie te o mniejszej skali
dziatalnosci), zmniejszenie odsetka decyzji ,cenowych” — pozytywny wplyw projektu m.in.
poprzez promocje mazurskiej branzy spozywczej, tj. produktow wytwarzanych tradycyjnie, w
warunkach wysokiej jakosci srodowiska;

Fundusze publiczne nastawione na wsparcie specjalizacji — przy czym w wymiarze aktywizacji
wspofpracy biznes-nauka skutecznos¢ wdrazania tego typu wsparcia bedzie uzalezniana m.in.
od przetamywania stereotypowego postrzegania $rodowiska nauki przez biznes. Na poziomie

krajowym warminsko-mazurska specjalizacja Zywno$¢ wysokiej jakosci pokrywa sie z polami
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specjalizacji krajowych, co przektada sie na szersze mozliwosci dofinansowania dziatan —
wszystkie dziatania w ramach projektu przyczynia sie do wykorzystania szansy;

Powszechne kojarzenie regionu z naturg — rozpoznawalnos¢ Warmii i Mazur oraz pozytywna
asocjacja, z pomocy ktdrej nalezy wzmacniac¢ réwniez marke gospodarczg regionu (nie tylko

turystyczng) — wszystkie dziatania w ramach projektu przyczynia sie do wykorzystania szansy.

Wptyw na wzmocnienie silnych stron i eliminacje stabych stron zdiagnozowanych w

analizie SWOT dla danej inteligentnej specjalizacji

Etonomia wody

Projekt przyczyni sie do wzmocnienia nastepujacych silnych stron (realizacja wszystkich dziatari w

ramach projektu):
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Wyjatkowe warunki naturalne i zasoby wody — w kontekscie krajobrazowym i rekreacyjnym
dla ustug turystyki oraz jako warunki i zasoby do dziatalnodci produkcyjnej (m.in. dla
szkutnictwa czy energetyki wodnej). Atut ten wzmacnia réwniez niski poziom zanieczyszczenia
drodowiska;

Rozpoznawalny obszar Wielkich Jezior Mazurskich, ktéry koncentruje szereg aktywnosci
przedsiebiorstw Ekonomii wody, wykorzystuje juz swdj potencjat przyrodniczy i gdzie
rozwijana jest wspotpraca ponadlokalna;

Tradycje gospodarcze Ekonomii wody (szczegdlnie w produkcji fodzi; firmy rodzinne), a
zarazem pozytywne nastawienie przedsiebiorcow do modernizacji — checi wdrazania nowych
rozwigzan procesowych i technologicznych;

Obecno$¢ przedsiebiorstw Ekonomii wody odnoszgcych sukcesy na rynkach. Zaréwno liczba
przedsiebiorstw Ekonomii wody, jak i ich aktywno$¢ rynkowa wzrasta (mierzona np.
eksportem, czy liczbg turystdw). W specjalizacji, szczegdlnie w branzach produkcyjnych,
obecne sg firmy z doswiadczeniem na rynkach zagranicznych (m.in. branza jachtowa,
wpisujaca sie w polskie specjalizacje eksportowe), wyraZznie rosngcymi obrotami sprzedazy i
wypracowujace przy tym nowe rozwigzania (takze produktowe);

Wytwarzanie dobrej jakosci produktéw przy relatywnie nizszych kosztach produkji.
Atrakcyjnosé regionalnych produktéw Ekonomii wody pozytywnie weryfikuje rynek — $wiadczy
o tym np. rosnacy eksport. Zarazem regionalni przedsiebiorcy wskazujg na przewage nad
producentami zachodnimi w zakresie nizszych kosztéw pracy;

Zaplecze instytucjonalne $wiadczace wsparcie w zakresie finansowania zewnetrznego —

przedsiebiorcy ze specjalizacji, przez pryzmat ostatnich lat, pozytywnie oceniajg dostepnosé
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w regionie doradztwa i wsparcia w zakresie srodkéw zewnetrznych. Wyzwaniem wobec
instytucji otoczenia biznesu w nowej perspektywie bedzie animowanie i éwiadczenie ustug

zwigzanych z relacjami nauka - biznes.

Projekt przyczyni sie do eliminacji nastepujgcych stabych stron:

Niedostateczne dopasowanie ksztatcenia zawodowego do potrzeb inteligentnej specjalizacji i
niedobory wyspecjalizowanej kadry — na takg stabo$¢ naktadaja sie nikte powiazania pomiedzy
biznesem a instytucjami ksztatcenia. Problemy kadrowe szczegélnie dotkliwe sg m.in. dla
branzy szkutniczej, dla ktdrej nie ma zaplecza instytucjonalnego w regionie ~ projekt zaktada
inicjowanie wspdtpracy pomiedzy instytucjami rynku pracy, placéwkami oswiatowymi,
uczelniami wyzszymi oraz sektorem biznesu w celu dostosowania lokalnego rynku pracy
do potrzeb rynku (m.in. w ramach zadania Business in Mazury oraz Systemu Informacji
Gospodarczej);

Niski poziom wspdtpracy wewnatrz specjalizacji zaréwno na linii biznes ~ biznes, nauka —
biznes oraz nauka — nauka — projekt zakfada rozwdj miedzysektorowej wspétpracy, w tym
zaangazowanie przedstawicieli uczelni wyzszych, instytucji wspierajacych rozwaj biznesu m.in.
w ramach zadania Business in Mazury, System Informacji Gospodarczej, Mazurski System
Obstugi Inwestora i Eksportera;

Niewielkie zaangazowanie w miedzynarodowe sieci i projekty badawczo-rozwojowe — na tle
pozostatych specjalizacji wojewddztwa, podmioty zwigzane z Ekonomig wody bardzo rzadko
angazowaly sie w przedsigwziecia transgraniczne — projekt zaktada wzrost wspotpracy
migdzynarodowe] przedsigbiorstw w ramach inteligentnych specjalizacji m.in. poprzez

organizacje zagranicznych misji przyjazdowych.

Drewno i meblarstwo

Projekt przyczyni sie do wzmocnienia nastepujgcych silnych stron:

Tradycje gospodarcze i doswiadczenie przedsiebiorcéw — wystepuja gtéwnie w przetwérstwie i
obrobce drewna oraz w produkcji mebli. Wspéttworzg tozsamo$é branzows i wspdlnote
intereséw oraz przektadajg si¢ na efektywnos¢ w kulturze pracy — projekt zaktada rozwoj
wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorstwami, co przyczyni sie do wymiany doswiadczer i dobrych
praktyk;

Wysoka jakos¢ produktéw — branza meblarska rozwija sie aktywnie. Jako$¢ produktéw
dostosowywana jest do zachodnioeuropejskich standardéw oraz do rosngcych potrzeb
(solidnos¢, design) rynku wewnetrznego. Firmy z regionu z sukcesami konkurujg na

zagranicznych rynkach — projekt zaktada wzrost internacjonalizacji przedsiebiorstw:
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Staty rozwdj branzy drzewnej i meblarskiej — liczba przedsigbiorstw Drewna i meblarstwa oraz
ich aktywno$¢ rynkowa wzrasta — mierzona np. wzrostem eksportu, rosngcymi obrotami
sprzedazy, czy wypracowywaniem stale nowych rozwigzan {produktowych, procesowych) —
projekt zaktada m.in. wzrost konkurencyjnosci lokalnej gospodarki, co przyczyni sie do

dalszego rozwoju branzy.

Projekt przyczyni sie do eliminacji nastepujacych stabych stron:
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Niedostateczne dopasowanie obszardéw ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy —
rezultatem jest niedobdr przeszkolonej kadry mogacy zasili¢ przedsiebiorstwa dziatajace
w ramach specjalizacji. Problem wzmacnia staba wspdtpraca pomiedzy biznesem,
a instytucjami sektora nauki. Problemy kadrowe szczegdlnie silnie odczuwalne s3
w przedsiebiorstwach wymuszajacych dostosowanie kwalifikacji zawodowych do obstugi
szybko zmieniajacej sie technologii — projekt zaktada inicjowanie wspdtpracy pomiedzy
instytucjami rynku pracy, placéwkami oswiatowymi, uczelniami wyzszymi oraz sektorem
biznesu w celu dostosowania lokalnego rynku pracy do potrzeb rynku (m.in. w ramach zadania
Business in Mazury, System Informacji Gospodarczej);

Niedobdr wysoko wykwalifikowanych pracownikéw (luka kompetencyjna) — w  zwigzku
z opisanym wyzej niedopasowaniem, nastepuje odptyw wykwalifikowanych absolwentéw
regionalnych uczelni do innych wojewddztw w celu poszukiwania pracy. Niedobér dotyczy
zaréwno pracownikéw do obstugi maszyn, specjalistéw z wyzszym wyksztatcenie z obszaru
produkcji mebli i drewna, a takze wykwalifikowanej kadry menadzerskiej — projekt zaktada
inicjowanie wspdétpracy pomiedzy instytucjami rynku pracy, placéwkami oswiatowymi,
uczelniami wyzszymi oraz sektorem biznesu w celu dostosowania lokalnego rynku pracy do
potrzeb rynku (m.in. w ramach zadania Business in Mazury, System Informacji Gospodarczej);
Niewystarczajgca promocja firm z branzy i regionu — w Swietle wyzwan stawianych przez rynki
zagraniczne oraz rosnacej konkurencyjnosci z firmami zachodnio-europejskimi dziatajgcymi na
rynku Polskim, konieczna jest znacznie bardziej efektywna izorganizowana wspotpraca w
ramach promocji. Zdecydowana wiekszoé¢ firm w IS Drewno i meblarstwo nie posiada
dwiadomosci korzysci plynacej z tego rodzaju wspdtpracy — wszystkie dziatania w ramach
projektu;

Nikta ogdlna $wiadomosé korzysci ze wspdtpracy w obrebie firm dziatajgcych w IS Drewno i
meblarstwo — brak komunikacji i wspotpracy miedzy firmami, bedace efektem niskiego
poziomu zaufania, spowalnia rozwdj branzy oraz obniza jej konkurencyjnos¢ — projekt zaktada

rozwdj miedzysektorowej wspdtpracy, w tym zaangazowanie przedstawicieli uczelni wyzszych,
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instytucji wspierajacych rozwdj biznesu m.in. w ramach zadania Business in Mazury, System
Informacji Gospodarczej, Mazurski System Obstugi Inwestora i Eksportera;

Bardzo ograniczona wspdipraca wewnatrz  specjalizacji -  zardwno pomiedzy
przedsigbiorstwami jak i na linii biznes — nauka/IOB. Ograniczony poziom komunikacji
wystepuje rowniez pomigdzy sektorem prywatnym i JST - projekt zaktada rozwd;j
migdzysektorowej wspdtpracy, wtym zaangazowanie przedstawicieli uczelni wyiszych,
instytucji wspierajgcych rozwoj biznesu m.in. w ramach zadania Business in Mazury, System

Informacji Gospodarczej, Mazurski System Obstugi Inwestora i Eksportera;

Zywnosc wysokiej jakosci
i Y il

Projekt przyczyni sie do wzmocnienia nastepujgcych silnych stron:

[ ]

Wysoka jakos¢ srodowiska naturalnego — bogactwo przyrodnicze i czyste érodowisko — projekt
przyczyni sig¢ do wzmocnienia silnej strony poprzez promocje waloréw przyrodniczych oraz
produktow wytwarzanych w warunkach wysokiej jakosci érodowiska — wszystkie dziatania
w ramach projektu;

Dostep do surowcow wysokiej jakosci potrzebnych do produkcji zywnoéci — zaréwno
w regionie, jak i w jego najblizszym otoczeniu — projekt przyczyni sie do zwiekszenia
swiadomoséci o waznej roli jakoéci surowcéw w produkeji zywnosci o wysokiej jakodci;

Silne tradycje produkcji zywnosci w regionie, ktére wzmacniajg potencjat tej branzy.
Wieloletnie doswiadczenie w produkcji zdrowej i ekologicznej zywnoéci dopetnia wysoka
motywacja i ambicje rozwojowe przedsigbiorcéw. Jednym z rezultatéw tego potaczenia jest
wysoka w skali kraju pozycja regionu pod wzgledem liczby i dynamiki nowoczesnych zakiadéw
produkujgcych 2ywno$¢ wysokiej jakosci — wszystkie dziatania w ramach projektu;
Roznorodnos¢ oferty w zakresie produkowanej zywnoéci, w tym bogata oferta i potencjat
produktow regionalnych — wzmocnienie silnej strony poprzez realizacje wszystkich dziatari
promocyjnych w ramach projektu;

Dziatalno$¢ w regionie lideréw z branz nalezacych do specjalizacji — firm, ktére osiagaja
znaczace wyniki sprzedazowe, obecne s3 na rynkach zagranicznych, zagospodarowaty nisze
a nawet starajg sig kreowaC trendy i wyznacza¢ nowe rozwigzania w branzy. S3 to wieksze
podmioty, ktorych regionalna dziatalno$¢ moze przektadad sie, a po czedci juz sie przektada, na
wzmocnienie catego faricucha produkcji zywnosci — wzmocnienie i wykorzystanie mocnej
strony m.in. poprzez zaangazowanie lideréw jako Ambasadordw Marki KWIM;

Wyniki sprzedazowe i eksportowe branzy spoizywczej, ktére $wiadczg o rosnacej

konkurencyjnoéci, warunkowanej wysokg jakoscig produktéw przy relatywnie niskich cenach

e
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(wzgledem rynku UE) — wszystkie dziatania w ramach projektu, w zwtaszcza w zakresie
promocji na rynkach zagranicznych;

Wzmacniajacy sie regionalny system znakéw jakosci — pozwalajgcy budowaé przewage nad
innymi regionami — wzmocnienie silnej strony m.in. w ramach realizacji zadania System

Identyfikacji Wizualnej.

Projekt przyczyni sie do eliminacji nastepujacych stabych stren:

Ograniczona skala dziatania matych przedsiebiorstw produkcyjnych — zwtaszcza zwigzanych
z produkcjg zywnodci tradycyjnej, powodujgca problemy z dotarciem do nowych rynkéw
zbytu, a takze dystrybucji towardw w lokalnym $rodowisku — projekt ma na celu wzrost
konkurencyjnosci lokalnych przedsiebiorstw, rozwdj wspdtpracy miedzysektorowej, wsparcie
w dotarciu do nowych rynkéw zbytu i wzrost umiedzynarodowienia przedsiebiorstw;

Brak rozwinietej wspdtpracy wewnatrz specjalizacji — pomiedzy podmiotami sektora biznesu,
nauki i IOB, a takze staby samorzad gospodarczy zmniejszajg potencjat konkurencyjny
specjalizacji, ograniczaja mozliwo$¢ zawigzywania grup producenckich oraz obnizaja pozycje
negocjacyjng m.in. z duzymi sieciami handlowymi — projekt zakfada rozwdj branzowe] oraz
miedzysektorowe] wspdtpracy, witym zaangazowanie przedstawicieli uczelni wyzszych,
instytucji wspierajacych rozwdj biznesu m.in. w ramach zadania Business in Mazury, System
Informacji Gospodarczej, Mazurski System Obstugi Inwestora i Eksportera;

Niedostateczne dopasowanie ksztatcenia zawodowego do potrzeb inteligentnej specjalizacji i
niedobory pracownikéw dysponujacych odpowiednimi kwalifikaciami zawodowymi — w
szczegolnosci technicznymi (w tym operatorow maszyn i sprzetu stosowanego w branzy
przetwérczej oraz produkcji takiego wyposazenia na rzecz przetworstwa), ale réwniez
miekkimi umiejetnosciami. Na te stabos¢ naktada sie réwniez problem nieatrakcyjnych
warunkow zatrudnienia i niska motywacja miodziezy do pracy w zawodach zwigzanych
z produkcja zywnosci — projekt zaktada inicjowanie wspdtpracy pomiedzy instytucjami rynku
pracy, placowkami oswiatowymi, uczelniami wyzszymi oraz sektorem biznesu w celu
dostosowania lokalnego rynku pracy do potrzeb rynku (m.in. w ramach zadania Business in
Mazury, System Informacji Gospodarczej);

Brak patriotyzmu lokalnego wéréd konsumentdw i niski poziom dochoddw mieszkaricéw
Warmii i Mazur — ktdre ograniczajg konsumpcje zywnosci produkowanej tradycyjnie przez

lokalnych producentéw — wszystkie dziatania w ramach projektu.
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* Niedostateczna promocja gospodarcza regionu — w poréwnaniu do promocji turystycznej,
szczegdlnie stabo promowane produkty wytwarzane przez lokalnych producentéw — wszystkie

dziatania w ramach projektu.

Dyfuzja wynikéw projektu na wigcej niz jeden podmiot dziatajacy w obszarze danej

inteligentnej specjalizacji

Projekt zaktada nastgpujace dziatania, ktdrych efektem bedzie dyfuzja jego wynikéw na podmioty
dziatajgce w ramach inteligentnych specjalizacji — przedsiebiorstwa i ich zrzeszenia:
e Uruchomienie Systemu Informacji Gospodarczej— publikacja baz w podziale na inteligentne
specjalizacje,
* Woydarzenia gospodarcze dedykowane poszczegdlnym specjalizacjom w ramach Business in
Mazury,
* Misje przyjazdowe i spotkania B2B w obrebie poszczegdinych specjalizacji,

¢ Uruchomienie Mazurskiego Systemu Obstugi Inwestora i Eksportera.

Stworzenie w wyniku projektu mozliwosci eksportowych w ramach danej specjalizacji
oraz generowanie potencjalnego wzrostu wspdtpracy w europejskich tarcuchach

wartosci

Niniejszy projekt obejmuje dziatania w ramach wszystkich inteligentnych specjalizacji, w wyniku
ktorych stworzone zostang mozliwosci eksportowe oraz generowany bedzie potencjalny wzrost
wspotpracy w europejskich taricuchach wartosci:
¢ Dziatania promocyjne nakierowane na inwestoréw i kontrahentéw zagranicznych: organizacja
zagranicznych misji przyjazdowych — organizacja spotkart B2B oraz zapewnienie uczestnictwa
w nich przedsigbiorcéw dziafajgcych na obszarze KWIM, organizacja wizyt studyjnych w
przedsiebiorstwach, samorzadach, I0B;
¢ Uruchomienie Systemu Informacji Gospodarczej — wielojezyczny system umoizliwiajacy
znalezienie kooperantdw, w tym zagranicznych;
* Mazurski System Obstugi Inwestora i Eksportera: udzielanie wsparcia w zakresie
internacjonalizacji dziatalnosci gospodarczej, linkowanie przedsiebiorcow;
® Business in Mazury: w ramach wydarzen bgdg bra¢ udziat potencjaini kontrahenci / partnerzy
z zagranicy (w tym migdzy innymi organizacja tzw. stolikdw biznesowych), co pozwoli na

skuteczne nawigzywanie miedzynarodowych kontaktéw biznesowych.
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Wptyw na kreowanie wspotpracy pomiedzy Srodowiskiem naukowym, biznesowym,
otoczeniem bhiznesu, administracjg w obrebie co najmniej jednej specjalizacji w wyniku

realizacji projektu

Niniejszy projekt obejmuje dziatania w ramach wszystkich inteligentnych specjalizacji, w wyniku
ktérych inicjowana i realizowana bedzie wspotpracy pomigdzy srodowiskiem naukowym, biznesowym,
otoczeniem biznesu oraz administracja:

e Organizacja miedzysektorowych spotkart w ramach wydarzedn Business in Mazury
(uczestnictwo przedstawicieli $rodowisk naukowych, biznesowych, otoczenia biznesu oraz
administracji wszystkich szczebli),

e Uruchomienie Systemu Informacji Gospodarczej — system stanowi¢ bedzie platforme
wspotpracy w zakresie edukacji i rozwoju zawodowego mieszkaricow w celu tworzenia
odpowiednio przygotowanej kadry pracowniczej (wspdtpraca biznes — jednostki o$wiatowe i
uczelnie wyisze — instytucje rynku pracy). Stuzy¢ ma temu m.in. mozliwie szerokie
zaangazowanie przedstawicieli réznych podmiotdw w tworzenie tresci zawartych w systemie,
realizacja badan ankietowych online itd.;

o Zaproszenie do udziatu w projektowaniu i testowaniu ustug — System Informacji Gospodarczej
oraz Mazurski System Obstugi Inwestora i Eksportera przedstawicieli administragji i instytucji

otoczenia biznesu — wzrost wspdtpracy na etapie projektowania i wdrozenia systemoéw.

2.5.3 Wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) w wybranym

wariancie

W ramach projektu przewidziano wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych — uruchomienie Systemu Informacji Gospodarczej. W ramach dziatania przewidziano
stworzenie m.in. interaktywnych baz danych obejmujgcych: tereny inwestycyjne, atrakcje/produkty
turystycznych, bazy/wizytdwki zainteresowanych przedsigbiorcow.

Ponadto projekt przewiduje wzrost kompetencji cyfrowych pracownikéw samorzgdowych oraz
Stowarzyszenia poprzez udziat w szkoleniach m.in. z zakresu tworzenia i obstugi systemdw
bazodanowych.

W zwigzku z powyzszym przygotowany i udostepniony zostanie system informatyczny, zwiekszy sie
zdolnoé¢ do jego uzytkowania oraz nastapi wykorzystanie ustug telekomunikacyjnych do

przekazywania i zdalnego przetwarzania informacji.

X S S R AL
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2.5.4 Odprowadzanie podatkéw na terenie wojewddztwa warmirisko-mazurskiego w ramach

wybranego wariantu

Stowarzyszenie Wielkie Jeziora Mazurskie 2020

Podatek Nie dotyczy Podatek odprowadzany na terenie

wojewddztwa warmiisko- poza wojewddztwem warmirisko-

mazurskiego mazurskim
podatek dochodowy (PIT, CIT) X [ D
podatek od towardw i ustug (VAT) X O D
akcyza D D
podatek od nieruchomosci E D D
podatek od $rodkow transportowych [:] D
podatek od czynnosci cywilnoprawnych od
umowy spotki E Ij I:I
Gmina Miasto Gizycko
Podatek Nie dotyczy Podatek odprowadzany na terenie

wojewddztwa warmifisko- poza wojewddztwem warmirisko-

mazurskiego mazurskim
podatek dechodowy (PIT, CIT) X O] i
podatek od towaréw i ustug (VAT) | & O
akcyza | ] i
podatek od nieruchomosci 4] [ O
podatek od srodkow transportowych D D
podatek od czynnosci cywilnoprawnych od
umowy spotki m D I:I
Gmina Gizycko
Podatek Nie dotyczy Podatek odprowadzany na terenie

wojewddztwa warminisko- poza wojewddztwem warmirisko-

mazurskiego mazurskim
podatek dochodowy {PIT, CIT) X ] [l
podatek od towaréw i ustug (VAT) D E I:I
akcyza X N ]
podatek od nieruchomosci E D D
podatek od érodkéw transportowych D D
podatek od czynnosci cywilnoprawnych od

X O O

umowy spotki
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Gmina Mitki

Podatek

Nie dotyczy

Podatek odprowadzany na terenie

wojewddztwa warmifisko- poza wojewddztwem warmirisko-

mazurskiego mazurskim

podatek dochodowy (PIT, CIT)

podatek od towaréw i ustug (VAT)

akcyza

podatek od nieruchomosci

podatek od érodkéw transportowych

podatek od czynnosci cywilnoprawnych od

umowy spotki

XIXXKXOKX

O0000X 0O
OOo0go0ood

Gmina Orzysz

Podatek

Nie dotyczy

Podatek odprowadzany na terenie

wojewddztwa warmiisko- poza wojewddztwem warmirisko-

mazurskiego mazurskim

podatek dochodowy (PIT, CIT)

podatek od towarow i ustug (VAT)

akcyza

podatek od nieruchomosci

X X O X

O000XK DO
O0o0g0go

podatek od srodkéw transportowych DX
podatek od czynnosci cywilnoprawnych od 7
T
umowy spatki
Gmina Ruciane-Nida
Podatek Nie dotyczy Podatek odprowadzany na terenie

wojewddztwa warmirisko- poza wojewddztwem warmirisko-

mazurskiego mazurskim

podatek dochodowy (PIT, CIT)

podatek od towardow i ustug {VAT)

akcyza

podatek od nieruchomosci

podatek od srodkdw transportowych

XX KX O X

podatek od czynnosci cywilnoprawnych od

umowy spotki

X

O000X O
Oo000ao

Gmina Mikotajki

Podatek

Nie dotyczy

Podatek odprowadzany na terenie
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wojewddztwa

mazurskiego

warminsko- poza wojewddztwem warmifisko-

mazurskim

podatek dochodowy (PIT, CIT)

podatek od towardow i ustug (VAT)

akcyza

podatek od nieruchomosci

podatek od srodkow transportowych

MXXKOX

podatek od czynnosci cywilnoprawnych od

umowy spatki

X

OO000XKO

Oo0oogoOoao

Gmina Miasto Mragowo

Podatek

Nie dotyczy

Podatek odprowadzany na terenie

wojewddztwa

mazurskiego

warmirisko-

poza wojewddztwem warmirisko-

mazurskim

podatek dochodowy (PIT, CIT)

podatek od towardw i ustug (VAT)

akcyza

podatek od nieruchomosci

podatek od srodkéw transportowych

X OXOKX

podatek od czynnosci cywilnoprawnych od

umowy spotki

X

OO0XOXO

Ogoogogo

Gmina Mraggowo

Podatek

Nie dotyczy

Podatek odprowadzany na terenie

wojewddztwa

mazurskiego

warmirisko-

poza wojewddztwem warmirisko-

mazurskim

podatek dochodowy (PIT, CIT)

podatek od towaréw i ustug (VAT)

akcyza

podatek od nieruchomosci

podatek od srodkow transportowych

podatek od czynnosci cywilnoprawnych od

umowy spotki

XNIX¥XYKOKX

Oo000x O

OO0o0oogaq

Gmina Ryn

Podatek Nie dotyczy Podatek odprowadzany na terenie
wojewddztwa warmirfisko- poza wojewddztwem warmirisko-
mazurskiego mazurskim

podatek dochodowy (PIT, CIT) ] O O
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podatek od towaréw i ustug (VAT) ] X ]
akcyza X ] ]
podatek od nieruchomosci X ] ]
podatek od $rodkéw transportowych | [l O]
podatek od czynnosci cywilnoprawnych od 5 D D
umowy spotki
Gmina Wegorzewo
Podatek Nie dotyczy Podatek odprowadzany na terenie

wojewodztwa warminisko- poza wojewddztwem warmirisko-

mazurskiego mazurskim
podatek dochodowy (PIT, CIT) 1 ]
podatek od towardw i ustug (VAT) |:| E D
akcyza E D [:]
podatek od nieruchomosci X L ]
podatek od érodkéw transportowych X ] |
podatek od czynnosci cywilnoprawnych od
umowy spétki E EI D
Gmina Pisz
Podatek Nle dotyczy Podatek odprowadzany na terenie

wojewodztwa warmirisko- poza wojewddztwem warmirisko-

mazurskiego mazurskim
podatek dochodowy (PIT, CIT) [ | OJ
podatek od towardw i ustug (VAT) | X ]
akeyza ] | ]
podatek od nieruchomoéci ] (| O
podatek od érodkéw transportowych X X O
podatek od czynnosci cywilnoprawnych od

X [ O

umowy spotki

Podatek dochodowy (PIT, CIT)

Status prawny Wnioskodawcy oraz Partneréw nie podlega podatkowi dochodowemu (PIT, CIT).

Podatek od towardw i ustug (VAT)
Whioskodawca oraz Partnerzy nie maja mozliwosci odzyskania podatku VAT przy zakupie towardw i
ustug w zwiagzku z realizacja przedmiotowego projektu, w zwigzku z tym podatek ten jest kosztem

kwalifikowanym. Wskazani powyzej partnerzy odprowadzajg podatek VAT.
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Akcyza
Whnioskodawca oraz Partnerzy nie beda odprowadzali akcyzy.
Stosownie z art. 13 Ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym podatnikami akcyzy sa
osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne niemajace osobowosici prawnej, ktére
dokonujg czynnosci podlegajgcych opodatkowaniu akcyzg lub wobec ktérych zaistniat stan faktyczny
podlegajgcy opodatkowaniu akcyza.
Opodatkowaniu akcyzg podlegaja kategorie wyrobdw:

e produkty energetyczne (ogdlnie wszystkie wyroby stuzace dla celéw napedowych lub

grzewczych);

e energia elektryczna;

e napoje alkoholowe (piwo, wino, produkty poérednie, wyroby spirytusowe),

e wyroby tytoniowe (papierosy, cygara, cygaretki, tyton do palenia).
Whioskodawca oraz Partnerzy nie zakfadajg dokonywania czynnosci podlegajacych opodatkowaniu

akcyza.

Podatek od nieruchomosci

Partnerzy wskazani powyzej odprowadzajg podatek od nieruchomosci.

Podatek od srodkéw transportowych

Partnerzy wskazani powyzej odprowadzajg podatek od $rodkéw transportu.

Podatek od czynnosci cywilnoprawnych od umowy spétki

Status prawny Wnioskodawcy oraz Partneréw nie podlega podatkowi od czynnosci cywilnoprawnych

od umowy spotki.

2.5.5 Komunikacja z interesariuszami

Na etapie przygotowania zatozeri do projektu, podejmowania kluczowych decyzji oraz w trakcie
realizacji zapewniono petng komunikacje, kontakt oraz wymiane informacji z interesariuszami.
W okresie od marca do czerwca 2016 r. wykonano ekspertyze: Analiza przedsiebiorstw z obszaru 11

gmin: Wegorzewo, Gizycko, Miasta Gizycko, Mitki, Orzysz, Pisz, Ruciane-Nida, Mikotajki, Mragowo,
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Miasto Mragowo, Ryn z zakresu ich potencjatu rozwojowego, w tym potrzeb z zakresu marketingu i

promocji gospodarczej. W ramach analizy przeprowadzono nastepujgce prace badawcze:

Analiza deskresearch (analiza zrodet wtornych),

Wywiad kwestionariuszowy realizowany telefonicznie (CATI) — prébg badawczg objeto 5%
podmiotéw z ogdlnej liczby zarejestrowanych przedsigbiorstw z terenu danej gminy KWJM,
Wywiad kwestionariuszowy realizowany przez Internet (CAWI) — prébg badawczg objeto 2%
ogolnej liczby zarejestrowanych przedsigbiorstw z terenu danej gminy KWJM,

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) — badaniem objeto przedstawicieli przedsigbiorcow
oraz podmiotdéw ich zrzeszajacych, tacznie zrealizowano 490 wywiadow,

Spotkania bezposrednie (panele ekspertéw) — przeprowadzono tacznie 13 spotkan (po 1 w
gminach: Wegorzewo, Gizycko, Mitki, Orzysz, Pisz, Ruciane-Nida, Mikotajki, Mragowo, Ryn oraz
po 2 w miastach: Gizycko, Mragowo), w ktdrych uczestniczyli przedsigbiorcy, lokalni eksperci
zajmujacy sie wsparciem przedsiebiorczosci (przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu,
lokalnych organizacji  turystycznych, istniejgcych  zrzeszed  przedsiebiorcéw) oraz

przedstawiciele samorzaddw.

Wyniki i wnioski z przeprowadzonych badari stanowity podstawe do wykonania opracowania:

ekspertyzy z zakresu kreowania marki obszaru Krainy Wielkich Jezior Mazurskich: Strategii Marki

KWIM. Strategia obejmuje okres 2017-2025, okresla cele strategiczne oraz zakres potencjalnych

dziatan, ktére beds podejmowane przez stowarzyszone samorzady zaréwno w ramach projektu

(wymiar krotkoterminowy), jak rowniez w diuzszej perspektywie czasowej. Nastepnie, a podstawie

analizy wariantdw wybrano ze Strategii zestaw dziatar do realizacji w ramach projektu.

W trakcie realizacji projektu przewidziano szereg dziatan przewidujgcych uczestnictwo kluczowych

interesariuszy tj. przedsiebiorstw, m.in. w ramach ponizszych dziatan.

Lp.

11

1.2
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Nazwa dziafania w ramach
1 wydarzenia

Liczba MSP
W ramach projektu

Business in Mazury

(5 spotkan w roku, tj. 15 w okresie ' 6 90

Konferencja
(raz w roku, tj. 3 w okresie realizacji 30 90
projektu)

System Informacji Gospodarcze)



7 Cuddéw Mazur — promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich

Witaczenie interesariuszy do opracowania

2.1 SIG (spotkania konsultacyjne) 5 25
(5 spotkari)
Testowanie SIG przez interesariuszy

2.2 (spotkania konsultacyjne) 3 33
(11 spotkari)

3 Mazurski System Obstugi Inwestora i Eksportera

Wiaczenie interesariuszy do opracowania

3.1  MSOIE (spotkania konsultacyjne) 5 25
(5 spotkari)
Testowanie MSOIE przez interesariuszy

3.2 (spotkania konsultacyjne) 3 33
(11 spotkan)

Razem: 296

Wyjasnienie: do obliczert przyjeto liczbe przedstawicieli MSP z obszaru KWIM, ktdrzy bedg uczestniczy¢ w
wydarzeniach gospodarczych realizowanych w ramach projektu, ktérzy uzyskajg mozliwoéé promocji — w
wydarzeniach bra¢ bedq udziat m.in. uczestnicy zagranicznych misji gospodarczych — przyjazdowych,
przedstawiciele instytucji zrzeszajqcych przedsiebiorcéw w ramach branz inteligentnych specjalizacyi, instytucji
wspierajqcych rozwdj biznesu. Przedsigbiorcy podlegac bedq badaniu ankietowym, ktérego wyniki stuzy¢ bedq do
udoskonalania procesu wdrazania projektu. W ramach opracowania SIG oraz MSOIE dodatkowo interesariusze
bedg brac udzial w procesie projektowania i testowania ustug.

Projekt przewiduje zaangazowanie interesariuszy w projektowanie ustug Mazurski System Obstugi
Inwestora i Eksportera oraz System Informacji Gospodarczej zaréwno na etapie ich projektowania, jak
réwniez testowania produktow gotowych. Wnioski ze spotkari postuza do udoskonalenia wdrazanych
dziatan. Ponadto, w Strategii Marki KWIM przewidziano realizacje badan ankietowych wéréd
uczestnikow wydarzer,, ktére majg na celu m.in. poznanie opinii interesariuszy odnognie
podejmowanych dziatan. Wyniki badan postuza do ewaluacji i podjecia decyzji o udoskonaleniu

procesu wdrazania projektu.
2.6 Zgodnos$¢ wybranego wariantu z zasadami horyzontalnymi UE

2.6.1 Zgodnoéc projektu z zasada réwnosci szans kobiet i mezczyzn

Projekt ma pozytywny wptyw na zasade horyzontalng UE: promowanie réwnosci szans kobiet
i mezczyzn oraz niedyskryminacji, zgodnie z art. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
{UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. oraz Wytycznymi w zakresie realizacji zasady réwnoéci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci

szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.
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W ramach organizowanej konferencji — Business in Mazury przeprowadzona zostanie prelekcja z
zakresu stosowania zasady horyzontalnej. Ponadto w ramach zadan: Regularna publikacja i dystrybucja
wydawnictw promocyjnych oraz System Informacji Gospodarczej publikowane bedg tresci majace na
celu prezentacje dobrych praktyk w zakresie zastosowania zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn
oraz niedyskryminacji w celu promocji zasady i wzrostu jej wykorzystania wsrod odbiorcow dziatan

promocyjnych.

2.6.2 Zgodno$¢ projektu z zasada réwnosci szans i niedyskryminacji w tym dostepnosci dla oséb z

niepetnosprawnosciami

Projekt ma pozytywny wptyw na zasade horyzontalng UE: promowanie réwnosci szans
i niedyskryminacji w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z art. 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. oraz z
Wytycznymi w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostgpnosci dla oséb
z niepefnosprawno$ciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020.

System Informacji Gospodarczej spetniat bedzie standard WCAG 2.0. a wszelkiego rodzaju dziatania
rekrutacyjne beda prowadzone z poszanowaniem zasady rownosci szans i niedyskryminacji
horyzontalnej, podczas tych dziatari unikaé sie bedzie przekazu i jakichkolwiek innych elementéw
dyskryminujacych, o$mieszajacych bad? utrwalajgcych stereotypy ze wzgledu na niepetnosprawnosé
lub inne przestanki, np.: pteé, rase lub pochodzenie etniczne, religie lub swiatopoglad, wiek czy
orientacje seksualna.

Dodatkowo na stronach internetowych oraz w Systemie Informacji Gospodarczej zapewniony zostanie
dostep do materiatéw dotyczacych dobrych praktyk, zasady réwnosci szans i niedyskryminacji.

W ramach organizowanej konferencji — Business in Mazury przeprowadzona zostanie prelekcja z
zakresu stosowania zasady horyzontalnej a takze dyskusja podczas ktérej bedzie mozliwos¢ wymiany
doéwiadczen przedstawienia spostrzezerh w tym zakresie. Wszystkie te zadania beda miaty za cel
promocje zasady i wzrost jej wykorzystania wéréd odbiorcéw konferencji.

Zaréwno konferencja, jak i pozostate dziatania projektowe odbywac sie bedg w miejscach
przystosowanych do niepetnosprawnosci ruchowych. Zapewniona réwniez bedzie mozliwos¢ wstepu

osobie z niepetnosprawnoscia z psem asystujacym.
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Kazdy z uczestnikow/uczestniczek konferencji na formularzu rejestracyjnym zgtosi¢ bedzie mogt swoje
potrzeby tj. ttumacza jezyka migowego lub koniecznosci ze skorzystania z petli indukcyjnej lub systemu
FM.

W miejscu spotkania/na sali konferencyjnej, bedzie réwniez mozliwoéé zamodwienia specjalnego
wyzywienia, w miarg koniecznosci dostgpne rowniez beda alternatywne formy materiatéw (wersje w
druku powigkszonym, wersje elektroniczne dokumentéw, wersje w jezyku fatwym, nagranie
tlumaczenia na jgzyk migowy na nosniku elektronicznym, audiodeskrypcje, materiaty w alfabecie
Braille’a itp.)

Uwzglednione zostang réwniez kazde inne prosby wynikajace z potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia,
ktdra zgtosita chec uczestnictwa w konferenciji.

Ponadto terminy oraz miejsce organizowania konferencji uwzglednia¢ beda zobowigzania rodzinne,
edukacyjne i inne uczestnikéw/uczestniczek projektu. Bedzie mozliwoséé uzyskania opieki nad osobami
zaleznymi (matymi dziecmi, dzie¢mi z niepetnosprawnoscig, osobami starszymi).

Dodatkowo organizacja pracy osob zaangazowanych w realizacje zadarii bedzie umozliwia¢ godzenie

zycia zawodowego z prywatnym (elastyczny czas pracy).

3. Analiza finansowa projektu

Montaz finansowy

| Wydatki kwalifikowalne 2016 2017 2018 2019 suma
DofinansowanieUE - e

W tym EFRR - 4[  000|  145447500| 528565000 2948650,00 9 688 775,00
w tym EFS | 00| 3600000| 6000000 000 96 000,00
Dofinansowanie UE 0.00 -]
razem ’ 149047500| 5345650,00| 2948650,00| 9784 775,00

Wkiad wiasny wnioskodawcy

Budzet jednostek

samorzgdu 0,00

terytorialnego . 263025,00] 943 350,00 520 350,00 1726 725,00
Inne krajowe srodki 0,00 0,00 0,00 i 0,00

. 0,00 )

publiczne . - -

Bmsing 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wkiad wiasny | 0.00 N ' D
 wnioskodawcyrazem | 77|  26302500{  943350,00|  520350,00 1726 725,00
Wydatki kwalifikowalne 0.00 _[ ' @ =y
razem L 77| 1753500,00] 6289000,00] 3469000,00|  11511500,00|
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Wydatki

: . 2016 2017 2018 2019 suma
niekwalifikowalne

Budzet jednostek ;

samorzadu 0,00 0,00

terytorialnego | 56591,19 25503,01 82 094,20

- . : 0,00 j .

inne.krajowe srodki | 0,00 0,00 0,00

publiczne f ‘ : 0,00

Prywatne 6 106,73 210291 | 2 200,00 ! 2 200,00 12 609,64 |

Whktad wtasny : ‘ 5 .
| wnioskodawcy razem 62 697,92 27605,92 2 200,00 | 2 200,00 | 5S4 703,84
- Wydatki , i . I ' |

niekwalifikowalne . i ; ' ! .

razem | 62697,92 27605,92 2200,00| 2 200,00 94 703,84

Wydatki ca’fkowne 2016 2017 2018 2019 suma

Wydatk| ; 5 } ‘ ‘
 kwalifikowalne | O/ 1753500,00 6289000,00/ 3469000,00/ 11511500,00 |
' - Wydatki | | i i _

nlekwallﬂkowalne ‘ 62 697,92% 27605927 2 200,00 2200,00 | - 94703,84

Catkowita wartoéé L |
i pro;ektu T _ __62 69792 1781@;%,92 6291 Z_Q_0,00 _3 471 200, OO 11606 203 84 ‘

w tym EFRR 0| 145447500 | 5285 650,00 2 948 650,0 oo 9688775,00 |

= B O e L HeQd Hadre ] e SATE
womers | o 3soo000 soooooo| ol 600000

| Dofinansowanie UE — |
lrazem | 0| 1490475,00| 5345650,00| 2948650,00| 978477500

| Wkfad wiasny razem | 6 697,92| 29063092 945550,00{ 522550,00/ 1821 428,84'

w tym wydatki

kwalifikowalne 0,00 263 025,00 943 350,00 520 350,00 1726 725,00
w tym wydatki
niekwalifikowalne 62 697,92 27 605,92 2 200,00 2 200,00 94 703,84
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3.1 Zatozenia analizy finansowe;

Analiza zostata przeprowadzona w nastepujgcych krokach:

okreélono zatozenia do analizy finansowej na podstawie wymaganych tabel z zatacznika Excel
"zat nr 2 do instrukcji wypefniania zafgcznikéw analizy finansowo ekonomiczne wersja
edytowalna";

ustalono, czy projekt generuje przychod oraz czy istnieje mozliwos¢ jego obiektywnego
okreslenia z wyprzedzeniem:

Projekt nie generuje zadnych przychodow, od jego uczestnikow nie bedg rowniei pobierane
zadne optaty. W zwiazku z powyzszym, zgodnie z ,Instrukciq sporzgdzania studium
wykonalnosci w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014—2020" nie sporzadzano kalkulacji przychodéw dla wariantu bez i z
projektem.

zestawiono przeptywy pieniezne projektu dla kazdego roku analizy;

ustalano poziom dofinansowania projektu z funduszy UE w oparciu o maksymalng warto$é
dofinansowania 85% ustalong zgodnie z regulaminem konkursu i wartoscia dotacji
9 784 775,00 zt;

okreélono #rédta wkiadu wiasnego dla projektu (w czesci dot. wydatkéw kwalifikowanych
i niekwalifikowanych), ktory bedzie pochodzit od Stowarzyszenia WIM 2020 i 11 Partnerdw
w wysokosci 1 821 428,84 zt na caty okres realizacji projektu.

wiym wydatki - w tym wydatki - w tym Wyo‘atkf
kwalifikowalne  niekwalifikowal  niekwalifikowalne

Nazwa samorzadu Wktad wiasny ne dot. prac dat. realizacji
przygotowawcz projektu
vch

o ! * - '
e 135 725,81 1275163 820942 000
MGizyko | 30244774 gsazse3p 820942, 000
M6 075744 s2swsor 820942 000
Mikotajki . 122750,66  1usa24| 820942 000
‘M.Mragowo | 24924963 4104021 820942 0,00
(Gm.Mrggowo 113 666,55 105457,13 8209,42 000
Ruciane—Nida | 198006,73 108006,73 | 0,00 0,00
jorggsz | 125 654,58 117 445,16 | 8 209,42 0,00
| Pisz | 26675400 25854458 8209,42 | 0,00
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Ryn 102 275,49 94 066,07 8 209,42 0,00

o Vegorzewo 191 530,57 183 321,15 8 209,42 0,00
Stowarzyszenie WIM

%2020 12 609,64 0,00 8 209,64 4 400,00

Suma 182142884 1726 72500 90 303,84 4 400,00

alano wartosci wskaznikéw efektywnosci finansowe] projektu;

* przeprowadzono analize finansowej trwatosci;

e obliczono kwantyfikujac korzysci spoteczne podstawowe wskazniki ekonomiczne ENPV, ERR
oraz B/C ktére w niniejszym projekcie s3 miernikiem jego efektywnosci w stosunku do
spoteczenstwa;

e dla ninigjszego projektu nie ustalono oddzielnie kosztéw operacyjnych, poniewasz wszystkie
jego koszty juz sy zawarte w naktadach na ten projekt, poniewaz niniejszy projekt ma
charakter cafoéciowego przedsiewziecia, gdzie kwestie kosztowe zostaly ustalone w budzecie
niniejszego projektu;

* wramach projektu ze wzgledu na jego charakter nie wystepujg koszty amortyzacji;

e analiza jest przeprowadzona w cenach statych;

¢ analiza jest przeprowadzona w cenach brutto, poniewaz Wnioskodawca ani Partnerzy nie
maja mozliwosci odzyskania podatku VAT.

Zgodnie z wytycznymi z "zaf nr 1 do instrukcji wypetniania zatgcznikéw instrukcja sporzqdzania studicw
wykonalnosci  wersja edytowalna" analiza finansowa powinna by¢ prowadzona W sposob
automatyczny, nalezy jedynie okreéli¢ podstawowe parametry analiz, ktére nalezato wprowadzi¢ do
arkusza kalkulacyjnego. Wyliczenia wykonajg sie zgodnie z Wytycznymi w zakresie zagadnien
zwigzanych z przygotowaniem projektéw inwestycyjnych, w tym projektéw generujacych dochéd
i projektow hybrydowych na lata 2014-2020. W szczegdInosci przyjeto nastepujace zatozenia i zasady
przeprowadzania analiz:

* poniewaz wyliczenia prowadzone sg w sposéb automatyczny, nie wykonywano upraszczania
analiz;

* nakfady inwestycyjne, przychody i koszty okreélono zgodnie z zasadami analizy
skonsolidowanej, jednoczesnie z punktu widzenia wtasciciela infrastruktury, jak i podmiotu
gospodarczego jg eksploatujgcego (operatora infrastruktury), w przypadku gdy sg onj
odrebnymi podmiotami; nalezy pamietaé, ze skonsolidowana analiza finansowa wyklucza
przeptywy pieniezne miedzy wiascicielem a operatorem;

e zafozono jeden mozliwy sposéb wyliczania wartosci rezydualnej; poniewaz zatozono, ze

inwestycja nie bedzie likwidowana, a takie bedzie miafa za zadanie stuzy¢ spoteczeristwu jak
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najdfuzej, wartosc rezydualna jest wyliczana w oparciu o biezacg wartosé netto przeptywodw
pienieznych, wygenerowanych przez projekt w pozostatych latach jego trwania (zycia
ekonomicznego), nastepujacych po zakonczeniu okresu odniesienia, zgodnie z wymaganym

wzorem.

3.1.1 Okreslenie okresu odniesienia

Zatozenia do analiz

Okreslenie okresu odniesienia projektu

1 Dziatanie, z ktdrego projekt bedzie Dziatanie 1.4 Nowe modele
wspoffinansowany biznesowe i ekspansja
Rok  rozpoczecia  realizacji  projektu
(rozpoczecia robdt budowlanych) lub rok
2 ztozenia wniosku o dofinansowanie (jezeli lata 2016
projekt rozpoczat sie przed ztozeniem
whniosku)
3 Przyjety okres odniesienia lata 15

3.1.2 Okresélenie kategorii projektu generujgcego dochéd

Okreélenie kategorii projektu generujgcego dochod

Czy projekt bedzie generowat przychody w rozumieniu art. 61 ust.

. Tak/Ni i
L 1 rozporzadzenia nr 1303/2013? aigilie g
5 Czy istnieje m.oi!iwoéé okreslenia, w okresie odniesienia, przychodu Tak/Nie Nie
z wyprzedzeniem?
3 Zryczattowana procentowa stawka dochodéw (FR) % Nie dotyczy

Kurs wym}ahy z{/EUR, stanowigcy si%edniq aryﬁhétyczna kursow
4 érednich miesiecznych NBP z ostatnich szesciu miesigcy zi/EUR 4,353
poprzedzajgcych miesige ztozenia wniosku o dofinansowanie

3.1.3 Okreslenie maksymalnej stopy wspétfinansowania

Okreslenie maksymalne] stopy wspotfinansowania projektu

Mé_I;-S\;/-malna stoba wspc‘;’rﬁna nsowania (Méx CRpa) okreglona w pkt 19
opisu Dziatania dla danego typu projektéw lub okreslonych przepisow
(np. projektow generujacych dochdd, pomocy publicznej, de minimis
itp.)

% 85%
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7 Cuddéw Mazur — promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich

2.1 Czy projekt jest objety pomocg publiczng Tak/Nie Nie
2.2 W jakim stopniu jest on objety pomocg publiczng %
3 Czy projekt jest objety pomoca de minimis Tak/Nie Nie
3.1.4 Okreslenie kwalifikowalnosci VAT
Okreslenie kwalifikowalnosci VAT w projekcie
1 Czy VAT jest kwalifikowalny w projekcie? Tak/Nie Tak
Jaki‘ poziqm prgcgntowy YV\'/datkéw jest kwalifikowalny? (tylko dla % Klie didieay
czesdciowej kwalifikowalnosci)
3.1.5 Okreslenie zapotrzebowania na kapitat obrotowy
Okreslenie zapotrzebowania na kapitat obrotowy w projekcie
1  Cykl rotacji zapasow materiatowych dzien 7
_ 2 -_-(IZyI;-;;ta_cji_n;eznos’.ci krétkote;mi;owychi - - 7dzieri _ 7 14 7
o e & - dzfe; - 217

3 Cykl rotacji zobowigzan krétkoterminowych

3.1.6 Analiza dostepnosci cenowej (dotyczy ustug wodno-kanalizacyjnych i gospodarowania

odpadami) i ubdstwa energetycznego (dotyczy ustug energetycznych)

Nie dotyczy.
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3.4 Kalkulacja przychodow dla wariantu bez i z projektem

Nie dotyczy, projekt nie generuje przychodow.
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Studium wykonalnoséci projektu

Whnioski:

Wskazniki efektywnosci finansowe] przyjmuja wartosci niekorzystne z punktu widzenia inwestora
komercyjnego. Jednakze, celem projektu nie jest osigganie zysku finansowego tylko zysku spotecznego
pod postacig budowania sity, marki i rozpoznawalnoéci marki oraz przyciggnigcia inwestoréw i
turystéw na teren obszaru Wielkich Jezior Mazurskich. W przypadku takiego projektu musi on osiggaé
pozytywne wartosci wskaznikéw ekonomicznych ENPV, ERR oraz B/C, co sprawdzono i obliczono w

kolejnym rozdziale.
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7 Cuddéw Mazur — promocja gospodarcza obszaru Wielkich Jezior Mazurskich

4. Analiza ekonomiczna projektu

Wartosci poszczegdlnych efektdw zewnetrznych wyliczono metoda, metoda oddziatywanie-skutek

(dose-responsemethod) zwana metodg efektéw produkcyjnych),a nastepnie wpisano do arkusza

kalkulacyjnego wyniki. W wyliczeniu efektéw ekonomicznych postuzono sie badaniem rezultatu dziatar:

promocyjnych w  zakresie gospodarczym i turystycznym. Obliczono zwrot z inwestycji dla

spoteczefistwa stosujac nastepujacy przelicznik ( 1 zt zainwestowane w projekt wygeneruje minimum 3

ztote korzysci spotecznych i inwestycyjnych ) ( Na podstawie badart wydatkéw 10 gmin na promocje w

stosunku do osiagnietych efektdw inwestycyjnych ). Zysk ekonomiczny obliczono dla kazdej korzysci,

przyporzadkowujac jej odpowiednia wage:

korzysci dla  przedsigbiorstw  rozwdj nowych/lepszych  produktéw i proceséw,
rozpowszechnianie wiedzy — WAGA 0,2;

korzysci dla naukowcow i studentéw (nowe badania, ksztattowanie kapitatu ludzkiego, rozwdj
kapitatu spotecznego — WAGA 0,3;

wydatki uzytkownikéw, ktdre zostawia na obszarze projektu (kalkulowane jako sktonnoé¢ do
zapfaty na podstawie metody kosztéw podrézy — W JAGA 0,1;

wzrost liczby ustug zwigzanych z wypoczynkiem, budownictwo, nowe miejsca pracy — WAGA

0,4.
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Whnioski z analizy ekonomiczne;:

Ekonomiczna zaktualizowana warto$¢ netto jest wieksza od zera, a ekonomiczna wewnetrzna stopa
zwrotu przewyzsza przyjeta 5% stopg dyskontowa. Rowniez relacja korzysci do kosztéw jest wieksza od
jednosci. Wskaznik B/C wynosi 9,80. Oznacza to, ze korzyici spoteczne i ekonomiczne z realizacji
projektu sg prawie 10 razy wigksze niz nakfady i koszty, ktére zostaly na ninigjszy projekt wydane
i wygenerowane. Jednoznacznie uzasadnia to realizacje przedmiotowej inwestycji ze spoteczno-
ekonomicznego punktu widzenia.

Ze spotecznego punktu widzenia projekt jest optacalny (ENPY > 0; ERR > 5%). Analizowany projekt nie

tylko wymaga wsparcia (FINPV<0), ale rowniez zastuguje na wsparcie (ENPV > 0).
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Studium wykonalnosci projektu

Spis materiatow zrodtowych

146

1.

10.

EUROPA 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego
wigczeniu spotecznemu;

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020;
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 .
ustanawiajgce wspdine przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajace przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci i Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006;
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepiséw szczegdlnych
dotyczacych celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia
rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006;

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) nr 480/2014 z dnia 3 marca 2014 r. uzupetniajgce
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 ustanawiajgce wspdlne
przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszardéw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce
przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego;
Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2015/207 z dnia 20 stycznia 2015 r. ustanawiajgce
szczegétowe zasady wykonania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 w odniesieniu do wzoru sprawozdania z postepdw, formatu dokumentu stuzgcego
przekazywaniu informacji na temat duzych projektéw, wzoréw wspdlnego planu dziatania,
sprawozdan z wdrazania w ramach celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia”,
deklaracji zarzadczej, strategii audytu, opinii audytowej i rocznego sprawozdania z kontroli
oraz metodyki przeprowadzania analizy kosztow i korzysci, a takZe zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1299/2013 w odniesieniu do wzoru sprawozdan z
wdrazania w ramach celu ,Europejska wspotpraca terytorialna”;

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnoéci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020;

Catalano, G., Sartori, D., Genco, M., Pancotti, C., Sirtori, E., Vignetti, S., & Del Bo, C. (2014).
Guide to Cost-benefit Analysis of Investment Projects. Economicappraisaltool for Cohesion
Policy 2014-2020. Brussels: European Commission;

Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie zagadnien zwigzanych
z przygotowaniem projektéw inwestycyjnych, w tym projektow generujacych dochdd
i projektow hybrydowych na lata 2014-2020;

Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie rewitalizacji w programach
operacyjnych na lata 2014-2020;
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Projekt Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie dokumentowania
postgpowania w sprawie oceny oddziatywania na $rodowisko dla przedsiewzieé
wspotfinansowanych z krajowych lub regionalnych programéw operacyjnych;

Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie dofinansowania z programéw
operacyjnych  podmiotéw realizujgcych  obowigzek $wiadczenia  ustug publicznych
w transporcie zbiorowym - projekt;

Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie monitorowania postepu rzeczowego
realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020;

Projekt Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie regut dofinansowania
z programow operacyjnych podmiotéw realizujgcych obowigzek $wiadczenia ustug w 0gdlnym
interesie gospodarczym w ramach zadari wtasnych samorzadu gminy w gospodarce odpadami;
Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie kwalifikowalnoéci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020;

Wytyczne do studiéw wykonalnosci dla projektow wspétfinansowanych w ramach RPO WiM
2007-2013 (do poszczegdlnych konkurséw);

Zatozenia w zakresie polityki inwestycyjnej wojewodztwa warmifdsko — mazurskiego ze
szczegblnym uwzglednieniem promocji gospodarczej regionu;

Strategia Marki Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014+;

Strategia Marki KWIM;

Analiza przedsigbiorstw z obszaru Wielkich Jezior Mazurskich;

Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warmirnsko-mazurskiego do roku
2025;

Raporty z Badari potencjafu innowacyjnego i rozwojowego przedsigbiorstw funkcjonujacych w
ramach inteligentnych specjalizacji wojewddztwa warmifsko-mazurskiego;

Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 — Strategia.
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